NEAWAY

Podminky vraceni penéz

V pfipadé jakékoli Zadosti o vraceni penéz, vraceni zbozZi nebo vyménu objednavky, kterou
jste provedli u spoleCnosti Nexway, musite kontaktovat spole€nost Nexway nejpozdéji do
tficeti (30) dnU od provedeni objednavky u spolecnosti Nexway a uvést své Cislo objednavky
i ddvod vasi zadosti na vySe uvedené kontaktni udaje.

Spole€nost Nexway vasi zadost posoudi a odpovi vam e-mailem do pfiblizné dvou (2)
pracovnich dnl od pfijeti vasi zadosti. Vezméte prosim na védomi, ze spole¢nost Nexway
vam muze podle svého uvazeni poskytnout az tficet (30) dnli dodate¢né Ihuty pro podani
Zadosti o vraceni penéz za va$i objednavku.

Vezméte prosim na védomi, ze v zavislosti na povaze vasi objednavky (viz rizné pfipady
nize) nemusi byt vasi Zadosti o vraceni penéz, vraceni zbozi nebo vyménu vyhovéno.

e V pripadé, ze zadate o vraceni penéz za produkt/sluzbu v ramci predplatného s
automatickym obnovenim nebo bez néj.

Pokud jste si pfedplatili produkt nebo sluzbu, spoleénost Nexway vas pfedem systematicky
informuje o obnoveni vaseho pfedplatného. Neni-li v Obecnych prodejnich podminkach
stanoveno jinak, mate k dispozici tficet (30) kalendafnich dnu od data po¢ate€niho uzavieni
predplatného nebo od data automatického prodlouzeni vaseho pfedplatného na zruseni
predplatného nebo automatického prodlouzeni predplatného. Kazda zadost o zruSeni
dorucena ve stanovené |haté vam dava narok na vraceni celé zaplacené Castky.

e V pripadé, ze povaha produktu neumoziuje jeho vraceni

U nékterych produktu, jako jsou aktivaéni klice k softwaru, neni vraceni produktu mozné. V
takovém pfipadé vas vzdy Zadame, abyste se vyslovné vzdali svého prava na odstoupeni od
smlouvy v souladu s ¢lankem L-221-28 odstavec 13 spotiebitelského zakoniku. Zfeknuti se
prava na odstoupeni od smlouvy se projevuje povinnym ,zaskrtnutim“ policka pro potvrzeni
pfed uzavienim prodeje: ,Seznamil(a) jsem se s obecnymi prodejnimi podminkami a
souhlasim s nimi. Zakoupenim produktu ke stazeni nebo obdrzenim aktivaéniho klice k
softwaru si preji ziskat okamzity pfistup k obsahu a zfikdm se prava na odstoupeni od
smlouvy*.

V TOMTO PRIPADE SPOLECNOST NEXWAY NEVRACIi CENU PRODUKTU.

e V pripadé vadného produktu
V pfipadé, ze spoleCnost Nexway nese plnou nebo Caste¢nou odpovédnost za dodani
vadného produktu, mate pravo pozadat o zruSeni objednavky nebo vyménu produktu béhem
Ihaty az dvaceti Ctyr (24) mésicu od data nakupu.
Dals$i informace o zarukach naleznete v ¢lanku 12 VSeobecnych prodejnich podminek.

e V pripadé, ze jste zakoupili produkt prodavany na fyzickém nosici
U produktd prodavanych na fyzickém nosici, jako je DVD nebo CD, mate Ihatu tficeti (30)

kalendarnich dnd od data prevzeti produktu na uplatnéni svého prava na odstoupeni od
smlouvy.
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Produkt je tfeba vratit v plvodnim obalu, bez uprav ¢&i poskozeni a v kompletnim stavu, na
vase naklady, nejpozdéji ¢trnact (14) dnl od podani zadosti o vraceni penéz na nize
uvedenou adresu:

Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
FRANCIE

Pokud produkt vratite béZznou postou a dojde k jeho ztraté ze strany pfepravce, bude se mit
za to, Ze produkt nebyl vracen.

Tyto zasady vraceni penéz tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek spolu
se Zasadami ochrany osobnich udaju spole¢nosti Nexway.

Tento dokument byl pfeloZen z francouzstiny pomoci pfekladatelského softwaru. V pfipadé
chyb, rozpord nebo otazek tykajicich se vykladu je rozhodujici francouzska verze.
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