NEAWAY

Tagasimaksepoliitika

Kui soovite Nexwaylt tellitud kauba eest tagasimakset, kauba tagastamist vdi vahetamist,
peate vbtma Nexwayga Uhendust hiljemalt kolmkimmend (30) paeva parast tellimuse
esitamist Nexwayle, esitades oma tellimusnumbri ja taotluse pdhjuse eespool nimetatud
kontaktandmetele.

Nexway vaatab teie taotluse Iabi ja vastab teile e-kirja teel umbes kahe (2) td6paeva jooksul
parast teie taotluse saamist. Palun pange tahele, et Nexway vbib oma aranagemisel anda
teile kuni koImkimmend (30) paeva lisaaega tellimuse tagasimaksmise taotlemiseks.

Pange tahele, et soltuvalt teie tellimuse iseloomust (vt allpool toodud erinevaid juhtumeid)
vlib teie tagasimakse-, tagastamis- voi vahetusndue jaada rahuldamata.

e Juhul, kui taotlete tagasimakset toote voi teenuse eest, mille puhul on sélmitud
tellimus koos automaatse pikendamisega voi ilma selleta.

Kui olete tellinud toote vdi teenuse, teavitab Nexway teid slUstemaatiliselt eelnevalt teie
telimuse pikendamisest. Kui mdadgi Gldtingimustes ei ole satestatud teisiti, on teil
kolmkimmend (30) kalendripdeva alates esialgse tellimuse kuupdevast voi tellimuse
automaatse uuendamise kuupdevast, et tlhistada oma tellimus voéi selle automaatne
uuendamine. Iga tahtaja jooksul saadud tlhistamistaotlus annab teile 6iguse makstud
summa taielikule tagasimaksmisele.

e Juhul, kui toote laadi tottu ei ole tagastamine voéimalik

Teatavaid tooteid, nagu tarkvara aktiveerimisvdtmed, ei ole véimalik tagastada. Sellisel juhul
palume teil alati selgesdnaliselt loobuda oma taganemisdigusest vastavalt tarbijakoodeksi
artikli L-221-28 |6ikele 13. Taganemisdigusest loobumine toimub enne ostu s&lmimist
kohustusliku valikukasti markimisega: ,Olen tutvunud ja ndustun Uldiste miugitingimustega.
Ostes allalaaditavat toodet vbi saades tarkvara aktiveerimisvétme, soovin kohe juurdepaasu
sisule ja loobun oma taganemisdiguse kasutamisest”.

SEL JUHUL NEXWAY TOOTE HINNA TAGASI El MAKSA.

e Defektse toote puhul
Juhul, kui Nexway on vastutav vdi osaliselt vastutav defektse toote tarnimise eest, on teil
bigus taotleda toote tuhistamist voi vahetamist kuni kahekimne nelja (24) kuu jooksul alates
ostukuupaevast.
Lisateavet garantiide kohta leiate muugi dldtingimuste artiklist 12.

e Kui olete ostnud fiiisilisel andmekandjal miiiidava toote
Flusilisel andmekandjal (nt DVD vdi CD) mutdavate toodete puhul on teil digus kasutada
taganemisdigust kolmekimne (30) kalendripdeva jooksul alates toote kattesaamise
kuupaevast.
Toode tuleb tagastada originaalpakendis, muutmata ja rikkumata kujul ning taielikuna, teie

kulul, hiljemalt neliteist (14) paeva parast tagasimakse taotluse esitamist allpool toodud
aadressile:
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Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
PRANTSUSMAA

Kui saadate toote tagasi tavapostiga ja see laheb transpordiettevotte téttu kaduma, loetakse
toode tagastamata olevaks.

Kaesolev tagasimaksmise kord on Nexway Uldiste mulgitingimuste ja privaatsuspoliitika
lahutamatu osa.

Kaesolev dokument on tdlgitud prantsuse keelest t6lketarkvara abil. Vead, vasturaakivused
vOi tdlgendamisega seotud kusimuste korral on prantsuskeelne versioon maarav.
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