NEAWAY

Palautuskaytanto

Jos haluat pyytdd Nexwayltd tekemasi tilauksen hyvitysta, palautusta tai vaihtoa, sinun on
otettava yhteytta Nexwayhin viimeistaan kolmekymmenta (30) paivaa tilauksen tekemisen
jalkeen ja ilmoitettava tilausnumerosi seka pyynnon syy ylla mainittuihin yhteystietoihin.

Nexway kasittelee pyyntdsi ja vastaa sinulle sadhkdpostitse noin kahden (2) tydpaivan
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Huomaa, ettd Nexway voi oman harkintansa mukaan
myontda sinulle jopa kolmekymmenta (30) paivad lisdaikaa tilauksen hyvityksen
pyytamiseen.

Huomaa, etta tilauksesi luonteesta riippuen (katso eri tapaukset alla) palautus-, vaihto- tai
hyvityspyyntdsi ei valttamatta hyvaksyta.

e Jos pyydat hyvitysta tilauspohjaisesta tuotteesta tai palvelusta, johon liittyy
automaattinen uusinta tai ei.

Kun olet tilannut tuotteen tai palvelun, Nexway ilmoittaa sinulle aina etukateen tilauksesi
uusimisesta. Ellei myyntiehdoissa toisin mainita, sinulla on kolmekymmentd (30)
kalenteripaivaa alkuperaisen tilauspaivan tai tilauksen automaattisen uusimispaivan lukien
aikaa peruuttaa tilauksesi tai tilauksen automaattisen uusimisen. Kaikista maaraajassa
vastaanotetuista peruutuksista sinulla on oikeus maksetun summan tayteen hyvitykseen.

e Jos tuotteen luonne on sellainen, etta palautus ei ole mahdollista

Tiettyja tuotteita, kuten ohjelmistojen aktivointikoodeja, ei voi palauttaa. Téallaisessa
tapauksessa pyydamme sinua aina nimenomaisesti luopumaan peruuttamisoikeudestasi
kuluttajalain L-221-28 §:n 13 momentin mukaisesti. Peruuttamisoikeudesta luopuminen
vahvistetaan valitsemalla pakollisesti ennen kaupan vahvistamista valintaruutu "Olen lukenut
ja hyvaksyn yleiset myyntiehdot. Ostamalla ladattavan tuotteen tai vastaanottamalla
ohjelmiston aktivointikoodin haluan saada valittbman paasyn sisaltééon ja Iluopun
peruuttamisoikeudestani”.

TASSA TAPAUKSESSA NEXWAY El PALAUTA TUOTTEEN HINTAA.

e \Viallisen tuotteen tapauksessa
Jos Nexway on vastuussa tai osittain vastuussa viallisen tuotteen toimittamisesta, sinulla on
oikeus pyytaa tuotteen peruutusta tai vaihtoa enintdan kaksikymmentanelja (24) kuukauden
kuluessa ostopaivasta.
Lisatietoja takuista 16ytyy myyntiehtojen 12. kohdasta.

e Jos olet ostanut fyysisella tallennusvalineella myydyn tuotteen
Fyysisella tallennusvalineella, kuten DVD:lla tai CD:lla, myytyjen tuotteiden osalta sinulla on
kolmekymmenta (30) kalenteripdivaa tuotteen vastaanottopaivasta lukien aikaa kayttaa
peruuttamisoikeuttasi.
Tuote on palautettava alkuperaisessa pakkauksessaan, muuttamattomana ja ehjana, omalla

kustannuksellasi, viimeistaan neljatoista (14) paivaa palautuspyynnén esittamisen jalkeen
alla olevaan osoitteeseen:
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Jos palautat tuotteen tavallisena postilahetyksena ja se katoaa kuljetusyhtion syysta, tuotetta
ei katsota palautetuksi.

Tama hyvityskaytantd on olennainen o0sa Nexwayn yleisia myyntiehtoja ja
tietosuojakaytantoa.

Tama asiakirja on kdannetty ranskasta kdannoésohjelmiston avulla. Mahdollisten virheiden,
ristiriitojen tai tulkintaan liittyvien kysymysten osalta ranskankielinen versio on maaraava.
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