NEAWAY

Visszatéritési szabalyzat

A Nexway-nél leadott megrendelés visszatéritésére, visszakuldésére vagy cseréjére iranyuld
barmely kérelem esetén legkésébb harminc (30) nappal a Nexway-nél leadott megrendelés
utan kapcsolatba kell l1épnie a Nexway-jel, és a fenti elérhetéségeken meg kell adnia a
megrendelési szamat, valamint a kérelem indokat.

A Nexway megvizsgalja kérését, és a kérelem beérkezésétdl szamitott korulbelll két (2)
munkanapon beliil e-mailben valaszol Onnek. Felhivjuk figyelmét, hogy a Nexway sajat
belatasa szerint legfeljebb harminc (30) napos tovabbi hatarid6t biztosithat a megrendelés
visszatéritésének igénylésére.

Felhivjuk figyelmét, hogy a megrendelés jellegétdl fliggben (lasd az alabbi kilonbozé
eseteket) el6fordulhat, hogy visszatéritési, visszakiildési vagy cserére vonatkozé kérelme
nem keril jébvahagyasra.

e Abban az esetben, ha visszatéritést kér egy eléfizetéses
termékre/szolgaltatasra, akar automatikus megujitassal, akar anélkiil.

Amikor el6fizet egy termékre vagy szolgaltatasra, a Nexway minden esetben el6zetesen
értesiti Ont az eléfizetés megujitasarél. Amennyiben az Altalanos Ertékesitési Feltételek
masként nem rendelkeznek, harminc (30) naptari nap all rendelkezésére az eredeti
el6fizetés megkotésének vagy az elbfizetés automatikus megujitdsanak napjatol szamitva,
hogy lemondja el&fizetését vagy annak automatikus megujitasat. Minden hataridén belul
beérkezett lemondasi kérelem esetén jogosult a befizetett 6sszeg teljes visszatéritésére.

e Abban az esetben, ha a termék jellege miatt a visszakiildés lehetetlen

Bizonyos termékek, példaul a szoftveraktivald kulcsok esetében a termék visszakildése
nem lehetséges. llyen esetben a fogyasztéi torvénykonyv L-221-28. cikkének 13.
bekezdésével 6sszhangban minden esetben kérjuk, hogy kifejezetten mondjon le az elallasi
jogardl. Az elallasi jogrdl valé lemondas az adasvétel megkdtése elétt a ,Megismerkedtem
és elfogadom az altalanos értékesitési feltételeket. Letdlthetd termék vasarlasaval vagy
szoftveraktivald kulcs atvételével azonnal hozzaférni kivanok a tartalomhoz, és lemondok az
elallasi jogom gyakorlasarol” megerésité négyzet kdtelezd bejeldlésével valosul meg.

EBBEN AZ ESETBEN A NEXWAY NEM TERITI VISSZA A TERMEK ARAT.

e Hibas termék esetén
Abban az esetben, ha a Nexway felelos vagy reszben felelds egy hibas termek
kiszallitasaért, Onnek joga van a termék visszavonasat vagy cseréjét kérni a vasarlas

datumat kovet6 legfeljebb huszonnégy (24) hénapos idészakon belll.

A jotallassal kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjiik, olvassa el az Altalanos Ertékesitési
Feltételek 12. cikkét.

e Ha fizikai adathordozon értékesitett terméket vasarolt

A fizikai adathordozén, példaul DVD-n vagy CD-n értékesitett termékek esetében a termék
atvételétdl szamitott harminc (30) naptari napon belul gyakorolhatja elallasi jogat.
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A terméket eredeti csomagolasaban, modositasok és seérilések nélkil, telijes egészében,
sajat koltségén kell visszakildenie legkésébb tizennégy (14) nappal a visszatérités iranti
kérelem benyujtasat kévetéen az alabbi cimre:

Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
FRANCIAORSZAG

Ha a terméket egyszer(i postai kildeményként kildi vissza, és az a szallitdé hibajabdl
elveszik, a termék visszakildésének nem mindsdil.

Ez a visszatéritési szabalyzat a Nexway Altalanos Ertékesitési Feltételeinek és Adatvédelmi
Szabalyzatanak szerves részét képezi.

Ezt a dokumentumot forditoprogram segitségével forditottak le franciarél. Hiba,
ellentmondas vagy értelmezési kérdés esetén a francia nyelvi valtozat az iranyado.
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