NEAWAY

Grazinimo politika

Jei norite pateikti praSymg dél pinigy grazinimo, prekés grgzinimo ar uzsakymo, Kkurj
pateikéte ,Nexway®, keitimo, turite susisiekti su ,Nexway“ ne véliau kaip per trisdesSimt (30)
dieny nuo uzsakymo pateikimo ,Nexway“ ir nurodyti savo uzsakymo numerj bei praSymo
priezastj, naudodamiesi auk$&iau nurodytais kontaktiniais duomenimis.

.,Nexway"“ iSnagrinés jisy praSymg ir atsakys el. pastu per mazdaug dvi (2) darbo dienas nuo
praSymo gavimo. Atkreipkite démesj, kad ,Nexway“, savo nuoziiira, gali suteikti jums iki
trisdeSimties (30) papildomy dieny terming pateikti praSyma dél uzsakymo grgzinimo.

Atkreipkite démesj, kad priklausomai nuo jlisy uzsakymo pobddzZio (zr. toliau pateiktus
skirtingus atvejus), jiosy prasymas dél pinigy grazinimo, grazinimo ar keitimo gali bdti
atmestas.

e Jei prasote grazinti pinigus uz produktg / paslauga pagal prenumeratg su
automatiniu atnaujinimu arba be jo.

Kai uzsisakote produktg ar paslaugg, ,Nexway“ visada i§ anksto informuoja jus apie jlsy
prenumeratos atnaujinimg. Jei Bendrosiose pardavimo sglygose nenurodyta kitaip, turite
trisdeSimt (30) kalendoriniy dieny nuo pirminés prenumeratos uzsakymo datos arba
automatinio prenumeratos atnaujinimo datos, per kurias galite atSaukti prenumeratg arba jos
automatinj atnaujinimg. Jei pradymas atSaukti prenumeratg gautas per nustatytg terming,
turite teise j visos sumokétos sumos grgzinima.

e Jei dél produkto pobiidzio grazinimas nejmanomas

Kai kurie produktai, pavyzdziui, programinés jrangos aktyvavimo raktas, negali bati grazinti.
Tokiu atveju mes visada prasome jusy aiSkiai atsisakyti savo teisés atsisakyti sutarties,
vadovaujantis Vartotojy kodekso L-221-28 straipsnio 13 dalimi. Atsisakymas nuo teisés
atsisakyti sutarties jforminamas privalomai pazymint, prie§ sudarant pirkimo-pardavimo
sutartj, patvirtinimo langelj ,SusipaZinau ir sutinku su bendrosiomis pardavimo sglygomis.
Pirkdamas atsisiunCiamg produktg arba gaves programinés jrangos aktyvavimo raktg, noriu
nedelsiant gauti prieigg prie turinio ir atsisakau pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties”.

Siuo atveju ,,Nexway*“ uz produkta pinigy negrazina.

e Jei produktas yra su trikumais
Jei ,Nexway“ yra atsakinga arba i$ dalies atsakinga uz su trikumais turin€io produkto
pristatyma, turite teise reikalauti produkto grazinimo arba keitimo per laikotarpj, kuris gali
trukti iki dvideSimt keturiy (24) ménesiy nuo pirkimo datos.
Daugiau informacijos apie garantijas rasite Bendryjy pardavimo salygy 12 straipsnyje.

e Jei jsigijote produkta, parduodama fizinéje laikmenoje
Produkty, parduodamy fizinéje laikmenoje, pvz., DVD ar CD, atveju turite trisdeSimt (30)

kalendoriniy dieny nuo produkto gavimo dienos, per kurias galite pasinaudoti savo teise
atsisakyti pirkimo.
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Produktas turi bati grazintas originalioje pakuotéje, nepakeistas ir nesugadintas, su visa
komplektacija, jisy sgskaita, ne véliau kaip per keturiolika (14) dieny nuo grgzinimo prasymo
pateikimo dienos, Siuo adresu:

»Nexway SASU“

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
PRANCUZIJA

Jei preke graZinate paprastu pastu ir ji dingsta dél vezéjo kaltés, bus laikoma, kad preké
nebuvo grazinta.

Si grazinimo politika yra neatskiriama ,Nexway“ Bendrujy pardavimo salygy ir Privatumo
politikos dalis.

Sis dokumentas buvo i§verstas i§ prancizy kalbos naudojant vertimo programine jrangg. Jei
yra klaidy, priestaravimy ar klausimy dél aiskinimo, lemiamg reikSme turi prancizy kalbos
versija.
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