NEAWAY

Zasady zwrotow

W przypadku wniosku o zwrot, odestanie lub wymiane zamodwienia ztozonego w Nexway
nalezy skontaktowac¢ sie z Nexway najpdzniej w ciggu trzydziestu (30) dni od ziozenia
zamowienia w Nexway, podajgc numer zaméwienia oraz powdd wniosku, korzystajgc z
danych kontaktowych podanych powyze;j.

Nexway rozpatrzy Panstwa wniosek i udzieli odpowiedzi pocztg elektroniczng w ciggu okoto
dwodch (2) dni roboczych od otrzymania wniosku. Prosimy pamietaé, ze Nexway, wedtug
wlasnego uznania, moze przyznaé¢ Panstwu do trzydziestu (30) dodatkowych dni na ztozenie
whniosku o zwrot kosztéw zaméwienia.

Nalezy pamietac, ze w zaleznosci od charakteru zamoéwienia (patrz rézne przypadki ponizej)
wniosek o zwrot kosztow, zwrot towaru lub wymiane moze nie zostaé¢ rozpatrzony
pozytywnie.

e W przypadku wniosku o zwrot kosztéow za produkt/ustuge w ramach
subskrypcji z automatycznym odnowieniem lub bez niego.

W przypadku wykupienia subskrypcji na produkt lub ustuge firma Nexway zawsze z
wyprzedzeniem informuje o odnowieniu subskrypcji. O ile Ogdlne Warunki Sprzedazy nie
stanowig inaczej, majg Panstwo trzydziesci (30) dni kalendarzowych, liczac od daty
pierwotnego wykupienia subskrypcji lub od daty automatycznego odnowienia subskrypcji, na
anulowanie subskrypcji lub automatycznego odnowienia subskrypcji. Kazdy wniosek o
anulowanie otrzymany w wyznaczonym terminie uprawnia Panstwa do petnego zwrotu
wptaconej kwoty.

e W przypadku, gdy charakter produktu uniemozliwia jego zwrot

Niektore produkty, takie jak klucze aktywacyjne oprogramowania, nie podlegajg zwrotowi. W
takiej sytuacji zawsze prosimy o wyrazne zrzeczenie sie prawa do odstgpienia od umowy,
zgodnie z art. L-221-28 ust. 13 kodeksu konsumenckiego. Zrzeczenie sie prawa do
odstgpienia od umowy nastepuje poprzez obowigzkowe zaznaczenie, przed sfinalizowaniem
sprzedazy, pola potwierdzajgcego: ,Zapoznatem sie i akceptuje ogolne warunki sprzedazy.
Kupujac produkt do pobrania lub otrzymujgc klucz aktywacyjny oprogramowania, pragne
uzyskac¢ natychmiastowy dostep do tresci i zrzekam sie prawa do odstgpienia od umowy”.

W TAKIM PRZYPADKU FIRMA NEXWAY NIE ZWRACA KOSZTOW PRODUKTU.

e W przypadku wadliwego produktu
W przypadku, gdy firma Nexway ponosi odpowiedzialno$¢ lub czesciowg odpowiedzialnosé
za dostarczenie wadliwego produktu, majg Panstwo prawo zazgda¢ anulowania zamdéwienia

lub wymiany produktu w terminie do dwudziestu czterech (24) miesiecy od daty zakupu.

Wiecej informacji na temat gwarancji mozna znalez¢ w artykule 12 Ogolnych Warunkow
Sprzedazy.

e W przypadku zakupu produktu sprzedawanego na nosniku fizycznym
W przypadku produktéow sprzedawanych na nosnikach fizycznych, takich jak DVD lub CD,

majg Panhstwo trzydziedci (30) dni kalendarzowych od daty otrzymania produktu na
skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy.
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Produkt nalezy zwroci¢ w oryginalnym opakowaniu, bez zmian ani uszkodzen oraz w
kompletnym stanie, na Panstwa koszt, najpdzniej w ciggu czternastu (14) dni od ztozenia
whniosku o zwrot kosztéw na ponizszy adres:

Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
FRANCJA

Jesli produkt zostanie odestany zwyktg przesytkg pocztowg i zaginie z winy przewoznika,
uznaje sie, ze produkt nie zostat zwrdcony.

Niniejsza polityka zwrotéw stanowi integralng cze$¢ Ogoinych Warunkéw Sprzedazy wraz z
Politykg prywatnosci firmy Nexway.

Niniejszy dokument zostat przettumaczony z jezyka francuskiego przy uzyciu
oprogramowania ttumaczeniowego. W przypadku btedéw, sprzecznosci lub pytan
dotyczacych interpretacji, wersja francuska ma charakter rozstrzygajgcy.
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