NEAWAY

Politica de rambursare

Pentru orice cerere de rambursare, returnare sau schimb a comenzii pe care ati plasat-o la
Nexway, trebuie sa contactati Nexway in termen de cel mult treizeci (30) de zile de la
plasarea comenzii la Nexway, furnizdnd numarul comenzii, precum si motivul cererii
dumneavoastra, la datele de contact indicate mai sus.

Nexway va analiza solicitarea dumneavoastra si va va raspunde prin e-mail in termen de
aproximativ doua (2) zile lucratoare de la primirea acesteia. Va rugam sa retineti ca Nexway,
la propria sa discretie, va poate acorda un termen suplimentar de pana la treizeci (30) de
zile pentru a solicita rambursarea comenzii dumneavoastra.

Va rugam sa retineti ca, in functie de natura comenzii dumneavoastra (a se vedea diferitele
situatii de mai jos), solicitarea dumneavoastra de rambursare, returnare sau schimb poate
sa nu fie acceptata.

e in cazul in care solicitati o rambursare pentru un produs/serviciu in
abonament, cu sau fara reinnoire automata.

Atunci cand v-ati abonat la un produs sau la un serviciu, Nexway va informeaza sistematic in
prealabil cu privire la reinnoirea abonamentului dumneavoastra. Cu exceptia cazului in care
se prevede altfel in Conditile generale de véanzare, dispuneti de treizeci (30) de zile
calendaristice, incepand de la data abonarii initiale sau de la data reinnoirii automate a
abonamentului dumneavoastra, pentru a anula abonamentul sau reinnoirea automata a
acestuia. Orice cerere de anulare primita in termenul prevazut va da dreptul la o rambursare
integrala a sumei platite.

e In cazul in care natura produsului face imposibila returnarea acestuia

Anumite produse, cum ar fi cheile de activare a programelor software, nu permit returnarea
produsului. In acest caz, va solicitdm in mod sistematic s& renuntati Tn mod expres la dreptul
dumneavoastra de retragere, in conformitate cu articolul L-221-28, alineatul 13 din Codul
consumatorului. Renuntarea la dreptul de retragere se concretizeaza prin bifarea obligatorie,
inainte de finalizarea vanzarii, a casetei de validare ,Am luat cunostintad si accept conditiile
generale de vanzare. Prin achizitionarea unui produs descarcabil sau prin primirea unei chei
de activare a unui software, doresc sa accesez imediat continutul si renunt la exercitarea
dreptului meu de retragere”.

iN ACEST CAZ, NEXWAY NU RAMBURSEAZA PRODUSUL.

e in cazul unui produs defect
in cazul in care Nexway este responsabild sau partial responsabild pentru livrarea unui
produs defect, aveti dreptul sa solicitati anularea comenzii sau schimbarea produsului intr-un

termen de péana la douazeci si patru (24) de luni de la data achizitiei.

Pentru mai multe informatii privind garantiile, va rugam sa consultati articolul 12 din
Conditiille Generale de Vanzare.

e incazul in care ati achizitionat un produs vandut pe un suport fizic

Pentru produsele vandute pe suport fizic, cum ar fi un DVD sau un CD, dispuneti de un
termen de ftreizeci (30) de zile calendaristice de la data primirii produsului pentru a va
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exercita dreptul de retragere. Produsul trebuie returnat in ambalajul original, fara modificari
sau alterari si complet, pe cheltuiala dumneavoastra, in termen de cel mult paisprezece (14)
zile de la solicitarea de rambursare, la adresa de mai jos:

Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
FRANTA

Daca returnati produsul prin posta obisnuita si acesta se pierde din vina transportatorului,
produsul va fi considerat ca nefiind returnat.

Aceasta politica de rambursare face parte integranta din Conditiile Generale de Vanzare,
alaturi de Politica de confidentialitate a Nexway.

Acest document a fost tradus din limba francez& cu ajutorul unui program de traducere. in
cazul unor erori, contradictii sau Tntrebari legate de interpretare, versiunea in limba franceza
va fi considerata ca fiind cea oficiala.
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