NEAWAY

Aterbetalningspolicy

For alla forfragningar om aterbetalning, retur eller byte av den bestéllning du har gjort hos
Nexway maste du kontakta Nexway senast ftrettio (30) dagar efter att du har lagt
bestallningen hos Nexway, och ange ditt ordernummer samt skalet till din forfragan till de
kontaktuppgifter som anges ovan.

Nexway kommer att granska din begaran och svara dig via e-post inom cirka tva (2)
arbetsdagar efter mottagandet av din begaran. Observera att Nexway, efter eget
gottfinnande, kan bevilja dig upp till trettio (30) dagars ytterligare tidsfrist for att begara
aterbetalning av din bestallning.

Observera att beroende pa vilken typ av bestallning det rér sig om (se de olika fallen nedan)
kan din begaran om aterbetalning, retur eller byte eventuellt inte godkannas.

e Om du begar aterbetalning for en produkt/tjanst som ingar i ett abonnemang,
med eller utan automatisk fornyelse.

Nar du har tecknat ett abonnemang pa en produkt eller tjanst informerar Nexway dig
systematiskt i férvag om férnyelsen av ditt abonnemang. Om inte annat anges i de allménna
forsaljningsvillkoren har du trettio (30) kalenderdagar pa dig, réaknat fran datumet fér den
ursprungliga teckningen eller fran datumet fér den automatiska fornyelsen av ditt
abonnemang, att sdga upp ditt abonnemang eller den automatiska fornyelsen av ditt
abonnemang. Varje begdran om uppsagning som mottas inom tidsfristen ger dig ratt till full
aterbetalning av det inbetalda beloppet.

e Om produktens natur gor att en retur inte ar majlig

Vissa produkter, sasom aktiveringsnycklar for programvara, kan inte returneras. | sadana fall
ber vi dig systematiskt att uttryckligen avstd fran din angerratt, i enlighet med artikel
L-221-28, punkt 13, i konsumentlagen. Avstaendet fran din angerratt bekraftas genom att du,
innan kdpet slutférs, obligatoriskt kryssar i rutan "Jag har tagit del av och godkanner de
allmanna férsaljningsvillkoren. Genom att képa en nedladdningsbar produkt eller ta emot en
aktiveringsnyckel for programvara dnskar jag omedelbart fa tillgang till innehallet och avstar
fran att utbva min angerratt”.

| DETTA FALL ATERBETALAR NEXWAY INTE PRODUKTEN.

e Vid en defekt produkt
Om Nexway ar ansvarigt eller delvis ansvarigt for leveransen av en defekt produkt har du
ratt att begara att kopet annulleras eller att produkten byts ut under en period pa upp till
tjugofyra (24) manader fran inkdpsdatumet.
For mer information om garantier, se artikel 12 i de allmanna férsaljningsvillkoren.

e Om du har kopt en produkt som siljs pa ett fysiskt medium

For produkter som saljs pa ett fysiskt medium, sdsom en DVD eller en CD, har du en frist pa
trettio (30) kalenderdagar efter mottagandet av produkten for att utéva din angerratt.
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Produkten maste returneras i sin originalférpackning, utan andringar eller skador och
komplett, pa din bekostnad, senast fjorton (14) dagar efter din begaran om aterbetalning till
nedanstaende adress:

Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
FRANKRIKE

Om du returnerar produkten med vanlig post och den férsvinner hos transportéren, anses
produkten inte ha returnerats.

Denna aterbetalningspolicy utgér en integrerad del av Nexways allmanna forsaljningsvillkor
tillsammans med Nexways integritetspolicy.

Detta dokument har Oversatts fran franska med hjalp av Oversattningsprogram. Vid
eventuella fel, motsagelser eller fragor rérande tolkningen galler den franska versionen.
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