
 
 

นโยบายการคนืเงนิ 

สำหรับคำขอคนืเงนิ การคนืสนิคา้ หรอืการเปลีย่นสนิคา้จากคำสัง่ซือ้ทีค่ณุไดส้ัง่กบั Nexway คณุตอ้ง
ตดิตอ่ Nexway ภายในสามสบิ (30) วนั นับจากวนัทีส่ัง่ซือ้กบั Nexway โดยระบหุมายเลขคำสัง่ซือ้และ
เหตผุลของคำขอของคณุ ผา่นขอ้มลูตดิตอ่ทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 

Nexway จะพจิารณาคำขอของคณุและตอบกลบัทางอเีมลภายในประมาณสอง (2) วนัทำงาน นับจากวนั
ทีไ่ดรั้บคำขอของคณุ โปรดทราบวา่ Nexway อาจใหเ้วลาเพิม่เตมิสงูสดุสามสบิ (30) วนั ตามดลุยพนิจิ
ของ Nexway เอง เพือ่ใหค้ณุขอคนืเงนิสำหรับคำสัง่ซือ้ของคณุ 

โปรดทราบวา่ ขึน้อยูก่บัลกัษณะของคำสัง่ซือ้ของคณุ (ดสูถานการณต์า่ง ๆ ดา้นลา่ง) คำขอคนืเงนิ การ
คนืสนิคา้ หรอืการเปลีย่นสนิคา้ของคณุอาจไมไ่ดรั้บการอนุมตั ิ

●​ ในกรณีทีค่ณุขอคนืเงนิสำหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารแบบสมคัรสมาชกิ ไมว่า่จะมหีรอืไม่
มรีะบบตอ่อายอุตัโนมตั ิ

เมือ่คณุสมคัรสมาชกิผลติภณัฑห์รอืบรกิาร Nexway จะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้เสมอเกีย่วกบัการ
ตอ่อายสุมาชกิของคณุ 

เวน้แตจ่ะมขีอ้กำหนดอืน่ในเงือ่นไขการขายทัว่ไป คณุมเีวลาสามสบิ (30) วนัตามปฏทินิ นับจากวนัที่
สมคัรสมาชกิครัง้แรกหรอืวนัทีต่อ่อายสุมาชกิอตัโนมตั ิ เพือ่ยกเลกิการสมคัรสมาชกิหรอืการตอ่อายุ
สมาชกิอตัโนมตัขิองคณุ การขอยกเลกิใด ๆ ทีไ่ดรั้บภายในระยะเวลาดงักลา่ว จะทำใหค้ณุมสีทิธิไ์ดรั้บ
เงนิคนืเต็มจำนวนทีช่ำระไปแลว้ 

●​ ในกรณีทีล่กัษณะของผลติภณัฑท์ำใหก้ารคนืสนิคา้เป็นไปไมไ่ด ้

ผลติภณัฑบ์างประเภท เชน่ รหสัเปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์ไมส่ามารถคนืได ้ในกรณีดงักลา่ว เราจะขอใหท้า่
นสละสทิธิใ์นการถอนสญัญาอยา่งชดัเจน ตามมาตรา L-221-28 วรรค 13 ของประมวลกฎหมายผูบ้รโิภค
ฝร่ังเศส 

การสละสทิธิใ์นการถอนตวัจะไดรั้บการยนืยนัโดยการ “ทำเครือ่งหมาย” ในชอ่งยนืยนัทีจ่ำเป็นตอ้งทำ
เครือ่งหมาย กอ่นการเสร็จสิน้การขาย ซึง่มขีอ้ความวา่: “ผมไดอ้า่นและยอมรับเงือ่นไขการขายทัว่ไปแลว้ 
โดยการซือ้ผลติภณัฑท์ีด่าวนโ์หลดไดห้รอืเมือ่ไดรั้บรหสัเปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์ ผมตอ้งการเขา้ถงึเนือ้หา
ทนัทแีละสละสทิธิใ์นการถอนตวั” 

ในกรณีนี ้NEXWAY จะไมค่นืเงนิสำหรบัผลติภณัฑด์งักลา่ว 

●​ ในกรณีทีผ่ลติภณัฑม์ขีอ้บกพรอ่ง 

หาก Nexway มหีนา้ทีรั่บผดิชอบทัง้หมดหรอืสว่นหนึง่ในการสง่มอบผลติภณัฑท์ีม่ขีอ้บกพรอ่ง คณุมี
สทิธิข์อใหย้กเลกิหรอืเปลีย่นผลติภณัฑภ์ายในระยะเวลาไมเ่กนิยีส่บิสี ่ (24) เดอืนนับจากวนัทีซ่ ือ้สำหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเงือ่นไขการรับประกนั โปรดอา้งองิมาตรา 12 ของเงือ่นไขการขายทัว่ไป 

●​ หากทา่นไดซ้ือ้ผลติภณัฑท์ีจ่ำหนา่ยบนสือ่กายภาพ 

สำหรับผลติภณัฑท์ีจ่ำหน่ายบนสือ่กายภาพ เชน่ DVD หรอื CD ทา่นมรีะยะเวลาสามสบิ (30) วนัปฏทินิ 
นับจากวนัทีรั่บผลติภณัฑ ์เพือ่ใชส้ทิธใินการถอนสญัญา 

ผลติภณัฑต์อ้งถกูสง่คนืในบรรจภุณัฑเ์ดมิ ไมม่กีารเปลีย่นแปลง และครบถว้น โดยทา่นตอ้งรับผดิชอบคา่
ใชจ้า่ยในการสง่คนืเอง ภายในระยะเวลาไมเ่กนิสบิสี ่ (14) วนั นับจากวนัทีท่า่นขอคนืเงนิ ไปยงัทีอ่ยูต่อ่
ไปนี:้ 
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หากทา่นสง่คนืสนิคา้ทางไปรษณียธ์รรมดาและสนิคา้สญูหายระหวา่งการขนสง่ สนิคา้ดงักลา่วจะถอืวา่ยงั
ไมไ่ดรั้บการสง่คนื 

 

นโยบายการคนืเงนินีเ้ป็นสว่นหนึง่ของเงือ่นไขการขายทัว่ไปและนโยบายความเป็นสว่นตวัของ Nexway 

เอกสารนีไ้ดรั้บการแปลจากภาษาฝร่ังเศสโดยใชซ้อฟตแ์วรแ์ปลภาษา ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาด ความ
ขดัแยง้ หรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัการตคีวาม ใหถ้อืเวอรช์นัภาษาฝร่ังเศสเป็นหลกั 
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