NEAWAY

lade Politikasi

Nexway’den verdiginiz siparigle ilgili herhangi bir iade, geri gdnderme veya degisim talebinde
bulunmak icin, siparisi verdikten sonra en ge¢ otuz (30) glin icinde Nexway ile iletisime
gecmeli ve yukarida belirtilen iletisim bilgilerini kullanarak siparis humaranizi ve talebinizin
nedenini belirtmelisiniz.

Nexway, talebinizi inceleyecek ve talebinizi aldiktan sonra yaklasik iki (2) is gini iginde
e-posta yoluyla size yanit verecektir. Nexway’in, tamamen kendi takdirine bagl olarak,
sipariginizin iadesi talebiniz icin size otuz (30) glne kadar ek sire taniyabilecegini lutfen
unutmayin.

Latfen, siparisinizin niteligine bagh olarak (asagidaki farkh durumlara bakiniz), geri 6deme,
iade veya degisim talebinizin kabul edilmeyebilecegini unutmayin.

e Otomatik yenileme olsun ya da olmasin, abonelik kapsamindaki bir tirlin/hizmet
icin geri 6deme talep etmeniz durumunda.

Bir Urlin veya hizmete abone oldugunuzda, Nexway aboneliginizin yenilenmesi konusunda
sizi 6nceden sistematik olarak bilgilendirir. Genel Satis Kosullarinda aksi belirtiimedikge, ilk
abonelik tarihinden veya aboneliginizin otomatik yenileme tarihinden itibaren otuz (30)
takvim gund icinde aboneliginizi veya aboneliginizin otomatik yenilenmesini iptal etme
hakkina sahipsiniz. Sdre iginde alinan tim iptal talepleri, ddediginiz tutarin tam olarak iade
edilmesini saglar.

e Uriiniin niteligi geregi iadeye izin verilmeyen durumlar

Yazihm aktivasyon anahtarlari gibi bazi drinler iade edilemez. Bu durumda, Tuketici
Kanunu’nun L-221-28. maddesinin 13. fikrasi uyarinca, cayma hakkinizdan acik¢a feragat
etmenizi sistematik olarak talep ederiz. Cayma hakkinizdan feragat etmeniz, satisin
tamamlanmasindan énce “Genel Satis Kosullarini okudum ve kabul ediyorum. indirilebilir bir
Uriin satin alarak veya bir yazilim aktivasyon anahtari alarak, icerige hemen erismek
istiyorum ve cayma hakkimi kullanmaktan feragat ediyorum” onay kutusunu zorunlu olarak
isaretlemenizle gergeklesir.

BU DURUMDA, NEXWAY URUNUN UCRETINi iADE ETMEZ.

e Kusurlu bir triin durumunda
Nexway'in kusurlu bir Grindn teslimatindan tamamen veya kismen sorumlu olmasi
durumunda, satin alma tarihinden itibaren yirmi dort (24) aya kadar olan sure iginde tGrindn
iptalini veya degistiriimesini talep etme hakkina sahipsiniz.
Garantilerle ilgili daha fazla bilgi i¢in lutfen Genel Satis Kosullar’nin 12. maddesine bakiniz.

e Fiziksel ortamda satilan bir iiriin satin almis olmaniz durumunda

DVD veya CD gibi fiziksel ortamda satilan Grinler i¢in, Granu teslim aldiginiz tarihten itibaren
otuz (30) takvim giinG iginde cayma hakkinizi kullanabilirsiniz.

Uriin, orijinal ambalajinda, (zerinde herhangi bir degisiklik veya bozulma olmaksizin ve
eksiksiz olarak, masraflari size ait olmak izere, en geg iade talebinizden itibaren on doért (14)
gun icinde asagidaki adrese iade edilmelidir:
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Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
FRANSA

Uriind normal posta yoluyla iade ederseniz ve Uriin nakliyeci nedeniyle kaybolursa, Uriin
iade edilmemig sayilacaktir.

Bu iade politikasi, Nexway’in Gizlilik Politikasi ile birlikte Genel Satis Kosullarinin ayriimaz
bir parcasidir.

Bu belge, bir ceviri yazilimi kullanilarak Fransizca’dan cevrilmistir. Hatalar, c¢eliskiler veya
yorumlamayla ilgili sorular olmasi durumunda, Fransizca versiyon gecerli olacaktir.
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