NEAWAY

DPbi v&i moi yéu cau hoan tién, trd hang hodc dbi hang lién quan dén don hang ban da dat
tai Nexway, ban phai lién hé v&i Nexway cham nhét la ba muoi (30) ngay ké tr ngay dat
hang tai Nexway, ddng thoi cung cip s6 don hang cuing ly do yéu ciu ctia ban theo théng
tin lién hé dwoc néu & trén.

Chinh sach hoan tién

Nexway sé& xem xét yéu cau cla quy khach va tra 16 qua email trong vong khoang hai (2)
ngay lam viéc Igé ter khi nhan dwoc yéu cau. Xin lwu y rang Nexway, theo quyét dinh riéng
cua minh, cé thé gia han thém t6i da ba mwoi (30) ngay dé quy khach yéu cau hoan tién cho
don hang.

Xin lwu y rang tuy thudc vao tinh chéat clia don hang cla quy khach (xem céac trwéng hop cu
thé duoi day), yéu cau hoan tién, tra hang hoac déi hang ctia quy khach cé thé khong duoc
chap nhan.

e Trong trwong hop quy khach yéu cau hoan tién cho mét san pham/dich vu
theo hinh thirc dang ky v&i hoac khong c6 tinh nang tw déng gia han.

Khi quy khach dang ky st dung mét s&n phdm hoéac dich vy, Nexway sé& ludn théng bao
trwdc cho quy khach vé viéc gia han dang ky. Trr khi ¢é quy dinh khac trong Diéu khoan va
Diéu kién Ban hang, quy khach cé ba mwoi (30) ngay theo lich, tinh tlr ngay d&ng ky ban
dau hodc ngay tw dong gia han dang ky, dé& hiy dang ky hodc hiy tinh nang tw déng gia
han. Moi yéu cau hly dang ky dwoc givi trong thoi han quy dinh sé& cho phép quy khach
dwoc hoan lai toan bo sé tién da thanh toan.

e Trong trwong hop ban chat cia san pham khién viéc tra lai khéng thé thuwc
hién dwoc

M6t sb san phdm nhw ma kich hoat phan mém khéng cho phép tra lai san pham Trong
trwong hop nay, ching toi yéu cau quy khach phai tlr bd ré rang quyén rat lai hop dong cua
minh, theo quy dinh tai Piéu L-221-28, khoan 13 cta B6 luat Tiéu dung. Viéc tir bd quyén
hay b hop déng dwoc thé hién bang viéc bat budc phai “danh du” vao 6 xac nhan “Téi da
doc va chap nhan cac diéu khoan va diéu kién ban hang. Khi mua san pham tai xuéng hodc
nhan ma kich hoat phan mém, t6i mong mudn truy cap néi dung ngay lap tic va tir bo
quyén hay bd hop déng” trwde khi hoan tat giao dich.

TRONG TRUONG HOP NAY, NEXWAY SE KHONG HOAN TIEN CHO SAN PHAM.

e Trong trwong hop san pham bi 16i
Trong trwong hop Nexway chiu trach nhiém toan bd hoac mét phan vé viéc giao san pham
bi 16i, quy khach c6 quyén yéu cau hiy bé hoadc déi sdn pham trong thoi han téi da hai muoii

bdn (24) thang ké tir ngay mua hang.

Dé biét thém théng tin vé cac chinh sach bao hanh, vui long tham khao Diéu 12 cla Diéu
khoan va Bieu kién Ban hang.

e Trong trwong hop quy khach mua san pham dwoc ban dwéi dang vat ly
Dbi v&i cac san phdm duoc ban dwéi dang vat ly nhw dia DVD hodc CD, quy khach cé thoi

han ba muoi (30) ngay theo lich ké tir ngay nhan san pham dé thuc hién quyén hiy bé hop
dong.
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San pham phai duoc tra lai trong bao bi goc, khong bi stva dbi hay lam héng va con day du,
do quy khach tw chi tra chi phi van chuyén, cham nhat la mwoi bon (14) ngay ke tlr ngay
quy khach yéu cau hoan tien, gtri dén dia chi dwéi day:

Nexway SASU

19 Avenue Feuchéres
CS 70002

30020 Nimes Cedex 1
PHAP

Néu quy khach tra lai san phé[n qua bwu dién théng thwdng va san pham bj that lac do 18i
cua don vj van chuyéen, san pham sé dwoc coi la chwa dwoc tra lai.

Chinh sach hoan tién nay 1a mét phan khéng thé tach roi ctia Diéu khoan va Diéu kién Ban
hang cung véi Chinh sach Bao mat cua Nexway.

Tai liéu nay da duoc dich tir tiéng Phap béng, phan mém dich thuat. Trong truwong hop co
sai s6t, mau thuan hoac thac mac lién quan dén viéc giai thich, ban tiéng Phap sé dwoc coi
la ban chinh thire.
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