
 
 

Kebijakan Privasi 

Apa tujuan dari Kebijakan Privasi kami? 
Nexway SASU, sebagai mitra resmi, sangat mengutamakan perlindungan dan 
kerahasiaan data pribadi Anda, yang bagi kami merupakan bukti komitmen dan 
kepercayaan. 

Oleh karena itu, Kebijakan Privasi data pribadi kami secara tegas menunjukkan komitmen 
kami untuk memastikan, di dalam Nexway, kepatuhan terhadap peraturan yang 
berlaku terkait perlindungan data pribadi dan, khususnya, Peraturan Umum Perlindungan 
Data (“RGPD”). 

Secara khusus, Kebijakan Privasi kami bertujuan untuk memberi tahu Anda mengenai cara 
dan alasan kami memproses data pribadi Anda dalam rangka layanan yang kami sediakan 
untuk Anda. 

Kepada siapa Kebijakan Privasi kami ditujukan? 
Kebijakan Privasi kami ditujukan kepada Anda, terlepas dari tempat tinggal Anda, selama 
Anda berusia minimal 15 tahun dan merupakan pengguna layanan kami. 

Jika Anda berusia di bawah batas usia yang disebutkan di atas, Anda tidak diizinkan 
menggunakan layanan kami tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari salah satu orang 
tua Anda atau pemegang hak asuh, yang harus dikirimkan kepada kami melalui email ke 
alamat dpo@nexway.com. 

Jika Anda merasa kami menyimpan data pribadi anak-anak Anda tanpa persetujuan, kami 
mengundang Anda untuk menghubungi kami melalui alamat yang telah disebutkan di atas. 

Mengapa kami memproses data pribadi Anda dan atas 
dasar apa? 
Kami memproses data pribadi Anda terutama untuk alasan-alasan berikut: 

●​ Untuk menggunakan dan menikmati layanan kami serta semua fungsinya 
(misalnya: melakukan pemesanan online, mengelola langganan, dll.) berdasarkan 
syarat dan ketentuan kami. 

●​ Mengelola layanan pelanggan kami berdasarkan syarat dan ketentuan kami serta 
kepentingan sah kami untuk menanggapi permintaan dan keluhan Anda sebaik 
mungkin. 

●​ Untuk penerapan langkah-langkah kewaspadaan termasuk mekanisme 
identifikasi dan penilaian risiko, berdasarkan syarat dan ketentuan umum kami 
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serta kewajiban hukum kami, termasuk kewajiban kami terkait pencegahan 
penipuan. 

●​ Untuk menghitung Pajak Pertambahan Nilai (“PPN”) yang berlaku, berdasarkan 
syarat dan ketentuan umum kami serta kewajiban kami terkait pelaporan dan 
pembayaran PPN kepada otoritas pajak. 

●​ Untuk melakukan pembayaran online berdasarkan syarat dan ketentuan penjualan 
kami. 

●​ Untuk menerima email teknis dan transaksional kami (misalnya: konfirmasi 
pesanan, dll.) berdasarkan kepentingan sah kami untuk memastikan keamanan 
layanan kami dan memberikan informasi yang diperlukan bagi kelancaran layanan. 

●​ Untuk dapat mengunduh dan mengimpor dokumen berdasarkan syarat dan 
ketentuan kami. 

●​ Untuk menjamin dan meningkatkan keamanan serta kualitas layanan kami 
sehari-hari (misalnya: statistik, keamanan data, dll.) berdasarkan kewajiban hukum 
yang berlaku bagi kami, syarat dan ketentuan umum kami, serta kepentingan sah 
kami untuk memastikan berjalannya layanan kami dengan baik. 

Data Anda dikumpulkan langsung dari Anda sejak Anda menjadi pengguna layanan kami, 
dan kami berkomitmen untuk memproses data Anda hanya untuk alasan yang dijelaskan 
sebelumnya. 

Data pribadi apa yang kami proses dan berapa lama? 
Kami telah merangkum di bawah ini kategori data pribadi beserta jangka waktu 
penyimpanannya masing-masing: 

●​ Data identifikasi pribadi (misalnya: nama, nama depan, dll.) dan kontak (misalnya: 
alamat email, alamat pos) disimpan selama masa penyediaan layanan ditambah 
dengan batas waktu kadaluwarsa hukum yang umumnya 5 tahun. 

●​ Data terkait transaksi dan pembayaran (misalnya: nomor rekening bank, kode 
verifikasi, bukti pembelian, data faktur, data keranjang belanja, dll.) disimpan selama 
waktu yang diperlukan untuk transaksi serta pengelolaan faktur dan pembayaran, 
ditambah dengan batas waktu pembatasan hukum yang umumnya berkisar antara 5 
hingga 10 tahun. 

●​ Alamat email untuk menerima pesan teknis dan transaksional kami disimpan 
hingga akun Anda dihapus. 

●​ Data koneksi yang digunakan untuk tujuan keamanan (misalnya: log, alamat IP, 
dll.) disimpan selama 1 tahun. 

●​ Alamat IP disimpan selama maksimal 72 jam dan dihapus setelah verifikasi lokasi 
tempat tinggal Anda. 

●​ KTP / paspor dan bukti domisili digunakan selama waktu yang diperlukan untuk 
verifikasi tempat tinggal Anda dan dihapus setelah verifikasi. 

Setelah masa penyimpanan yang berlaku berakhir, penghapusan data pribadi Anda bersifat 
tidak dapat dibatalkan dan kami tidak dapat lagi memberikan data tersebut kepada Anda 
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setelah batas waktu tersebut. Paling banyak, kami hanya dapat menyimpan data anonim 
untuk tujuan statistik. 

Harap diperhatikan juga bahwa dalam hal sengketa, kami berkewajiban menyimpan 
seluruh data yang berkaitan dengan Anda selama proses penanganan kasus, bahkan 
setelah masa penyimpanan yang dijelaskan sebelumnya berakhir. 

Hak apa saja yang Anda miliki untuk mengontrol 
penggunaan data pribadi Anda? 
Peraturan yang berlaku mengenai perlindungan data memberikan Anda hak-hak khusus 
yang dapat Anda gunakan, kapan saja dan tanpa biaya, untuk mengontrol penggunaan 
data Anda oleh kami. 

●​ Hak untuk mengakses dan mendapatkan salinan data pribadi Anda selama 
permintaan tersebut tidak bertentangan dengan rahasia dagang, kerahasiaan, atau 
rahasia korespondensi. 

●​ Hak untuk memperbaiki data pribadi yang salah, usang, atau tidak lengkap. 
●​ Hak untuk menolak pemrosesan data pribadi Anda jika hal tersebut didasarkan pada 

kepentingan sah kami, kecuali jika alasan yang sah dan mendesak membenarkan 
pemrosesan tersebut dan lebih diutamakan daripada kepentingan, hak, dan 
kebebasan Anda. 

●​ Hak untuk meminta penghapusan (“hak untuk dilupakan”) data pribadi Anda yang 
tidak esensial bagi berfungsinya layanan kami. 

●​ Hak atas pembatasan data pribadi Anda yang memungkinkan pencatatan 
penggunaan data Anda jika terjadi sengketa mengenai keabsahan pemrosesan. 

●​ Hak atas portabilitas data Anda yang memungkinkan Anda mengambil sebagian 
data pribadi Anda untuk disimpan atau ditransfer dengan mudah dari satu sistem 
informasi ke sistem lainnya. 

●​ Hak untuk memberikan petunjuk mengenai nasib data Anda jika terjadi kematian, 
baik melalui Anda sendiri, pihak ketiga yang tepercaya, atau ahli waris. 

Agar suatu permohonan dipertimbangkan, wajib dilakukan langsung oleh Anda, atau wakil 
Anda ke alamat dpo@nexway.com. 

Permohonan tidak boleh diajukan oleh pihak lain selain Anda atau wakil Anda. Oleh karena 
itu, kami dapat meminta Anda untuk menyerahkan bukti identitas jika ada keraguan 
mengenai identitas pemohon, serta bukti kewenangan perwakilan. 

Kami akan menanggapi permohonan Anda secepatnya dengan batas waktu maksimal satu 
bulan sejak diterimanya permohonan, kecuali jika permohonan tersebut bersifat teknis yang 
rumit atau jika kami menerima banyak permohonan pada saat yang sama. Dalam hal ini, 
waktu tanggapan dapat mencapai tiga bulan. 

Harap dicatat bahwa kami berhak menolak menanggapi permohonan yang berlebihan atau 
tidak berdasar, terutama jika bersifat berulang. 
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Siapa yang dapat mengakses data pribadi Anda? 
Data pribadi Anda diproses oleh tim kami, oleh penyedia layanan teknis kami 
semata-mata untuk mengoperasikan layanan kami, serta oleh penerbit atau penjual 
yang mengoperasikan toko online, guna menyediakan produk yang Anda beli. 

Kami menegaskan bahwa kami melakukan verifikasi terhadap semua penyedia layanan 
teknis kami sebelum merekrut mereka guna memastikan bahwa mereka mematuhi 
secara ketat peraturan yang berlaku terkait perlindungan data pribadi. 

Selain itu, kami menjamin bahwa kami tidak pernah mentransfer atau menjual data 
Anda kepada pihak ketiga atau mitra bisnis. 

Apakah data pribadi Anda dapat ditransfer ke luar Uni 
Eropa? 
Data pribadi yang diproses oleh layanan kami secara eksklusif disimpan di lokasi kami yang 
berada di dalam Uni Eropa. 

Selain itu, kami berupaya semaksimal mungkin untuk hanya menggunakan alat teknis yang 
servernya juga berlokasi di dalam Uni Eropa. Namun, jika hal tersebut tidak memungkinkan, 
kami memastikan dengan cermat bahwa mereka menerapkan jaminan yang sesuai yang 
diperlukan untuk menjamin kerahasiaan dan perlindungan data pribadi Anda. 

Bagaimana kami melindungi data pribadi Anda? 
Kami menerapkan langkah-langkah teknis dan organisasional berikut untuk menjamin 
keamanan data pribadi Anda sehari-hari dan, khususnya, untuk mencegah risiko 
penghancuran, kehilangan, perubahan, atau pengungkapan. 

Tindakan keamanan teknis Tindakan keamanan organisasi 

●​ Enkripsi basis data “pengguna” saat 
disimpan dan saat dikirim 

●​ Protokol HTTPS 
●​ Audit keamanan yang mencakup 

pengujian kerentanan dan intrusi 
yang dilakukan secara berkala 

●​ Pelacakan akses 
●​ Antivirus dan firewall pada 

perangkat tim Nexway 
●​ Kata sandi yang kuat pada 

perangkat tim Nexway 
●​ Kata sandi perangkat tim Nexway 

sering diganti 
●​ VPN untuk tim Nexway 

●​ Alarm 
●​ Kartu akses 
●​ Kantor yang terkunci 
●​ Pedoman Sistem Informasi 
●​ Kebijakan Pengelolaan Izin dan 

Kata Sandi 
●​ Kebijakan Keamanan Sistem 

Informasi 
●​ Prosedur Penanganan Pelanggaran 

Data 
●​ Prosedur Penanganan Hak Individu 
●​ Peraturan Internal 
●​ Aturan Perilaku 
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●​ Duplikasi basis data pengguna pada 
server cadangan 

●​ Sertifikasi PCI DSS 
 

●​ Sosialisasi dan pelatihan tim 2 kali 
setahun 

 

Apakah kami menggunakan cookie saat Anda 
menggunakan layanan kami? 
Kami menjamin bahwa kami tidak menggunakan cookie iklan atau statistik dalam 
pengoperasian layanan kami. 

Kami hanya menggunakan cookie teknis yang diperlukan untuk kelancaran layanan kami, 
yang kami sarankan untuk tidak dihapus dan tidak memerlukan pemberitahuan cookie. 

Jika Anda tetap ingin menolak penggunaannya, Anda dapat mengatur pengaturan browser 
Anda dengan mengikuti petunjuk berikut: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox, dan 
Opera. 

Siapa yang dapat Anda hubungi untuk mendapatkan 
informasi lebih lanjut mengenai penggunaan data 
pribadi Anda? 
Untuk memastikan perlindungan dan integritas data Anda sebaik mungkin, kami telah 
menunjuk secara resmi seorang Petugas Perlindungan Data (“DPO”) yang independen di 
bawah otoritas pengawas kami. 

Anda dapat menghubungi DPO kami kapan saja dan secara gratis melalui alamat 
dpo@nexway.com untuk mendapatkan informasi atau rincian lebih lanjut mengenai cara 
kami memproses data Anda. 

Bagaimana cara menghubungi CNIL? 
Anda dapat menghubungi “Commission nationale de l'informatique et des libertés” atau 
“CNIL” kapan saja melalui kontak berikut: Bagian Pengaduan CNIL, 3 place de Fontenoy – 
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 atau melalui telepon di +33 1 53 73 22 22. 

Apakah Kebijakan Privasi dapat diubah? 
Kami dapat mengubah Kebijakan Privasi kami kapan saja untuk menyesuaikannya dengan 
persyaratan hukum baru serta pengolahan data baru yang mungkin kami terapkan di 
masa depan. 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 
Dokumen ini telah diterjemahkan menggunakan perangkat lunak terjemahan. Jika terdapat 
kesalahan dan/atau kontradiksi, versi bahasa Prancis yang akan berlaku. 
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