
 
 

隐私政策 
我们的隐私政策有何作用？ 

作为官方经销商，Nexway SASU 高度重视您个人数据的保护与保密，这些数据对我们而言是

专业与信任的保证。 

因此，我们的个人数据隐私政策明确体现了我们致力于在 Nexway 内部遵守个人数据保护的

相关法规，特别是《通用数据保护条例》（“GDPR”）。 

具体而言，本隐私政策旨在向您说明我们在为您提供服务的过程中处理您个人数据的方式及

原因。 

本隐私政策的适用对象是谁？ 

本隐私政策适用于您——无论您身处何地，只要您年满15周岁且是我们服务的用户。 

如果您未达到上述法定年龄，未经您的父母或监护人事先明确同意，您不得使用我们的服

务。该同意书需通过电子邮件发送至 dpo@nexway.com。 

如果您认为我们在未经您同意的情况下持有您子女的个人数据，请通过上述专用邮箱与我们

联系。 

我们为何处理您的个人数据，以及依据何在？ 

我们处理您的个人数据主要基于以下原因： 

●​ 为了使用并享受我们的服务及其所有功能（例如：完成在线订单、管理订阅等），依据

我们的《一般条款》。 

●​ 管理我们的客户服务，依据我们的《一般条款》以及我们为尽可能妥善回应您的请求和

投诉所具有的合法利益。 

●​ 为实施包括风险识别与评估机制在内的防范措施，依据我们的《一般条款》及法律义务

（包括反欺诈义务）。 

●​ 计算适用的增值税（“VAT”），依据我们的《一般条款》以及向税务机关申报和缴纳增值

税的义务。 

●​ 进行在线支付，依据我们的《销售一般条款》。 
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●​ 接收我们的技术及交易类电子邮件（例如：订单确认等），依据是我们为确保服务安全并

向您提供服务正常运行所需信息的合法利益。 

●​ 以便下载和导入文件，依据是我们的《一般条款》。 

●​ 为保障并提升我们日常服务的质量与安全性（例如：统计分析、数据安全等），此举基于

我们所承担的法律义务、我们的《一般条款》以及我们为确保服务正常运行而具有的合

法利益。 

只要您是我们的服务用户，您的数据便会直接从您处收集，且我们承诺仅出于前述原因处理

您的数据。 

我们处理哪些个人数据，以及保存多长时间？ 

我们在此总结了个人数据的类别及其相应的保存期限： 

●​ 个人身份识别数据（例如：姓氏、名字等）和联系方式（例如：电子邮箱、邮寄地址）将在

服务提供期间全程保存，此外还需加上法定时效期限，该期限通常为5年。 

●​ 交易与支付相关数据（例如：银行账号、验证码、购买凭证、发票数据、购物车数据等）

将保留至完成交易及完成账单与支付管理所需的期限，此外还需加上法定时效期限，

通常为5至10年。 

●​ 用于接收技术及交易信息的电子邮箱地址将保留至您注销账户为止。 

●​ 用于安全目的的登录数据（例如：日志、IP地址等）将保留1年。 

●​ IP地址将保留最长72小时，并在核实您的注册地后删除。 

●​ 身份证/护照 及住址证明仅在核实您的居住地所需时间内使用，核实后即予删除。 

在适用保存期限届满后，您的个人数据的删除是不可逆的，且我们在此期限过后将无法再向

您提供这些数据。至多，我们仅可为统计目的保留匿名数据。 

另请注意，若发生争议，我们有义务在案件处理期间完整保留您的相关数据，即使该数据已超

过前述所述的保存期限。 

您拥有哪些权利来控制个人数据的使用？ 

适用的数据保护法规赋予您特定权利，您可以随时且免费行使这些权利，以控制我们对您数据

的使用。 

●​ 访问和复制您个人数据的权利，前提是该请求不违反商业秘密、保密义务或通信秘密。 

●​ 更正错误、过时或不完整个人数据的权利。 
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●​ 当个人数据处理基于我们的合法利益时，您有权反对该处理，除非存在正当且迫切的

理由支持该处理，且该理由优先于您的利益、权利和自由。 

●​ 您有权要求删除（“被遗忘权”）那些对我们的服务正常运行非必需的个人数据。 

●​ 您有权要求限制处理您的个人数据，这使得在对处理的合法性存在争议时，可以记录

数据的使用情况。 

●​ 您享有数据可携权，可提取部分个人数据以便轻松存储或从一个信息系统传输至另一

个系统。 

●​ 您有权就身故后数据的处置方式作出指示，该指示可通过您本人、可信第三方或合法

继承人传达。 

为确保请求得到受理，必须由您本人或您的代表直接发送至 dpo@nexway.com。 

除您本人或您的代表外，他人不得提出此类请求。因此，若对请求人的身份存疑，我们可能会

要求您提供身份证明，以及代表权的证明文件。 

我们将尽快回复您的请求，自收到请求之日起最迟一个月内予以答复，除非该请求在技术上

较为复杂，或我们同时收到大量请求。在此情况下，回复期限最长可能为三个月。 

请注意，对于任何过分或无理的请求，特别是具有重复性的请求，我们始终有权拒绝予以答

复。 

谁可以访问您的个人数据？ 

您的个人数据将由我们的团队、仅为确保服务正常运行而合作的第三方技术服务商，以及运

营在线商店的发布商或销售商进行处理，以便向您提供所购产品。 

我们特此声明，我们在聘用所有技术服务提供商之前都会对其进行严格审查，以确保他们严格

遵守适用的个人数据保护法规。 

此外，我们向您保证，我们绝不会将您的数据转移或出售给第三方或商业合作伙伴。 

您的个人数据是否会被转移至欧盟境外？ 

由我们服务处理的个人数据仅存储于位于欧盟境内的自有设施中。 

此外，我们竭尽全力仅使用服务器同样位于欧盟境内的技术工具。若确实存在例外情况，我们

将严格确保其实施保障您个人数据机密性和安全性的必要保障措施。 

我们如何保护您的个人数据？ 
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我们采取以下技术和组织措施，以确保您的个人数据在日常使用中的安全，特别是防范任何

被销毁、丢失、篡改或泄露的风险。 

技术安全措施： 
●​ 对“用户”数据库在静止状态和传输过程中进行加密 
●​ HTTPS协议 
●​ 定期进行的安全审计，包括漏洞测试和入侵测试 
●​ 访问记录追踪 
●​ Nexway团队终端上的防病毒软件和防火墙 
●​ Nexway团队终端使用复杂密码 
●​ Nexway团队终端密码定期更新 
●​ Nexway团队使用VPN 
●​ 用户数据库在备用服务器上进行备份 
●​ PCI DSS认证 

组织安全措施： 
●​ 警报系统 
●​ 门禁卡 
●​ 上锁的办公室 
●​ 信息系统章程 
●​ 权限与密码管理政策 
●​ 信息系统安全政策 
●​ 数据泄露管理流程 
●​ 个人权利管理流程 
●​ 内部规章 
●​ 行为准则 
●​ 每年两次的团队安全意识培训 

您使用我们的服务时，我们会使用 Cookie 吗？ 

我们保证，在服务运营过程中，我们不会使用任何广告或统计类 Cookie。 

我们仅使用确保服务正常运行所需的技术性Cookie，建议您不要将其删除，且此类Cookie无
需显示Cookie提示横幅。 

如果您仍希望拒绝使用这些Cookie，可通过浏览器设置按照以下说明进行操作：Chrome、
Microsoft Edge、Safari、Firefox和Opera。 

如需了解有关个人数据使用的更多信息，请联系谁？ 

为最大限度保障您的数据安全与完整性，我们已向监管机构正式任命了一位独立的数据保护

官（“DPO”）。 

您可以随时通过邮箱 dpo@nexway.com 免费联系我们的DPO，以获取更多信息或了解我们处

理您数据的具体方式。 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

如何联系法国国家信息与自由委员会（CNIL）？ 

您可以随时通过以下联系方式联系“法国国家信息与自由委员会”或“CNIL”：CNIL投诉处理处

，3 place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07，或致电 +33 1 53 73 22 22。 

隐私政策是否可能变更？ 

我们可能会在任何时候修改本隐私政策，以适应新的法律要求以及我们未来可能实施的新处

理方式。 

本文件系通过翻译软件翻译而成。如有错误和/或矛盾之处，以法语版本为准。 
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