
 
 

隱私權政策 
我們的隱私權政策有何作用？ 

Nexway SASU 身為官方經銷商，極為重視您個人資料的保護與隱私，這些資料對我們而言，

是嚴謹與信賴的保證。 

有鑑於此，我們的個人資料隱私權政策明確體現了我們致力於在 Nexway 內部遵守個人資料

保護相關法規，特別是《一般資料保護規範》（「GDPR」）的規定。 

具體而言，本隱私權政策旨在向您說明我們在提供服務的過程中，處理您個人資料的方式及

原因。 

本隱私權政策的適用對象為何？ 

本隱私權政策適用於您，無論您居住於何處，只要您年滿15歲且為我們的服務使用者。 

若您未達上述法定年齡，在未獲得您的父母或法定監護人事先明確同意的情況下，您不得使

用我們的服務；該同意書須透過電子郵件寄送至 dpo@nexway.com。 

若您認為我們在未經您同意的情況下持有您子女的個人資料，請透過上述專用電子郵件地址

與我們聯繫。 

我們為何處理您的個人資料，以及依據何種法律依據？ 

我們處理您的個人資料主要基於以下原因： 

●​ 為使用並享受我們的服務及其所有功能（例如：進行線上訂購、管理訂閱等），依據我們

的《一般條款》。 

●​ 管理我們的客戶服務，依據我們的《一般條款》以及我們為盡可能妥善回應您的請求與

投訴所擁有的合法利益。 

●​ 為實施包含風險識別與評估機制在內的警惕措施，依據我們的《一般條款》及法律義務

，包括我們在反詐欺方面的義務。 

●​ 計算適用的增值稅（「增值稅」），依據我們的《一般條款》以及向稅務機關申報及繳納

增值稅的義務。 

●​ 進行線上付款，依據我們的《銷售一般條款》。 
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●​ 接收我們的技術及交易相關電子郵件（例如：訂單確認等），依據我們為確保服務安全

並向您提供服務正常運作所需資訊之正當利益。 

●​ 以便下載及匯入文件，依據我們的《一般條款》。 

●​ 為保障並強化我們日常服務的安全性與品質（例如：統計分析、資料安全等），此舉基於

我們所承擔的法律義務、一般條款，以及確保服務正常運作的正當利益。 

只要您是我們服務的使用者，您的資料即會直接由您提供，我們承諾僅基於前述理由處理您

的資料。 

我們處理哪些個人資料，以及保存期限為何？ 

我們已將個人資料類別及其各自的保存期限摘要如下： 

●​ 個人識別資料（例如：姓氏、名字等）及聯絡資訊（例如：電子郵件地址、郵寄地址）將於

服務提供期間全程保存，並加上法定時效期間（通常為 5 年）。 

●​ 交易與付款相關資料（例如：銀行帳號、驗證碼、購買憑證、發票資料、購物車資料等）

將保留至完成交易及處理發票與付款所需之期間，並加上法定時效期間（通常為 5 年
至 10 年）。 

●​ 用於接收技術及交易訊息的電子郵件地址，將保留至您刪除帳戶為止。 

●​ 用於安全目的的登入資料（例如：登入紀錄、IP 位址等），將保留 1 年。 

●​ IP 位址將保留最長 72 小時，並在核實您的居住地後刪除。 

●​ 身分證／護照 及住址證明文件 僅於核實您的居住地所需期間內使用，並於核實後刪

除。 

在適用之保存期限屆滿後，您的個人資料刪除將是不可逆的，且我們將無法在該期限過後向

您提供該資料。至多，我們僅能為統計目的保留匿名資料。 

另請注意，若發生爭議，我們有義務在案件處理期間全程保留您所有相關資料，即使該資料已

超過前述所述的保存期限亦然。 

您擁有哪些權利來管控個人資料的使用？ 

適用於資料保護的法規賦予您特定權利，您可隨時且免費行使這些權利，以監管我們對您資

料的使用。 

●​ 查閱及複製您個人資料的權利，惟此請求不得與商業機密、隱私權或通信秘密相牴

觸。 
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●​ 您有權更正錯誤、過時或不完整的個人資料。 

●​ 當個人資料處理係基於我們的合法利益時，您有權反對該處理行為，除非存在正當且

迫切的理由支持該處理，且該理由優先於您的利益、權利及自由。 

●​ 您有權要求刪除（「被遺忘權」）那些對我們服務正常運作非屬必要的個人資料。 

●​ 您有權要求限制個人資料的處理，此舉可在對處理合法性存有爭議時，作為記錄資料

使用情況的依據。 

●​ 您享有資料可攜權，可藉此取得部分個人資料，以便輕鬆儲存或將其從一個資訊系統

傳輸至另一個系統。 

●​ 您有權就身故後個人資料的處置方式，透過您本人、可信賴的第三方或合法繼承人提

出指示。 

為確保申請獲得受理，必須由您本人或您的代表直接透過電子郵件 dpo@nexway.com 提出。 

申請人必須為您本人或您的代表，不得由其他人士代為提出。因此，若對申請人身分存有疑慮

，我們可能會要求您提供身分證明文件，以及代表權的證明文件。 

我們將在盡快回覆您的請求，最遲不超過自收到請求之日起一個月，除非該請求在技術上較

為複雜，或我們同時收到大量請求。在此情況下，回覆期限最長可能為三個月。 

請注意，我們有權拒絕回覆任何過度或無根據的請求，特別是針對重複性的請求。 

誰可以存取您的個人資料？ 

您的個人資料將由我們的團隊、僅為維持服務運作而合作的技術服務供應商，以及營運線上

商店的發行商或賣家處理，以向您提供所購買的商品。 

我們特此說明，我們在聘用所有技術服務供應商前均會進行審查，以確保其嚴格遵守個人資

料保護的相關法規。 

此外，我們保證絕不會將您的資料轉移或出售給第三方或商業合作夥伴。 

您的個人資料是否可能被傳輸至歐盟以外地區？ 

由我們服務處理的個人資料，僅儲存於位於歐盟境內的設施中。 

此外，我們竭盡所能僅採用伺服器同樣位於歐盟境內的技術工具。若情況並非如此，我們將嚴

格確保其實施確保您的個人資料機密性與保護所需的適當保障措施。 

我們如何保護您的個人資料？ 
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我們實施以下技術與組織措施，以確保您的個人資料在日常運作中的安全性，特別是防止任

何遭破壞、遺失、篡改或洩露的風險。 

技術安全措施： 
●​ 對「使用者」資料庫進行靜態與傳輸中的加密 
●​ HTTPS 協定 
●​ 定期進行包含漏洞與入侵測試的安全稽核 
●​ 存取追蹤 
●​ Nexway 團隊終端設備安裝防毒軟體與防火牆 
●​ Nexway 團隊終端設備採用複雜密碼 
●​ Nexway 團隊終端機的密碼會定期變更 
●​ Nexway 團隊使用 VPN 
●​ 將使用者資料庫複製至備援伺服器 
●​ PCI DSS 認證 

組織性安全措施： 
●​ 警報系統 
●​ 門禁卡 
●​ 辦公室上鎖 
●​ 資訊系統章程 
●​ 授權與密碼管理政策 
●​ 資訊系統安全政策 
●​ 資料外洩管理程序 
●​ 個人權益管理程序 
●​ 內部規章 
●​ 行為準則 
●​ 每年兩次團隊安全意識宣導與培訓 

您使用我們的服務時，我們會使用 Cookie 嗎？ 

我們保證在服務運作過程中，絕不使用任何廣告或統計用途的 Cookie。 

我們僅使用對服務正常運作不可或缺的技術性 Cookie，建議您勿將其移除，且此類 Cookie 
無需顯示 Cookie 提示橫幅。 

若您仍希望拒絕使用這些 Cookie，可依照以下指示調整瀏覽器設定：Chrome、Microsoft Edge
、Safari、Firefox 及 Opera。 

若需進一步了解個人資料的使用相關資訊，請聯絡誰？ 

為最大限度地保障您的資料安全與完整性，我們已向監管機構正式任命一名資料保護官（

“DPO”），該職位具有獨立性質。 

您可隨時透過電子郵件 dpo@nexway.com 免費聯繫我們的 DPO，以獲取更多資訊或關於我

們處理您資料方式的詳細說明。 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

您如何聯繫 CNIL？ 

您可隨時透過以下聯絡方式聯繫“國家資訊與自由委員會”或“CNIL”：CNIL 申訴處，3 place 
de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07，或致電 +33 1 53 73 22 22。 

隱私權政策是否可能變更？ 

我們可能會在任何時候修改我們的隱私權政策，以適應新的法律要求，以及我們未來可能實

施的新處理方式。 

本文件係透過翻譯軟體翻譯而成。如有錯誤及／或矛盾之處，以法文版本為準。 
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