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Zasady ochrany osobnich udaju

Jaky je ucel nasich Zasad ochrany osobnich udaju?

Spolec¢nost Nexway SASU, jakozto oficialni prodejce, priklada velky vyznam ochrané
a davérnosti vasich osobnich udaju, které pro nas predstavuji zaruku seriéznosti a
davéry.

V tomto smyslu nase zasady ochrany osobnich udajl jasné dokladaji nasi snahu dodrzovat
v ramci spoleénosti Nexway platna pravidla v oblasti ochrany osobnich udaja, a to
zejména pravidla obsazena v Obecném nafizeni o ochrané osobnich udaji (,GDPR®).

NaSe zasady ochrany osobnich Udaji maji zejména za cil informovat vas o tom, jak a z
jakych duvodl zpracovavame vaSe osobni Udaje v ramci sluzeb, které vam poskytujeme.

Komu jsou nase zasady ochrany osobnich udaja
uréeny?

Nase zasady ochrany osobnich udaji jsou ur€eny vam, bez ohledu na misto vaseho
bydlisté, pokud je vam alespori 15 let a jste uzivateli nasich sluzeb.

Pokud nedosahujete vySe uvedené zakonné vékové hranice, nesmite nase sluzby vyuzivat
bez predchoziho a vyslovného souhlasu jednoho z vaSich rodi€l nebo osoby
vykonavajici rodiCovskou péci, ktery nam musi byt zaslan e-mailem na adresu
dpo@nexway.com.

Pokud se domnivate, Ze mame v drZeni osobni udaje tykajici se vasich déti, aniz bychom k
tomu méli vas souhlas, kontaktujte nas prosim na vySe uvedené adrese.

Pro¢ zpracovavame vasSe osobni udaje a na jakém
zaklade?

Vase osobni udaje zpracovavame predevsim z nasledujicich ddvodu:

e Abychom mohli vyuzivat a tézit z nasSich sluzeb a vSech jejich funkci (napf.
realizace online objednavek, sprava predplatného atd.) na zakladé nasSich
vSeobecnych podminek.

e Sprava naseho zakaznického servisu na zakladé naSich vSeobecnych podminek a

nadeho opravnéného zajmu co nejlépe reagovat na vase pozadavky a stiZznosti.
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e Za ucelem uplatiovani opatieni k zajiSténi bezpecnosti, véetné systému
identifikace a hodnoceni rizik, na zakladé naSich v8eobecnych podminek a nasich
zakonnych povinnosti, v€etné nasich povinnosti v oblasti boje proti podvodim.

e Pro vypocet platné dané z pridané hodnoty (,,DPH“) na zakladé naSich
vSeobecnych podminek a naSich povinnosti v oblasti pfiznani a platby DPH u
danového ufadu.

e Pro online platby na zakladé nasich vSeobecnych prodejnich podminek.

e Pro zasilani nasich technickych a transakénich e-mailt (napf. potvrzeni
objednavky atd.) na zakladé nadeho opravnéného zajmu zajistit bezpecnost nasich
sluzeb a poskytnout vam informace nezbytné pro fadné fungovani sluzby.

e Pro stahovani a import dokumentti na zakladé nasSich vSeobecnych podminek.

e Za ucCelem zajiSténi a posileni bezpecnosti a kvality nasSich sluzeb v
kazdodennim provozu (napf. statistiky, bezpecnost dat atd.) na zakladé zakonnych
povinnosti, které na nas dopadaji, naSich v3eobecnych podminek a naSeho
opravnéného zajmu zajistit fadné fungovani nasich sluzeb.

Va$e udaje shromazdujeme pfimo od vas, jakmile se stanete uzivatelem naSich sluzeb, a
zavazujeme se zpracovavat vase udaje pouze z diivodd popsanych vysSe.

Jaké osobni udaje zpracovavame a jak dlouho?
Nize jsme shrnuli kategorie osobnich tdajua a jejich pFislu§né doby uchovavani:

e Osobni identifikaéni Udaje (napf. pfijmeni, jméno atd.) a kontaktni udaje (napf.
e-mailova adresa, postovni adresa) uchovavané po celou dobu poskytovani sluzby, k
c¢emuz se pripoc€itavaji zakonné promiceci Ihlty, které jsou obvykle 5 let.

o Udaje tykajici se transakci a plateb (napf. &islo bankovniho G&tu, ov&fovaci kod,
doklady o nakupu, Udaje tykajici se faktur, udaje tykajici se nakupniho koSiku atd.)
uchovavame po dobu nezbytnou k provedeni transakce a ke spravé fakturace a
plateb, k Eemuz se pfipocCitavaji zakonné promiceci lhuaty, které jsou obvykle 5 az 10
let.

e E-mailovda adresa pro prijem nasich technickych a transakénich zprav
uchovavana az do smazani vaseho uctu.

e Prihlasovaci udaje pouzivané pro bezpeénostni ucely (napf. logy, IP adresa atd.)
uchovavany po dobu 1 roku.

e |P adresa uchovavana po dobu maximalné 72 hodin a smazana po ovéfeni vaseho
mista pobytu.
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e Obcansky priukaz / pas a doklady o bydlisti se pouzivaji po dobu nezbytnou k
ovéfeni vaseho mista pobytu a po ovéfeni se smazou.

Po uplynuti platnych Ih(t pro uchovavani je smazani vasich osobnich udajl nezvratné a po
uplynuti této |haty vam je jiz nebudeme moci sdélit. NanejvyS mizeme uchovavat pouze
anonymni Udaje pro statistické ucely.

Vezmeéte prosim také na védomi, ze v pfipadé sporu mame povinnost uchovavat véechny
Udaje, které se vas tykaji, po celou dobu vyfizovani pfipadu, a to i po uplynuti vySe
popsanych Ihit pro uchovavani.

Jaka prava mate k kontrole pouzivani vasich osobnich
udaja?

Platné predpisy v oblasti ochrany osobnich Udaji vam pfiznavaji konkrétni prava, ktera
muzete uplatnit kdykoli a bezplatné, abyste mohli kontrolovat, jak s vaSimi udaiji
nakladame.

e Pravo na pristup k vasim osobnim udajum a na jejich kopii, pokud tato zadost neni
v rozporu s obchodnim tajemstvim, divérnosti nebo tajemstvim korespondence.

e Pravo na opravu osobnich udajl, které jsou nespravné, zastaralé nebo neuplné.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani vaSich osobnich udaji, pokud je toto
zpracovani zalozeno na naSem opravnéném zajmu, ledaze by existovaly opravnéné
a zavazné duvody, které toto zpracovani odlvodnuji a pfevazuji nad vasimi zajmy,
pravy a svobodami.

e Pravo pozadat o vymazani (,pravo byt zapomenut®) vasich osobnich udaja, které
nejsou nezbytné pro fadné fungovani nasich sluzeb.

e Pravo na omezeni vaSich osobnich udajl, které umozfiuje zaznamenat zpusob
pouziti vasich udaju v pfipadé sporu o opravnénosti zpracovani.

e Pravo na prenositelnost vasich udajl, které vam umoznuje ziskat ¢ast vaSich
osobnich Udaju za uc€elem jejich snadného uloZeni nebo pfenosu z jednoho
informacniho systému do druhého.

e Pravo vydat pokyny ohledné osudu vasSich udaji v pfipadé umrti, a to bud

prostfednictvim vas samotnych, nebo prostfednictvim davéryhodné treti strany Ci

opravnéné osoby.

Aby byla Zadost zohlednéna, je nezbytné, aby byla podana pfimo vami nebo vasim
zastupcem na adresu dpo@nexway.com.
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Zadosti nesmi pochazet od jiné osoby nez od vas nebo vaseho zastupce. MGZzeme vas proto
pozadat o predlozeni dokladu totoznosti v pfipadé pochybnosti o totoZznosti Zadatele, jakoz
i 0 doloZeni opravnéni k zastupovani.

Na vas$i zadost odpovime v co nejkratsi Ihité, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od
jejiho obdrzeni, s vyjimkou pfipadul, kdy je zadost technicky slozita nebo kdy obdrzime
mnoho Zadosti najednou. V takovém pfipadé muaze lhuta pro odpovéd Cinit maximalné tfi
mésice.

Vezméte prosim na védomi, Zze mizeme kdykoli odmitnout vyhovét jakékoli nadmérné
nebo neopodstatnéné Zadosti, zejména s ohledem na jeji opakujici se charakter.

Kdo ma pristup k vasim osobnim udajum?

VaSe osobni udaje zpracovavaji nase tymy, nasi technici vyhradné za Gcelem zajisténi
fungovani nasi sluzby a také vydavatel nebo prodejce provozujici internetovy obchod,
aby vam mohl dodat zakoupeny produkt.

Upozoriiujeme, Ze vSechny nase technické dodavatele pred jejich prijetim
provéifujeme, abychom se uijistili, ze dlsledné dodrzuji platna pravidla v oblasti ochrany
osobnich udaju.

Dale vam garantujeme, ze vase udaje nikdy nepredavame ani neprodavame tretim
stranam nebo obchodnim partneriim.

Mohou byt vase osobni udaje predany mimo
Evropskou unii?

Osobni udaje zpracovavané nasimi sluzbami jsou vyhradné uloZeny v naSich prostorach v
ramci Evropské unie.

Kromé toho se snhazime co nejvice pouzivat pouze technické nastroje, jejichZz servery se
rovnéz nachazeji v Evropské unii. Pokud by tomu tak pfesto nebylo, peclivé dbame na to,
aby tyto nastroje uplatiiovaly pfimérené zaruky nezbytné k zajisténi davérnosti a
ochrany vasich osobnich udaju.

Jak chranime vase osobni udaje?

Zavadime nasledujici technické a organizacni prostiedky, abychom zaijistili bezpeénost
vaSich osobnich udaji v kazdodennim provozu a zejména abychom zabranili jakémukoli
riziku zni¢eni, ztraty, pozménéni nebo zvefejnéni.

Technicka bezpeénostni opatieni:
o Sifrovani databaze ,uzivatelt“ v klidu i pfi pfenosu
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Protokol HTTPS

Bezpecnostni audity v€etné testu zranitelnosti a testd proti neopravnénému vniknuti
provadéné v pravidelnych intervalech

Sledovatelnost pfistupu

Antivirus a firewall na terminalech tyma Nexway

Slozité hesla na terminalech tym( Nexway

Casta zména hesel na terminalech tym( Nexway

VPN pro tymy Nexway

Duplikace databaze uzivatell na zaloznich serverech

Certifikace PCI DSS

Organizaéni bezpeénostni opatieni:
e Alarm
Pfistupova karta
Zamcené kancelare
Charta informacnich systémi
Politika spravy opravnéni a hesel
Zasady bezpecénosti informacnich systéma
Postup pfi porusSeni ochrany osobnich udaja
Postup pfi spravé prav osob
Vnitfni fad
Pravidla chovani
Skoleni a osvéta tym(i dvakrat roéné

Pouzivame soubory cookie, kdyz vyuzivate nase
sluzby?

Zarucéujeme vam, ze v ramci fungovani nasi sluzby nepouzivame zadné reklamni ani
statistické soubory cookie.

Pouzivame pouze technické soubory cookie nezbytné pro spravné fungovani nasi sluzby,
které doporuCujeme neodstrafiovat a které nevyzaduji zobrazeni banneru s informacemi o
souborech cookie.

Pokud vS8ak presto chcete jejich pouzivani zakazat, mlzete pouzit nastaveni svého
prohlizece podle nasledujicich pokynl: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox a Opera.

Na koho se muzete obratit, pokud chcete ziskat vice
informaci o pouzivani vasich osobnich udaju?
Abychom co nejlépe zajistili ochranu a integritu vaSich (dajd, oficialné jsme jmenovali

povéience pro ochranu osobnich udaju (,DPO“) nezavislého u naseho dozorového
uradu.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

ERAWAY

Mdzete kdykoli a bezplatné kontaktovat naseho DPO na adrese dpo@nexway.com, abyste
ziskali vice informaci nebo podrobnosti o tom, jak zpracovavame vase udaje.

Jak muzete kontaktovat CNIL?

Muzete kdykoli kontaktovat ,,Commission nationale de l'informatique et des libertés“
nebo ,,CNIL“ na nasledujicich kontaktech: Service des plaintes de la CNIL, 3 place de
Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 nebo telefonicky na Cisle +33 1 53 73 22 22.

Muze byt Zasady ochrany osobnich udaji zménény?
NaSe Zasady ochrany osobnich Udaji mGzeme kdykoli zménit, abychom je pfizpusobili
novym pravnim pozadavkim a také novym zpuisobim zpracovani, které bychom mohli v

budoucnu zavést.

Tento dokument byl pfelozen pomoci prekladatelského softwaru. V pfipadé chyb a/nebo
rozpord ma prednost francouzska verze.
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