
 
 

Zásady ochrany osobních údajů 
Jaký je účel našich Zásad ochrany osobních údajů? 

Společnost Nexway SASU, jakožto oficiální prodejce, přikládá velký význam ochraně 
a důvěrnosti vašich osobních údajů, které pro nás představují záruku serióznosti a 
důvěry. 

V tomto smyslu naše zásady ochrany osobních údajů jasně dokládají naši snahu dodržovat 
v rámci společnosti Nexway platná pravidla v oblasti ochrany osobních údajů, a to 
zejména pravidla obsažená v Obecném nařízení o ochraně osobních údajů („GDPR“). 

Naše zásady ochrany osobních údajů mají zejména za cíl informovat vás o tom, jak a z 
jakých důvodů zpracováváme vaše osobní údaje v rámci služeb, které vám poskytujeme. 

Komu jsou naše zásady ochrany osobních údajů 
určeny? 

Naše zásady ochrany osobních údajů jsou určeny vám, bez ohledu na místo vašeho 
bydliště, pokud je vám alespoň 15 let a jste uživateli našich služeb. 

Pokud nedosahujete výše uvedené zákonné věkové hranice, nesmíte naše služby využívat 
bez předchozího a výslovného souhlasu jednoho z vašich rodičů nebo osoby 
vykonávající rodičovskou péči, který nám musí být zaslán e-mailem na adresu 
dpo@nexway.com. 

Pokud se domníváte, že máme v držení osobní údaje týkající se vašich dětí, aniž bychom k 
tomu měli váš souhlas, kontaktujte nás prosím na výše uvedené adrese. 

Proč zpracováváme vaše osobní údaje a na jakém 
základě? 

Vaše osobní údaje zpracováváme především z následujících důvodů: 

●​ Abychom mohli využívat a těžit z našich služeb a všech jejich funkcí (např. 
realizace online objednávek, správa předplatného atd.) na základě našich 
všeobecných podmínek. 

●​ Správa našeho zákaznického servisu na základě našich všeobecných podmínek a 
našeho oprávněného zájmu co nejlépe reagovat na vaše požadavky a stížnosti. 
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●​ Za účelem uplatňování opatření k zajištění bezpečnosti, včetně systémů 
identifikace a hodnocení rizik, na základě našich všeobecných podmínek a našich 
zákonných povinností, včetně našich povinností v oblasti boje proti podvodům. 

●​ Pro výpočet platné daně z přidané hodnoty („DPH“) na základě našich 
všeobecných podmínek a našich povinností v oblasti přiznání a platby DPH u 
daňového úřadu. 

●​ Pro online platby na základě našich všeobecných prodejních podmínek. 

●​ Pro zasílání našich technických a transakčních e-mailů (např. potvrzení 
objednávky atd.) na základě našeho oprávněného zájmu zajistit bezpečnost našich 
služeb a poskytnout vám informace nezbytné pro řádné fungování služby. 

●​ Pro stahování a import dokumentů na základě našich všeobecných podmínek. 

●​ Za účelem zajištění a posílení bezpečnosti a kvality našich služeb v 
každodenním provozu (např. statistiky, bezpečnost dat atd.) na základě zákonných 
povinností, které na nás dopadají, našich všeobecných podmínek a našeho 
oprávněného zájmu zajistit řádné fungování našich služeb. 

Vaše údaje shromažďujeme přímo od vás, jakmile se stanete uživatelem našich služeb, a 
zavazujeme se zpracovávat vaše údaje pouze z důvodů popsaných výše. 

Jaké osobní údaje zpracováváme a jak dlouho? 

Níže jsme shrnuli kategorie osobních údajů a jejich příslušné doby uchovávání: 

●​ Osobní identifikační údaje (např. příjmení, jméno atd.) a kontaktní údaje (např. 
e-mailová adresa, poštovní adresa) uchovávané po celou dobu poskytování služby, k 
čemuž se připočítávají zákonné promlčecí lhůty, které jsou obvykle 5 let. 

●​ Údaje týkající se transakcí a plateb (např. číslo bankovního účtu, ověřovací kód, 
doklady o nákupu, údaje týkající se faktur, údaje týkající se nákupního košíku atd.) 
uchováváme po dobu nezbytnou k provedení transakce a ke správě fakturace a 
plateb, k čemuž se připočítávají zákonné promlčecí lhůty, které jsou obvykle 5 až 10 
let. 

●​ E-mailová adresa pro příjem našich technických a transakčních zpráv 
uchovávána až do smazání vašeho účtu. 

●​ Přihlašovací údaje používané pro bezpečnostní účely (např. logy, IP adresa atd.) 
uchovávány po dobu 1 roku. 

●​ IP adresa uchovávána po dobu maximálně 72 hodin a smazána po ověření vašeho 
místa pobytu. 
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●​ Občanský průkaz / pas a doklady o bydlišti se používají po dobu nezbytnou k 
ověření vašeho místa pobytu a po ověření se smažou. 

Po uplynutí platných lhůt pro uchovávání je smazání vašich osobních údajů nezvratné a po 
uplynutí této lhůty vám je již nebudeme moci sdělit. Nanejvýš můžeme uchovávat pouze 
anonymní údaje pro statistické účely. 

Vezměte prosím také na vědomí, že v případě sporu máme povinnost uchovávat všechny 
údaje, které se vás týkají, po celou dobu vyřizování případu, a to i po uplynutí výše 
popsaných lhůt pro uchovávání. 

Jaká práva máte k kontrole používání vašich osobních 
údajů? 

Platné předpisy v oblasti ochrany osobních údajů vám přiznávají konkrétní práva, která 
můžete uplatnit kdykoli a bezplatně, abyste mohli kontrolovat, jak s vašimi údaji 
nakládáme. 

●​ Právo na přístup k vašim osobním údajům a na jejich kopii, pokud tato žádost není 
v rozporu s obchodním tajemstvím, důvěrností nebo tajemstvím korespondence. 

●​ Právo na opravu osobních údajů, které jsou nesprávné, zastaralé nebo neúplné. 

●​ Právo vznést námitku proti zpracování vašich osobních údajů, pokud je toto 
zpracování založeno na našem oprávněném zájmu, ledaže by existovaly oprávněné 
a závažné důvody, které toto zpracování odůvodňují a převažují nad vašimi zájmy, 
právy a svobodami. 

●​ Právo požádat o vymazání („právo být zapomenut“) vašich osobních údajů, které 
nejsou nezbytné pro řádné fungování našich služeb. 

●​ Právo na omezení vašich osobních údajů, které umožňuje zaznamenat způsob 
použití vašich údajů v případě sporu o oprávněnosti zpracování. 

●​ Právo na přenositelnost vašich údajů, které vám umožňuje získat část vašich 
osobních údajů za účelem jejich snadného uložení nebo přenosu z jednoho 
informačního systému do druhého. 

●​ Právo vydat pokyny ohledně osudu vašich údajů v případě úmrtí, a to buď 
prostřednictvím vás samotných, nebo prostřednictvím důvěryhodné třetí strany či 
oprávněné osoby. 

Aby byla žádost zohledněna, je nezbytné, aby byla podána přímo vámi nebo vaším 
zástupcem na adresu dpo@nexway.com. 
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Žádosti nesmí pocházet od jiné osoby než od vás nebo vašeho zástupce. Můžeme vás proto 
požádat o předložení dokladu totožnosti v případě pochybností o totožnosti žadatele, jakož 
i o doložení oprávnění k zastupování. 

Na vaši žádost odpovíme v co nejkratší lhůtě, nejpozději však do jednoho měsíce od 
jejího obdržení, s výjimkou případů, kdy je žádost technicky složitá nebo kdy obdržíme 
mnoho žádostí najednou. V takovém případě může lhůta pro odpověď činit maximálně tři 
měsíce. 

Vezměte prosím na vědomí, že můžeme kdykoli odmítnout vyhovět jakékoli nadměrné 
nebo neopodstatněné žádosti, zejména s ohledem na její opakující se charakter. 

Kdo má přístup k vašim osobním údajům? 

Vaše osobní údaje zpracovávají naše týmy, naši technici výhradně za účelem zajištění 
fungování naší služby a také vydavatel nebo prodejce provozující internetový obchod, 
aby vám mohl dodat zakoupený produkt. 

Upozorňujeme, že všechny naše technické dodavatele před jejich přijetím 
prověřujeme, abychom se ujistili, že důsledně dodržují platná pravidla v oblasti ochrany 
osobních údajů. 

Dále vám garantujeme, že vaše údaje nikdy nepředáváme ani neprodáváme třetím 
stranám nebo obchodním partnerům. 

Mohou být vaše osobní údaje předány mimo 
Evropskou unii? 

Osobní údaje zpracovávané našimi službami jsou výhradně uloženy v našich prostorách v 
rámci Evropské unie. 

Kromě toho se snažíme co nejvíce používat pouze technické nástroje, jejichž servery se 
rovněž nacházejí v Evropské unii. Pokud by tomu tak přesto nebylo, pečlivě dbáme na to, 
aby tyto nástroje uplatňovaly přiměřené záruky nezbytné k zajištění důvěrnosti a 
ochrany vašich osobních údajů. 

Jak chráníme vaše osobní údaje? 

Zavádíme následující technické a organizační prostředky, abychom zajistili bezpečnost 
vašich osobních údajů v každodenním provozu a zejména abychom zabránili jakémukoli 
riziku zničení, ztráty, pozměnění nebo zveřejnění. 

Technická bezpečnostní opatření: 
●​ Šifrování databáze „uživatelů“ v klidu i při přenosu 
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●​ Protokol HTTPS 
●​ Bezpečnostní audity včetně testů zranitelnosti a testů proti neoprávněnému vniknutí 

prováděné v pravidelných intervalech 
●​ Sledovatelnost přístupů 
●​ Antivirus a firewall na terminálech týmů Nexway 
●​ Složité hesla na terminálech týmů Nexway 
●​ Častá změna hesel na terminálech týmů Nexway 
●​ VPN pro týmy Nexway 
●​ Duplikace databáze uživatelů na záložních serverech 
●​ Certifikace PCI DSS 

Organizační bezpečnostní opatření: 
●​ Alarm 
●​ Přístupová karta 
●​ Zamčené kanceláře 
●​ Charta informačních systémů 
●​ Politika správy oprávnění a hesel 
●​ Zásady bezpečnosti informačních systémů 
●​ Postup při porušení ochrany osobních údajů 
●​ Postup při správě práv osob 
●​ Vnitřní řád 
●​ Pravidla chování 
●​ Školení a osvěta týmů dvakrát ročně 

Používáme soubory cookie, když využíváte naše 
služby? 

Zaručujeme vám, že v rámci fungování naší služby nepoužíváme žádné reklamní ani 
statistické soubory cookie. 

Používáme pouze technické soubory cookie nezbytné pro správné fungování naší služby, 
které doporučujeme neodstraňovat a které nevyžadují zobrazení banneru s informacemi o 
souborech cookie. 

Pokud však přesto chcete jejich používání zakázat, můžete použít nastavení svého 
prohlížeče podle následujících pokynů: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox a Opera. 

Na koho se můžete obrátit, pokud chcete získat více 
informací o používání vašich osobních údajů? 

Abychom co nejlépe zajistili ochranu a integritu vašich údajů, oficiálně jsme jmenovali 
pověřence pro ochranu osobních údajů („DPO“) nezávislého u našeho dozorového 
úřadu. 
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Můžete kdykoli a bezplatně kontaktovat našeho DPO na adrese dpo@nexway.com, abyste 
získali více informací nebo podrobností o tom, jak zpracováváme vaše údaje. 

Jak můžete kontaktovat CNIL? 

Můžete kdykoli kontaktovat „Commission nationale de l'informatique et des libertés“ 
nebo „CNIL“ na následujících kontaktech: Service des plaintes de la CNIL, 3 place de 
Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 nebo telefonicky na čísle +33 1 53 73 22 22. 

Může být Zásady ochrany osobních údajů změněny? 

Naše Zásady ochrany osobních údajů můžeme kdykoli změnit, abychom je přizpůsobili 
novým právním požadavkům a také novým způsobům zpracování, které bychom mohli v 
budoucnu zavést. 

Tento dokument byl přeložen pomocí překladatelského softwaru. V případě chyb a/nebo 
rozporů má přednost francouzská verze. 
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