ERAWAY

Andmekaitsepoliitika

Milleks on meil vaja andmekaitsepoliitikat?

Nexway SASU, kui ametlik edasimiiiija, peab vdga oluliseks teie isikuandmete kaitset
ja konfidentsiaalsust, mis on meie jaoks tosisuse ja usalduse tagatis.

Seetdttu peegeldab meie isikuandmete privaatsuspoliitika tapselt meie soovi jargida
Nexway-s isikuandmete kaitse alaseid kehtivaid eeskirju ja eelkdige isikuandmete kaitse
uldmaarust (GDPR).

Eelkdige on meie privaatsuspoliitika eesmark teavitada teid sellest, kuidas ja miks me
tootleme teie isikuandmeid seoses teenustega, mida me teile osutame.

Kellele on suunatud meie privaatsuspoliitika?

Meie privaatsuspoliitika on suunatud teile, séltumata teie elukohast, kui olete vahemalt
15-aastane ja olete meie teenuste kasutaja.

Kui olete noorem kui eespool nimetatud seaduslik vanus, ei ole teil lubatud meie teenuseid
kasutada ilma iGhe oma vanema v6i vanemliku hooldaja eelneva ja selgesoénalise
nousolekuta, mis tuleb meile saata e-posti aadressile dpo@nexway.com.

Kui arvate, et meil on teie laste isikuandmeid, iima et te oleksite selleks ndusolekut andnud,
palume teil votta meiega Uhendust eespool nimetatud aadressil.

Miks ja millisel alusel tootleme teie isikuandmeid?

Tdotleme teie isikuandmeid peamiselt jargmistel pohjustel:

e Meie teenuse ja selle koikide funktsioonide kasutamiseks ja nendest kasu
saamiseks (nt veebitellimuste tegemine, tellimuste haldamine jne) meie
dldtingimuste alusel.

e Meie klienditeeninduse haldamiseks meie Uldtingimuste ja meie digustatud huvi
alusel vastata teie paringutele ja kaebustele parimal vdimalikul viisil.

e Et rakendada jarelevalvemeetmeid, sealhulgas riskide tuvastamise ja
hindamise meetmeid, [dhtudes meie Uldtingimustest ja meie seaduslikest
kohustustest, sealhulgas pettusevastase vditluse kohustustest.
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e Kohaldatava kaibemaksu (,,VAT”) arvutamiseks, lahtudes meie Gldtingimustest ja
kohustustest seoses kaibemaksu deklareerimise ja maksmisega maksuametile.

e Veebimaksete tegemiseks, lahtudes meie muugitldtingimustest.

e Meie tehniliste ja tehingutega seotud e-kirjade saamiseks (nt tellimuse kinnitus
jne) meie oGigustatud huvi alusel tagada meie teenuste turvalisus ja pakkuda teile
teenuse nduetekohaseks toimimiseks vajalikku teavet.

e Dokumentide allalaadimiseks ja importimiseks meie uldtingimuste alusel.

e Meie teenuste turvalisuse ja kvaliteedi tagamiseks ja parandamiseks
igapaevaselt (nt statistika, andmete turvalisus jne) meie suhtes kehtivate diguslike
kohustuste, meie uldtingimuste ja meie digustatud huvi alusel tagada meie teenuste
nduetekohane toimimine.

Teie andmeid kogutakse otse teilt, kui olete meie teenuste kasutaja, ja me kohustume
tootlema teie andmeid ainult eespool kirjeldatud pohjustel.

Milliseid isikuandmeid me tootleme ja kui kaua?

Allpool oleme kokku vdtnud isikuandmete kategooriad ning nende vastavad
sdilitamisajad:

e Isikut tuvastavad andmed (nt perekonnanimi, eesnimi jne) ja kontaktandmed (nt
e-posti aadress, postiaadress) sailitatakse kogu teenuse osutamise aja jooksul,
millele lisanduvad seadusega satestatud aegumistahtajad, mis on tavaliselt 5 aastat.

e Tehingute ja maksete andmed (nt pangakonto number, kinnituskood, ostutdendid,
arveandmed, ostukorvi andmed jne) sailitatakse tehingu ning arve- ja maksete
haldamise jaoks vajaliku aja jooksul, millele lisanduvad seadusega satestatud
aegumistahtajad, mis on tavaliselt 5-10 aastat.

e E-posti aadress meie tehniliste ja tehingutega seotud sénumite saamiseks
sailitatakse kuni teie konto kustutamiseni.

e Turvalisuse eesmargil kasutatavad sisselogimisandmed (nt logid, IP-aadress jne)
sailitatakse 1 aasta jooksul.

e |P-aadress sailitatakse maksimaalselt 72 tundi ja kustutatakse parast teie asukoha
kontrollimist.

e Isikutunnistus / pass ja elukohatdéendid, mida kasutatakse teie asukoha
kontrollimiseks vajaliku aja jooksul ja kustutatakse parast kontrollimist.
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Kohaldatavate sailitustdhtaegade mooddumisel on teie isikuandmete kustutamine
poordumatu ja me ei saa neid parast seda tdhtaega enam teile edastada. Kéige rohkem
vBime sailitada ainult anonlilimseid andmeid statistika eesmargil.

Pange tahele, et vaidluse korral on meil kohustus séailitada kéik teid puudutavad andmed
kogu juhtumi menetlemise ajal, isegi parast eespool kirjeldatud sailitustahtaegade
moodumist.

Millised oigused on teil oma isikuandmete kasutamise
kontrollimiseks?

Andmekaitsealased kehtivad Gigusaktid annavad teile konkreetsed digused, mida voite
kasutada igal ajal ja tasuta, et kontrollida, kuidas me teie andmeid kasutame.

e Oigus juurdepiisule ja koopia saamisele oma isikuandmetest, kui see taotlus ei
ole vastuolus arisaladuse, konfidentsiaalsuse vdi kirjavahetuse salajasusega.

e Oigus parandada isikuandmeid, mis on ekslikud, aegunud v&i puudulikud.

e Oigus vastustada oma isikuandmete todtlemist, kui see pdhineb meie digustatud
huvil, valja arvatud juhul, kui tddtlemist digustavad digustatud ja kaalukad p&hjused,
mis on teie huvidest, digustest ja vabadustest olulisemad.

e Oigus taotleda teie isikuandmete kustutamist (,6igus unustamisele”), mis ei ole
meie teenuste nduetekohaseks toimimiseks hadavajalikud.

e Oigus teie isikuandmete téétlemise piiramisele, mis vdimaldab jaadvustada teie
andmete kasutamist juhul, kui td6tlemise digusparasus on vaidlustatud.

e Oigus oma andmete iilekantavusele, mis vdimaldab teil osa oma isikuandmetest
katte saada, et neid hdlpsasti salvestada voi Uhest infoslisteemist teise edastada.

e Oigus anda juhiseid oma andmete saatuse kohta surma korral kas teie enda,
usaldusvaarse kolmanda isiku voi digustatud isiku kaudu.

Selleks, et taotlus arvesse voetaks, on hadavajalik, et see esitataks otse teie voi teie
esindaja poolt aadressil dpo@nexway.com.

Taotlusi ei tohi esitada keegi teine peale teie voi teie esindaja. Seetdttu vdime paluda teil
esitada isikut toendava dokumendi, kui on kahtlusi taotleja isikus, samuti esindamise
pdhjendust.

Vastame teie taotlusele voéimalikult kiiresti, kuid hiljemalt Ghe kuu jooksul alates selle
kattesaamisest, valja arvatud juhul, kui taotlus on tehniliselt keeruline vdi kui saame
samaaegselt palju taotlusi. Sellisel juhul voib vastamise tdhtaeg olla kuni kolm kuud.
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Pange tahele, et meil on alati 0igus keelduda vastamast illemaarastele voi
pohjendamatutele taotlustele, eriti kui need on korduvad.

Kes voib teie isikuandmetele juurde paaseda?

Teie isikuandmeid té6tlevad meie meeskonnad, meie tehnilised teenusepakkujad ainult
meie teenuse toimimise tagamiseks ning veebipoodi haldav véljaandja v6i muija, et
teile ostetud toode katte toimetada.

Tapsustame, et kontrollime koiki oma tehnilisi teenusepakkujaid enne nende
varbamist, et tagada, et nad jargivad tapselt isikuandmete kaitse alaseid kehtivaid eeskirju.

Lisaks tagame, et me ei edasta ega mii teie andmeid kunagi kolmandatele isikutele
ega aripartneritele.

Kas teie isikuandmeid voidakse edastada valjapoole
Euroopa Liitu?

Meie teenuste poolt té6deldavad isikuandmed asuvad eranditult meie ruumides Euroopa
Liidu territooriumil.

Lisaks teeme oma parima, et kasutada ainult tehnilisi vahendeid, mille serverid asuvad
samuti Euroopa Liidus. Kui see siiski nii ei ole, jalgime hoolikalt, et nad rakendaksid
asjakohaseid tagatisi, mis on vajalikud teie isikuandmete konfidentsiaalsuse ja kaitse
tagamiseks.

Kuidas me teie isikuandmeid kaitseme?

Rakendame jargmisi tehnilisi ja organisatsioonilisi meetmeid, et tagada teie
isikuandmete turvalisus igapaevaselt ning eelkdige vdidelda igasuguse havitamise,
kaotamise, muutmise voi avalikustamise ohu vastu.

Tehnilised turvameetmed:
e Kasutajate andmebaasi kripteerimine nii salvestatuna kui ka edastamisel
e HTTPS-protokoll
e Regulaarselt labiviidavad turvaauditid, sealhulgas haavatavuse ja sissetungimise
testid
Juurdepaasu jalgitavus
Viirusetorje ja tulemidr Nexway meeskondade téévahenditel
Nexway meeskondade t6dvahendite keerukad paroolid
Nexway meeskondade terminalide paroolide sagedane vahetamine
VPN Nexway meeskondadele
Kasutajate andmebaasi dubleerimine varuserverites
PCI DSS sertifikaat
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Organisatsioonilised turvameetmed:
e Haire
Juurdepaasukaart
Lukustatud kontorid
InfosUsteemide eeskiri
Volituste ja paroolide haldamise poliitika
Infostisteemide turvapoliitika
Andmete rikkumise haldamise kord
Isikute diguste haldamise kord
Sisemised eeskirjad
Hea kaitumise reeglid
Meeskondade teadlikkuse tdstmine ja koolitamine 2 korda aastas

Kas me kasutame kupsiseid, kui kasutate meie
teenuseid?

Me tagame, et me ei kasuta oma teenuse toimimise raames iihtegi reklaami- ega
statistilist kiipsist.

Kasutame ainult meie teenuse nduetekohaseks toimimiseks vajalikke tehnilisi kipsiseid,
mida soovitame mitte eemaldada ja mis ei vaja kipsiste bannerit.

Kui soovite siiski nende kasutamisele vastu olla, saate kasutada oma brauseri seadeid,
jargides jargmisi juhiseid: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox ja Opera.

Kellega voite uhendust votta, et saada lisateavet oma
isikuandmete kasutamise kohta?

Teie andmete kaitse ja terviklikkuse parima tagamiseks oleme ametlikult nimetanud meie
jarelevalveasutuse juures séltumatu andmekaitseametniku (,DPO”).

Vaoite igal ajal ja tasuta votta thendust meie DPO-ga aadressil dpo@nexway.com, et saada
lisateavet voi Uksikasju selle kohta, kuidas me teie andmeid té6tleme.

Kuidas voite votta uhendust CNIL-iga?

Véite igal ajal votta Uhendust ,,Commission nationale de l'informatique et des libertés”
ehk ,,CNIL”-iga jargmistel kontaktandmetel: CNIL-i kaebuste osakond, 3 place de Fontenoy
— TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 vdi helistades numbrile +33 1 53 73 22 22.

Kas privaatsuspoliitikat voib muuta?
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Me vbime oma privaatsuspoliitikat igal ajal muuta, et kohandada seda uute oiguslike
nduetega ning uute andmetootlusviisidega, mida véime tulevikus rakendada.

Kaesolev dokument on tolgitud tdlketarkvara abil. Vead ja/voi vasturddkivused korral on
prantsuskeelne versioon Ulimuslik.
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