
 
 

Πολιτική απορρήτου 
Ποιος είναι ο σκοπός της Πολιτικής απορρήτου μας; 

Η Nexway SASU, ως επίσημος μεταπωλητής, αποδίδει μεγάλη σημασία στην 
προστασία και το απόρρητο των προσωπικών σας δεδομένων, τα οποία αποτελούν 
για εμάς εγγύηση σοβαρότητας και εμπιστοσύνης. 

Ως εκ τούτου, η Πολιτική απορρήτου προσωπικών δεδομένων μας αντανακλά ακριβώς τη 
δέσμευσή μας να τηρούμε, εντός της Nexway, τους ισχύοντες κανόνες σχετικά με την 
προστασία των προσωπικών δεδομένων και, πιο συγκεκριμένα, εκείνους του Γενικού 
Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων («ΓΚΠΔ»). 

Ειδικότερα, η Πολιτική Απορρήτου μας αποσκοπεί στο να σας ενημερώσει σχετικά με τον 
τρόπο και τους λόγους για τους οποίους επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα στο 
πλαίσιο των υπηρεσιών που σας παρέχουμε. 

Σε ποιους απευθύνεται η Πολιτική Απορρήτου μας; 

Η Πολιτική Απορρήτου μας απευθύνεται σε εσάς, ανεξάρτητα από τον τόπο διαμονής σας, 
εφόσον είστε ηλικίας τουλάχιστον 15 ετών και είστε χρήστες των υπηρεσιών μας. 

Εάν είστε κάτω από την ανωτέρω αναφερόμενη νόμιμη ηλικία, δεν επιτρέπεται να 
χρησιμοποιείτε τις υπηρεσίες μας χωρίς την προηγούμενη και ρητή συγκατάθεση ενός 
από τους γονείς σας ή του κατόχου της γονικής μέριμνας, η οποία πρέπει να μας αποσταλεί 
μέσω email στη διεύθυνση dpo@nexway.com. 

Εάν πιστεύετε ότι διαθέτουμε προσωπικά δεδομένα που αφορούν τα παιδιά σας χωρίς να 
έχετε δώσει τη συγκατάθεσή σας, σας παρακαλούμε να επικοινωνήσετε μαζί μας στη 
διεύθυνση που αναφέρεται παραπάνω. 

Γιατί επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα 
και σε ποια βάση; 

Επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά σας δεδομένα κυρίως για τους ακόλουθους λόγους: 

●​ Για να χρησιμοποιήσετε και να επωφεληθείτε από την υπηρεσία μας και όλες 
τις λειτουργίες της (π.χ. πραγματοποίηση ηλεκτρονικών παραγγελιών, διαχείριση 
συνδρομών κ.λπ.) βάσει των γενικών όρων μας. 
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●​ Για τη διαχείριση της εξυπηρέτησης πελατών βάσει των γενικών όρων μας και 
του έννομου συμφέροντός μας να ανταποκριθούμε με τον καλύτερο δυνατό τρόπο 
στα αιτήματά σας και στα παράπονά σας. 

●​ Για την εφαρμογή μέτρων επαγρύπνησης, συμπεριλαμβανομένων 
μηχανισμών αναγνώρισης και αξιολόγησης κινδύνων, βάσει των γενικών όρων 
μας και των νομικών μας υποχρεώσεων, συμπεριλαμβανομένων των υποχρεώσεών 
μας σχετικά με την καταπολέμηση της απάτης. 

●​ Για τον υπολογισμό του Φόρου Προστιθέμενης Αξίας («ΦΠΑ») που ισχύει, βάσει 
των γενικών όρων μας και των υποχρεώσεών μας όσον αφορά τη δήλωση και την 
καταβολή του ΦΠΑ στις φορολογικές αρχές. 

●​ Για ηλεκτρονικές πληρωμές βάσει των γενικών όρων πώλησης. 

●​ Για να λαμβάνετε τα τεχνικά και συναλλακτικά μας μηνύματα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου (π.χ. επιβεβαίωση παραγγελίας κ.λπ.) με βάση το έννομο συμφέρον 
μας να διασφαλίζουμε την ασφάλεια των υπηρεσιών μας και να σας παρέχουμε τις 
πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την ομαλή λειτουργία της υπηρεσίας. 

●​ Για να μπορείτε να κατεβάζετε και να εισάγετε έγγραφα με βάση τους γενικούς 
μας όρους. 

●​ Για να διασφαλίσουμε και να ενισχύσουμε την ασφάλεια και την ποιότητα των 
υπηρεσιών μας σε καθημερινή βάση (π.χ. στατιστικά στοιχεία, ασφάλεια δεδομένων 
κ.λπ.) βάσει των νομικών υποχρεώσεων που μας βαρύνουν, των γενικών όρων μας 
και του έννομου συμφέροντός μας να διασφαλίσουμε την ομαλή λειτουργία των 
υπηρεσιών μας. 

Τα δεδομένα σας συλλέγονται απευθείας από εσάς από τη στιγμή που γίνεστε χρήστης των 
υπηρεσιών μας και δεσμευόμαστε να επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας μόνο για τους 
λόγους που περιγράφονται παραπάνω. 

Ποια προσωπικά δεδομένα επεξεργαζόμαστε και για 
πόσο χρονικό διάστημα; 

Παρακάτω συνοψίζουμε τις κατηγορίες προσωπικών δεδομένων καθώς και τις 
αντίστοιχες περιόδους διατήρησής τους: 

●​ Δεδομένα προσωπικής ταυτοποίησης (π.χ. επώνυμο, όνομα κ.λπ.) και στοιχεία 
επικοινωνίας (π.χ. διεύθυνση email, ταχυδρομική διεύθυνση) που διατηρούνται καθ' 
όλη τη διάρκεια παροχής της υπηρεσίας, στην οποία προστίθενται οι νόμιμες 
προθεσμίες παραγραφής που είναι γενικά 5 έτη. 
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●​ Δεδομένα σχετικά με τις συναλλαγές και τις πληρωμές (π.χ. αριθμός τραπεζικού 
λογαριασμού, κωδικός επαλήθευσης, αποδείξεις αγοράς, δεδομένα σχετικά με 
τιμολόγια, δεδομένα σχετικά με το καλάθι αγορών κ.λπ.) που διατηρούνται για το 
χρονικό διάστημα που απαιτείται για τη συναλλαγή και τη διαχείριση της τιμολόγησης 
και των πληρωμών, στα οποία προστίθενται οι νόμιμες προθεσμίες παραγραφής, οι 
οποίες είναι γενικά από 5 έως 10 έτη. 

●​ Διεύθυνση email για τη λήψη τεχνικών και συναλλακτικών μηνυμάτων μας που 
διατηρείται έως τη διαγραφή του λογαριασμού σας. 

●​ Δεδομένα σύνδεσης που χρησιμοποιούνται για λόγους ασφαλείας (π.χ.: αρχεία 
καταγραφής, διεύθυνση IP κ.λπ.) που διατηρούνται για διάστημα 1 έτους. 

●​ Διεύθυνση IP που διατηρείται για διάστημα 72 ωρών το πολύ και διαγράφεται μετά 
την επαλήθευση του τόπου εγκατάστασής σας. 

●​ Δελτίο ταυτότητας / διαβατήριο και αποδεικτικά κατοικίας που χρησιμοποιούνται 
για το χρονικό διάστημα που απαιτείται για την επαλήθευση του τόπου διαμονής σας 
και διαγράφονται μετά την επαλήθευση. 

Με τη λήξη των ισχύοντων χρόνων διατήρησης, η διαγραφή των προσωπικών σας 
δεδομένων είναι μη αναστρέψιμη και δεν θα μπορούμε πλέον να σας τα κοινοποιήσουμε 
μετά την παρέλευση αυτής της προθεσμίας. Το πολύ, μπορούμε να διατηρούμε μόνο 
ανώνυμα δεδομένα για στατιστικούς σκοπούς. 

Παρακαλούμε επίσης να σημειώσετε ότι σε περίπτωση δικαστικής διαφοράς, έχουμε την 
υποχρέωση να διατηρούμε το σύνολο των δεδομένων που σας αφορούν καθ' όλη τη 
διάρκεια της επεξεργασίας της υπόθεσης, ακόμη και μετά τη λήξη των προθεσμιών 
διατήρησης που περιγράφονται παραπάνω. 

Ποια δικαιώματα έχετε για τον έλεγχο της χρήσης των 
προσωπικών σας δεδομένων; 

Η ισχύουσα νομοθεσία περί προστασίας δεδομένων σας παρέχει συγκεκριμένα 
δικαιώματα τα οποία μπορείτε να ασκήσετε, ανά πάσα στιγμή και δωρεάν, προκειμένου 
να ελέγχετε τη χρήση που κάνουμε των δεδομένων σας. 

●​ Δικαίωμα πρόσβασης και αντιγραφής των προσωπικών σας δεδομένων, υπό την 
προϋπόθεση ότι το αίτημα αυτό δεν έρχεται σε αντίθεση με το εμπορικό απόρρητο, 
την εμπιστευτικότητα ή το απόρρητο της αλληλογραφίας. 

●​ Δικαίωμα διόρθωσης προσωπικών δεδομένων που είναι εσφαλμένα, παρωχημένα ή 
ελλιπή. 
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●​ Δικαίωμα αντίρρησης στην επεξεργασία των προσωπικών σας δεδομένων όταν 
αυτή βασίζεται στο έννομο συμφέρον μας, εκτός εάν υπάρχουν νόμιμοι και 
επιτακτικοί λόγοι που δικαιολογούν την επεξεργασία αυτή και υπερισχύουν των 
συμφερόντων, των δικαιωμάτων και των ελευθεριών σας. 

●​ Δικαίωμα να ζητήσετε τη διαγραφή («δικαίωμα στη λήθη») των προσωπικών σας 
δεδομένων που δεν είναι απαραίτητα για την ορθή λειτουργία των υπηρεσιών μας. 

●​ Δικαίωμα περιορισμού των προσωπικών σας δεδομένων, το οποίο επιτρέπει την 
καταγραφή της χρήσης των δεδομένων σας σε περίπτωση αμφισβήτησης της 
νομιμότητας μιας επεξεργασίας. 

●​ Δικαίωμα στη μεταφορά των δεδομένων σας, το οποίο σας επιτρέπει να ανακτήσετε 
μέρος των προσωπικών σας δεδομένων προκειμένου να τα αποθηκεύσετε ή να τα 
μεταφέρετε εύκολα από ένα σύστημα πληροφοριών σε άλλο. 

●​ Δικαίωμα να δώσετε οδηγίες σχετικά με τη μοίρα των δεδομένων σας σε περίπτωση 
θανάτου, είτε μέσω εσάς, είτε μέσω ενός αξιόπιστου τρίτου ή ενός δικαιούχου. 

Για να ληφθεί υπόψη ένα αίτημα, είναι απαραίτητο να υποβληθεί απευθείας από εσάς ή 
τον εκπρόσωπό σας στη διεύθυνση dpo@nexway.com. 

Τα αιτήματα δεν μπορούν να υποβληθούν από άλλο πρόσωπο εκτός από εσάς ή τον 
εκπρόσωπό σας. Επομένως, ενδέχεται να σας ζητήσουμε να προσκομίσετε αποδεικτικό 
ταυτότητας σε περίπτωση αμφιβολίας σχετικά με την ταυτότητα του αιτούντος, καθώς και 
αιτιολόγηση της εκπροσώπησης. 

Θα απαντήσουμε στο αίτημά σας το συντομότερο δυνατόν, με μέγιστο όριο ένα μήνα από 
την παραλαβή του, εκτός εάν το αίτημα είναι τεχνικά περίπλοκο ή εάν λάβουμε πολλά 
αιτήματα ταυτόχρονα. Σε αυτή την περίπτωση, ο χρόνος απάντησης μπορεί να είναι έως 
τρεις μήνες. 

Σημειώστε ότι μπορούμε πάντα να αρνηθούμε να απαντήσουμε σε οποιοδήποτε 
υπερβολικό ή αβάσιμο αίτημα, ιδίως όσον αφορά τον επαναληπτικό χαρακτήρα του. 

Ποιος έχει πρόσβαση στα προσωπικά σας δεδομένα; 

Τα προσωπικά σας δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία από τις ομάδες μας, από τους 
τεχνικούς μας παρόχους με μοναδικό σκοπό τη λειτουργία της υπηρεσίας μας, καθώς 
και από τον εκδότη ή τον πωλητή που διαχειρίζεται το ηλεκτρονικό κατάστημα, 
προκειμένου να σας παραδώσει το προϊόν που αγοράσατε. 

Διευκρινίζουμε ότι ελέγχουμε όλους τους τεχνικούς μας παρόχους πριν από την 
πρόσληψή τους, προκειμένου να διασφαλίσουμε ότι τηρούν αυστηρά τους ισχύοντες 
κανόνες σχετικά με την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 
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Επιπλέον, σας εγγυόμαστε ότι δεν μεταφέρουμε ούτε πωλούμε ποτέ τα δεδομένα σας 
σε τρίτους ή σε εμπορικούς συνεργάτες. 

Μπορούν τα προσωπικά σας δεδομένα να 
μεταφερθούν εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης; 

Τα προσωπικά δεδομένα που επεξεργάζονται οι υπηρεσίες μας φιλοξενούνται αποκλειστικά 
στις εγκαταστάσεις μας που βρίσκονται εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Επιπλέον, καταβάλλουμε κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να χρησιμοποιούμε μόνο τεχνικά 
εργαλεία των οποίων οι διακομιστές βρίσκονται επίσης εντός της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Εάν, 
ωστόσο, αυτό δεν ισχύει, φροντίζουμε σχολαστικά ώστε να εφαρμόζουν τις κατάλληλες 
εγγυήσεις που απαιτούνται για τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας και της 
προστασίας των προσωπικών σας δεδομένων. 

Πώς προστατεύουμε τα προσωπικά σας δεδομένα; 

Εφαρμόζουμε τα ακόλουθα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα για να διασφαλίσουμε την 
ασφάλεια των προσωπικών σας δεδομένων σε καθημερινή βάση και, ειδικότερα, για να 
αντιμετωπίσουμε κάθε κίνδυνο καταστροφής, απώλειας, αλλοίωσης ή αποκάλυψης. 

Τεχνικά μέτρα ασφαλείας: 
●​ Κρυπτογράφηση της βάσης δεδομένων «χρηστών» σε κατάσταση ηρεμίας και κατά 

τη μεταφορά 
●​ Πρωτόκολλο HTTPS 
●​ Έλεγχοι ασφαλείας που περιλαμβάνουν δοκιμές ευπάθειας και εισβολής που 

πραγματοποιούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα 
●​ Ιχνηλασιμότητα των προσβάσεων 
●​ Αντιιικό λογισμικό και τείχος προστασίας στα τερματικά των ομάδων της Nexway 
●​ Σύνθετοι κωδικοί πρόσβασης στα τερματικά των ομάδων της Nexway 
●​ Συχνή αλλαγή κωδικών πρόσβασης στα τερματικά των ομάδων της Nexway 
●​ VPN για τις ομάδες της Nexway 
●​ Δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας της βάσης δεδομένων χρηστών σε εφεδρικούς 

διακομιστές 
●​ Πιστοποίηση PCI DSS 

Οργανωτικά μέτρα ασφαλείας: 
●​ Συναγερμός 
●​ Κάρτα πρόσβασης 
●​ Κλειδωμένα γραφεία 
●​ Χάρτης πληροφοριακών συστημάτων 
●​ Πολιτική διαχείρισης εξουσιοδοτήσεων και κωδικών πρόσβασης 
●​ Πολιτική ασφάλειας πληροφοριακών συστημάτων 
●​ Διαδικασία διαχείρισης παραβιάσεων δεδομένων 
●​ Διαδικασία διαχείρισης των δικαιωμάτων των ατόμων 
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●​ Εσωτερικός κανονισμός 
●​ Κανόνες καλής συμπεριφοράς 
●​ Ευαισθητοποίηση και εκπαίδευση των ομάδων 2 φορές το χρόνο 

Χρησιμοποιούμε cookies όταν χρησιμοποιείτε τις 
υπηρεσίες μας; 

Σας εγγυόμαστε ότι δεν χρησιμοποιούμε διαφημιστικά ή στατιστικά cookies στο 
πλαίσιο της λειτουργίας της υπηρεσίας μας. 

Χρησιμοποιούμε μόνο τεχνικά cookies που είναι απαραίτητα για την ορθή λειτουργία της 
υπηρεσίας μας, τα οποία συνιστούμε να μην απενεργοποιήσετε και τα οποία δεν απαιτούν 
την εμφάνιση banner cookies. 

Εάν, παρόλα αυτά, επιθυμείτε να αντιταχθείτε στη χρήση τους, μπορείτε να χρησιμοποιήσετε 
τις ρυθμίσεις του προγράμματος περιήγησής σας ακολουθώντας τις παρακάτω οδηγίες: 
Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox και Opera. 

Με ποιον μπορείτε να επικοινωνήσετε για να λάβετε 
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη χρήση των 
προσωπικών σας δεδομένων; 

Για να διασφαλίσουμε με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την προστασία και την ακεραιότητα των 
δεδομένων σας, έχουμε ορίσει επίσημα έναν Εντολοδόχο Προστασίας Δεδομένων 
(“DPO”) ανεξάρτητο από την εποπτική μας αρχή. 

Μπορείτε ανά πάσα στιγμή και δωρεάν να επικοινωνήσετε με τον DPO μας στη διεύθυνση 
dpo@nexway.com για να λάβετε περισσότερες πληροφορίες ή λεπτομέρειες σχετικά με τον 
τρόπο επεξεργασίας των δεδομένων σας. 

Πώς μπορείτε να επικοινωνήσετε με την CNIL; 

Μπορείτε ανά πάσα στιγμή να επικοινωνήσετε με την «Εθνική Επιτροπή Πληροφορικής 
και Ελευθεριών» ή «CNIL» στα ακόλουθα στοιχεία επικοινωνίας: Υπηρεσία παραπόνων της 
CNIL, 3 place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 ή τηλεφωνικά στο +33 1 53 
73 22 22. 

Μπορεί να τροποποιηθεί η Πολιτική Απορρήτου; 

Ενδέχεται να τροποποιήσουμε την Πολιτική Απορρήτου μας ανά πάσα στιγμή, προκειμένου 
να την προσαρμόσουμε στις νέες νομικές απαιτήσεις καθώς και στις νέες επεξεργασίες 
που ενδέχεται να εφαρμόσουμε στο μέλλον. 
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https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

Το παρόν έγγραφο έχει μεταφραστεί μέσω λογισμικού μετάφρασης. Σε περίπτωση λαθών 
ή/και αντιφάσεων, θα υπερισχύει η γαλλική έκδοση. 
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