
 
 

गोपनीयता नीति 

हमारी गोपनीयता नीति का उद्देश्य क्या है? 

एक आधिकारिक पनुर्विके्रता के रूप में, Nexway SASU आपके व्यक्तिगत डटेा की सरुक्षा और गोपनीयता 
को बहुत महत्व देता है, जिसे हम अपने पेशवेरता और विश्वसनीयता के प्रतीक के रूप में मानत ेहैं। 

इस प्रकार, हमारी गोपनीयता नीति स्पष्ट रूप से यह दर्शाती है कि Nexway व्यक्तिगत डटेा सरंक्षण पर लाग ू
नियमों का पालन करता है, और विशषे रूप से उन नियमों का जो सामान्य डटेा सरंक्षण विनियमन ('GDPR') 
में निर्धारित हैं। 

विशषे रूप से, हमारी गोपनीयता नीति का उद्देश्य आपको यह सचूित करना है कि हम आपके द्वारा प्रदान की 
जाने वाली सेवाओ ंके सबंधं में आपके व्यक्तिगत डटेा को कैसे और क्यों ससंाधित करत ेहैं। 

हमारी गोपनीयता नीति किसके लिए है? 

हमारी गोपनीयता नीति आपके लिए है, चाहे आपका निवास स्थान कोई भी हो, बशर्ते कि आप कम से कम 15 
वर्ष के हों और हमारी सेवाओ ंके उपयोगकर्ता हों। 

यदि आप उपरोक्त निर्दिष्ट काननूी आय ु से कम हैं, तो आपको अपने माता-पिता में से किसी एक या 
अभिभावकीय अधिकार वाले व्यक्ति की परू्व और स्पष्ट सहमति के बिना हमारी सेवाओ ंका उपयोग करने की 
अनमुति नहीं है, जिसे हमें dpo@nexway.com पर ईमेल द्वारा भेजा जाना चाहिए। 

यदि आपको लगता है कि हमारे पास आपकी सहमति के बिना आपके बच्चों से सबंधंित व्यक्तिगत डटेा है, तो 
कृपया उपरोक्त दिए गए समर्पित पत ेपर हमसे सपंर्क  करें। 

हम आपके व्यक्तिगत डटेा को क्यों और किस काननूी आधार पर ससंाधित करत ेहैं? 

हम आपके व्यक्तिगत डटेा को मखु्य रूप से निम्नलिखित कारणों से ससंाधित करत ेहैं: 

●​ ताकि आप हमारी शर्तों और नियमों के अनसुार हमारी सेवा और इसकी सभी सवुिधाओ ं (जसेै 
ऑनलाइन ऑर्डर देना, सदस्यता का प्रबधंन करना, आदि) का उपयोग कर सकें  और उससे लाभ उठा 
सकें । 

●​ हमारी शर्तों और नियमों के अनसुार हमारी ग्राहक सेवा का प्रबधंन करने के लिए और आपकी पछूताछ 
और शिकायतों का यथासभंव प्रभावी ढंग से जवाब देने में हमारी वधै रुचि के लिए। 

●​ हमारी शर्तों और नियमों तथा हमारी काननूी जिम्मेदारियों, जिसमें धोखाधड़ी की रोकथाम से सबंधंित 
हमारी जिम्मेदारियां शामिल हैं, के अनसुार जोखिम की पहचान और मलू्यांकन प्रक्रियाओ ंसहित 
उचित परिश्रम उपायों को लाग ूकरने के लिए। 

●​ लाग ूमलू्य वर्धित कर ('वटै') की गणना करने के लिए, हमारे नियमों और शर्तों तथा कर अधिकारियों 
को वटै की घोषणा और भगुतान करने सबंधंी हमारी बाध्यताओ ंके अनसुार। 

●​ हमारे बिक्री के नियमों और शर्तों के अनसुार ऑनलाइन भगुतान करने के लिए। 
●​ हमारी सेवाओ ंकी सरुक्षा सनुिश्चित करने और आपको सेवा के उचित सचंालन के लिए आवश्यक 

जानकारी प्रदान करने में हमारी वधै रुचि के आधार पर हमारे तकनीकी और लेन-देन सबंधंी ईमेल 
(जसेै ऑर्डर पषु्टिकरण, आदि) प्राप्त करने के लिए। 

●​ हमारी सामान्य शर्तों और नियमों के आधार पर आपको दस्तावेज़ डाउनलोड और आयात करने में 
सक्षम बनाने के लिए। 
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●​ हमारी काननूी जिम्मेदारियों, हमारी शर्तों और नियमों, और हमारी सेवाओ ंके उचित कामकाज को 
सनुिश्चित करने में हमारे वधै हित के अनसुार, दिन-प्रतिदिन हमारी सेवाओ ंकी सरुक्षा और गणुवत्ता 
(जसेै कि आकँड़,े डटेा सरुक्षा, आदि) की गारंटी और उसे बढ़ाने के लिए। 

आप हमारी सेवाओ ं के उपयोगकर्ता बनत े ही आपका डटेा सीधे आपसे एकत्र किया जाता है, और हम यह 
सनुिश्चित करत ेहैं कि आपका डटेा केवल उपरोक्त वर्णित कारणों से ही ससंाधित किया जाए। 

हम कौन सा व्यक्तिगत डटेा ससंाधित करत ेहैं और कितने समय तक? 

हमने नीचे व्यक्तिगत डटेा के शे्रणियों और उनकी सबंधंित प्रतिधारण अवधियों का सारांश दिया है: 

●​ व्यक्तिगत पहचान डटेा (जसेै कि उपनाम, पहला नाम, आदि) और सपंर्क  विवरण (जसेै कि ईमेल 
पता, डाक पता) सेवा प्रावधान की परूी अवधि के लिए, और साथ ही वधैानिक सीमा अवधि के लिए, 
जो आम तौर पर 5 वर्ष होती है, बनाए रखे जात ेहैं। 

●​ पहचान पत्र/पासपोर्ट और पत ेका प्रमाण आपके निवास स्थान को सत्यापित करने के लिए आवश्यक 
समय तक उपयोग किया जाता है और सत्यापन परूा होने के बाद उन्हें हटा दिया जाता है। 

●​ लेनदेन और भगुतान डटेा (जसेै बैंक खाता सखं्या, सत्यापन कोड, खरीद का प्रमाण, चालान डटेा, 
शॉपिगं बास्केट डटेा, आदि) को लेनदेन परूा करने और चालान तथा भगुतानों का प्रबधंन करने के लिए 
आवश्यक अवधि तक, साथ ही वधैानिक सीमा अवधि के लिए रखा जाता है, जो आम तौर पर 5 से 10 
वर्षों के बीच होती है। 

●​ हमारे तकनीकी और लेन-देन सबंधंी सदेंश प्राप्त करने के लिए उपयोग किया जाने वाला ईमेल पता 
तब तक रखा जाता है जब तक आपका खाता हटाया नहीं जाता। 

●​ सरुक्षा उद्देश्यों के लिए उपयोग किया जाने वाला लॉगिन डटेा (जसेै लॉग, आईपी पता, आदि) 1 वर्ष 
की अवधि के लिए रखा जाता है। 

●​ आईपी पता अधिकतम 72 घटंों के लिए रखा जाता है और एक बार आपके निवास स्थान के सत्यापन 
के बाद हटा दिया जाता है। 

●​ एक बार लाग ू प्रतिधारण अवधि समाप्त हो जाने के बाद, आपके व्यक्तिगत डटेा का विलोपन 
अपरिवर्तनीय है और हम इस अवधि के बाद इसे आपको प्रदान करने में सक्षम नहीं होंगे।  

अधिकतम, हम केवल सांख्यिकीय उद्देश्यों के लिए अज्ञात डटेा को ही बनाए रख सकत ेहैं। 

कृपया यह भी ध्यान दें कि किसी विवाद की स्थिति में, हम उपरोक्त वर्णित प्रतिधारण अवधियों की समाप्ति 
के बाद भी, परेू मामले की अवधि के लिए आपके सबंधंित सभी डटेा को बनाए रखने के लिए बाध्य हैं। 

आपके व्यक्तिगत डटेा के उपयोग को नियतं्रित करने के लिए आपके क्या अधिकार हैं? 

लाग ूडटेा सरुक्षा नियम आपको विशिष्ट अधिकार प्रदान करत ेहैं, जिन्हें आप किसी भी समय और निःशलु्क 
प्रयोग कर सकत ेहैं, ताकि आप यह नियतं्रित कर सकें  कि हम आपके डटेा का उपयोग कैसे करत ेहैं। 

●​ अपने व्यक्तिगत डटेा तक पहँुचने और उसकी एक प्रति प्राप्त करने का अधिकार, बशर्ते कि ऐसी कोई 
भी अनरुोध व्यापार रहस्यों, गोपनीयता या पत्राचार की गोपनीयता के साथ टकराव में न हो। 

●​ असटीक, परुानी या अधरूी व्यक्तिगत जानकारी को सधुारने का अधिकार। 
●​ आपकी व्यक्तिगत जानकारी के प्रससं्करण पर आपत्ति करने का अधिकार, जहाँ ऐसा प्रससं्करण 

हमारे वधै हितों पर आधारित है, जब तक कि प्रससं्करण के लिए वधै और बाध्यकारी आधार न हों जो 
आपके हितों, अधिकारों और स्वततं्रताओ ंपर हावी हों। 

●​ हमारी सेवाओ ं के उचित कामकाज के लिए आवश्यक नहीं होने वाले आपके व्यक्तिगत डटेा के 
विलोपन ("भलुा दिए जाने का अधिकार") का अनरुोध करने का अधिकार। 
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●​ आपके व्यक्तिगत डटेा की प्रससं्करण को प्रतिबधंित करने का अधिकार, जो हमें ऐसी प्रससं्करण की 
वधैता के सबंधं में विवाद की स्थिति में आपके डटेा के उपयोग को प्रलेखित करने की अनमुति देता है। 

●​ डटेा पोर्टेबिलिटी का अधिकार, जो आपको अपने कुछ व्यक्तिगत डटेा को पनुः प्राप्त करने की 
अनमुति देता है ताकि आप इसे एक सचूना प्रणाली से दसूरी सचूना प्रणाली में आसानी से सगं्रहीत या 
स्थानांतरित कर सकें । 

●​ आपकी मतृ्य ुकी स्थिति में आपके डटेा के निपटान के सबंधं में निर्देश देने का अधिकार, या तो सीधे 
या किसी विश्वसनीय तीसरे पक्ष या लाभार्थी के माध्यम से। 

किसी अनरुोध पर विचार किए जाने के लिए, यह आवश्यक है कि वह सीधे आप या आपके प्रतिनिधि द्वारा 
dpo@nexway.com पर किया गया हो। 

अनरुोध आपके या आपके प्रतिनिधि के अलावा किसी और द्वारा नहीं किए जा सकत ेहैं। इसलिए, यदि 
अनरुोध करने वाले व्यक्ति की पहचान पर कोई सदेंह है, तो हम आपसे पहचान का प्रमाण और साथ ही किसी 
अन्य व्यक्ति की ओर से कार्य करने के आपके अधिकार का प्रमाण देने के लिए कह सकत ेहैं।हम आपके 
अनरुोध का जवाब जल्द से जल्द देंगे, प्राप्ति के अधिकतम एक महीने के भीतर, जब तक कि अनरुोध 
तकनीकी रूप से जटिल न हो या हमें एक ही समय में बड़ी सखं्या में अनरुोध प्राप्त न हों। ऐसे मामलों में, 
प्रतिक्रिया का समय तीन महीने तक हो सकता है। 

कृपया ध्यान दें कि हम किसी भी अत्यधिक या निराधार अनरुोध पर प्रतिक्रिया देने से इनकार कर सकत ेहैं, 
विशषे रूप से यदि वे प्रकृति में दोहराए जाने वाले हों। 

आपके व्यक्तिगत डटेा तक किसकी पहँुच है? 

आपका व्यक्तिगत डटेा हमारी टीमों और हमारे तकनीकी सेवा प्रदाताओ ंद्वारा हमारी सेवा सचंालित करने के 
एकमात्र उद्देश्य के लिए, साथ ही आपके द्वारा खरीदे गए उत्पाद की आपरू्ति के लिए ऑनलाइन दकुान 
सचंालित करने वाले प्रकाशक या विके्रता द्वारा ससंाधित किया जाता है।हम यह बताना चाहेंगे कि हम अपने 
सभी तकनीकी सेवा प्रदाताओ ंको नियकु्त करने से पहले उनकी जांच करत ेहैं ताकि यह सनुिश्चित हो सके कि 
वे व्यक्तिगत डटेा सरुक्षा पर लाग ूनियमों का सख्ती से पालन करत ेहैं। 

इसके अलावा, हम गारंटी देत ेहैं कि हम आपके डटेा को कभी भी तीसरे पक्षों या व्यावसायिक भागीदारों को 
स्थानांतरित या बेचत ेनहीं हैं। 

क्या आपके व्यक्तिगत डटेा को यरूोपीय सघं के बाहर स्थानांतरित किया जा सकता 
है? 

हमारी सेवाओ ंद्वारा ससंाधित व्यक्तिगत डटेा यरूोपीय सघं के भीतर हमारे परिसर में विशषे रूप से होस्ट 
किया जाता है। 

इसके अलावा, हम केवल उन तकनीकी उपकरणों का उपयोग करने का भरसक प्रयास करत ेहैं जिनके सर्वर भी 
यरूोपीय सघं के भीतर स्थित हैं। हालाँकि, यदि ऐसा नहीं है, तो हम यह सनुिश्चित करने का परूा ध्यान रखत ेहैं 
कि वे आपके व्यक्तिगत डटेा की गोपनीयता और सरुक्षा सनुिश्चित करने के लिए आवश्यक उचित सरुक्षा 
उपाय लाग ूकरें। 

हम आपके व्यक्तिगत डटेा की सरुक्षा कैसे करत ेहैं? 

हम आपके व्यक्तिगत डटेा की सरुक्षा को दिन-प्रतिदिन सनुिश्चित करने के लिए और विशषे रूप से विनाश, 
हानि, परिवर्तन या प्रकटीकरण के किसी भी जोखिम से बचाने के लिए निम्नलिखित तकनीकी और 
सगंठनात्मक उपाय लाग ूकरत ेहैं।तकनीकी सरुक्षा उपाय: 
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●​ "उपयोगकर्ताओ"ं के डटेाबेस का विश्राम पर और पारगमन में एन्क्रिप्शन 
●​ HTTPS प्रोटोकॉल 
●​ नियमित अतंराल पर किए जाने वाले भेद्यता और पठै परीक्षणों सहित सरुक्षा ऑडिट 
●​ एक्सेस लॉगिगं 
●​ Nexway टीम के सदस्यों के उपकरणों पर एंटीवायरस सॉफ्टवेयर और फ़ायरवॉल 
●​ Nexway टीम के सदस्यों के उपकरणों पर जटिल पासवर्ड 
●​ Nexway कर्मचारियों के उपकरणों पर पासवर्ड अक्सर बदले जात ेहैं 
●​ Nexway कर्मचारियों के लिए वीपीएन 
●​ बकैअप सर्वर पर उपयोगकर्ता डटेाबेस की प्रतिलिपि 
●​ PCI DSS प्रमाणन 

सगंठनात्मक सरुक्षा उपाय: 

●​ अलार्म सिस्टम 
●​ एक्सेस बजै 
●​ ताले वाले कार्यालय 
●​ सचूना प्रणालियों का चार्टर 
●​ अधिकृत करने और पासवर्ड प्रबधंन नीतिसचूना  
●​ प्रणाली सरुक्षा नीति 
●​ डटेा उल्लघंन प्रबधंन प्रक्रिया 
●​ व्यक्तिगत अधिकारों के प्रबधंन के लिए प्रक्रिया 
●​ आतंरिक विनियम 
●​ आचार सहंिता 
●​ कर्मचारियों के लिए वर्ष में दो बार जागरूकता और प्रशिक्षण 

क्या हम हमारी सेवाओ ंका उपयोग करत ेसमय कुकीज़ का उपयोग करत ेहैं? 

हम गारंटी देत ेहैं कि हम अपनी सेवा के सचंालन में किसी भी विज्ञापन या सांख्यिकीय कुकीज़ का उपयोग 
नहीं करत ेहैं। 

हम केवल उन तकनीकी कुकीज़ का उपयोग करत ेहैं जो हमारी सेवा के उचित कामकाज के लिए आवश्यक हैं; 
हम उन्हें अक्षम करने की सलाह नहीं देत ेहैं, और उन्हें कुकी बनैर की आवश्यकता नहीं होती है। 

हालांकि, यदि आप फिर भी उनके उपयोग पर आपत्ति करना चाहत ेहैं, तो आप इन निर्देशों का पालन करके 
अपने ब्राउज़र की सेटिगं्स को समायोजित कर सकत ेहैं: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox और 
Opera। 

आपके व्यक्तिगत डटेा के उपयोग पर अधिक जानकारी के लिए आप किससे सपंर्क  कर 
सकत ेहैं? 

आपके डटेा की सर्वोत्तम सभंव सरुक्षा और अखडंता सनुिश्चित करने के लिए, हमने आधिकारिक तौर पर हमारे 
पर्यवेक्षी प्राधिकरण के साथ पजंीकृत एक स्वततं्र डटेा सरंक्षण अधिकारी ("DPO") नियकु्त किया है। 

आप हमारे द्वारा आपके डटेा को ससंाधित करने के तरीके के बारे में अधिक जानकारी या विवरण प्राप्त करने 
के लिए किसी भी समय, निःशलु्क, dpo@nexway.com पर हमारे DPO से सपंर्क  कर सकत ेहैं। 

आप CNIL से कैसे सपंर्क  कर सकत ेहैं? 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

आप "Commission nationale de l'informatique et des libertés" (CNIL) से किसी भी समय 
निम्नलिखित सपंर्क  विवरण का उपयोग करके सपंर्क  कर सकत ेहैं: CNIL Complaints Department, 3 
place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 पेरिस सीडके्स 07 या टेलीफोन पर +33 1 53 73 22 22 पर 
सपंर्क  कर सकत ेहैं। 

क्या गोपनीयता नीति में सशंोधन किया जा सकता है? 

हम नई काननूी आवश्यकताओ ंके अनरुूप और भविष्य में हमारे द्वारा लाग ूकी जा सकने वाली किसी भी नई 
डटेा प्रससं्करण गतिविधियों के लिए हमारी गोपनीयता नीति में किसी भी समय सशंोधन कर सकत ेहैं।यह 
दस्तावेज़ अनवुाद सॉफ़्टवेयर का उपयोग करके अनवुादित किया गया है। किसी भी त्रटुि और/या विरोधाभास 
की स्थिति में, फ्रांसीसी ससं्करण ही मान्य रहेगा। 
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