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Adatvédelmi iranyelvek

Mi a célja adatvédelmi iranyelveinknek?

A Nexway SASU, mint hivatalos viszonteladé, kiemelt fontossagot tulajdonit az On
személyes adatainak védelmének és bizalmas kezelésének, melyek szamunkra a
komolysag és a bizalom zalogat jelentik.

Ennek megfeleléen személyes adatokra vonatkozé adatvédelmi iranyelveink pontosan
tikrozik azt a szandékunkat, hogy a Nexway-en beliil betartassuk a személyes adatok
védelmére vonatkozé szabalyokat, és kiildnésen az Altalanos adatvédelmi rendelet
(,GDPR”) elbirasait.

Adatvédelmi iranyelviink célja elsésorban az, hogy tajékoztassuk Ont arrél, hogyan és miért
kezeljiik személyes adatait az Onnek nyujtott szolgaltatasok keretében.

Kikre vonatkozik adatvédelmi iranyelvink?

Adatvédelmi iranyelviink Onre vonatkozik, fiiggetleniil lakéhelyétél, amennyiben legalabb 15
éves és szolgaltatasaink felhasznaléja.

Ha On a fent meghatarozott térvényes életkort még nem téltétte be, akkor sziiléje vagy a
sziuléi felligyeletet gyakorléo személy el6zetes és kifejezett hozzajarulasa nélkil nem
jogosult szolgaltatasainkat igénybe venni; ezt a hozzajarulast e-mailben kell elkildenie
nekink a dpo@nexway.com cimre.

Ha gy gondolja, hogy gyermekeire vonatkozé személyes adatokat tarolunk az On
hozzajarulasa nélkil, kérjuk, Iépjen kapcsolatba vellink a fent megadott e-mail cimen.

Miért és milyen jogalap alapjan kezeljiik az On
személyes adatait?

Személyes adatait elsésorban a kdvetkezé okokbdl kezeljuk:

e Szolgaltatasunk és annak minden funkciéjanak igénybevétele és kihasznalasa
(pl. online megrendelések teljesitése, elbfizetések kezelése stb.) az altalanos
szerzédési feltételeink alapjan.

o Ugyfélszolgalatunk miikddtetése az altalanos szerzédési feltételeink és azon jogos
érdekiink alapjan, hogy a lehetd legjobban kielégitsiik az On kéréseit és panaszat.
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A kockazatok azonositasara és értékelésére szolgalé eszk6zoket is magaban
foglalé ovintézkedések alkalmazasa érdekében, az altaldnos szerz6dési
feltételeink és jogi kotelezettségeink, beleértve a csalas elleni kiizdelemmel
kapcsolatos kotelezettségeink alapjan.

Az alkalmazandé hozzaadottérték-adé (,HEA”) kiszamitasahoz, az &ltalanos
szerzddési feltételeink és a HEA bevallasara és befizetésére vonatkozd, az
adohatosag felé fennalld kotelezettségeink alapjan.

Online fizetéshez az altalanos értékesitési feltételeink alapjan.

Technikai és tranzakciés e-mailjeink fogadasara (pl.: megrendelés visszaigazolas
stb.) a szolgaltatasaink biztonsaganak biztositasara és a szolgaltatas megfeleld
mikddéséhez szilkséges informaciok Onnek torténd megkildésére iranyuld jogos
érdekunk alapjan.

Dokumentumok letoltésére és importalasara az altalanos szerzddési feltételeink
alapjan.

Szolgaltatasaink biztonsaganak és mindségének garantalasa és erésitése a
mindennapi gyakorlatban (pl. statisztikak, adatbiztonsag stb.) a rank vonatkozé jogi
kotelezettségek, altalanos szerzddési feltételeink, valamint a szolgaltatasaink
megfeleld mikddésének biztositasara iranyuld jogos érdekilink alapjan.

Adatait kézvetleniil Ontél gydjtjiik, amennyiben szolgaltatasaink felhasznaloja, és vallaljuk,
hogy adatait kizarélag a fentebb leirt okokbdl kezeljik.

Milyen személyes adatokat kezelink és mennyi ideig?

Az alabbiakban Osszefoglaltuk a személyes adatok kategdriait, valamint azok megfeleld
tarolasi idejét:

Személyazonosité adatok (pl.: vezetéknév, keresztnév stb.) és elérhetdségi
adatok (pl.. e-mail cim, postai cim), amelyeket a szolgaltatasnyujtas teljes
id6tartama alatt tarolunk, ehhez hozzaadddnak a torvényes elévilési id6k, amelyek
altalaban 5 év.

Tranzakciés és fizetési adatok (pl.: bankszamlaszam, ellenérz6 kod, vasarlasi
bizonylatok, szamlazasi adatok, kosaradatok stb.) a tranzakciéhoz, valamint a
szamlazas és a fizetések kezeléséhez szikséges ideig kerulnek tarolasra, amelyhez
hozzaaddodnak a torvényi elévulési idok, amelyek altalaban 5 évtél 10 évig terjednek.

E-mail cim a technikai és tranzakciés lizeneteink fogadasahoz, amelyet fiokjanak
torléseig tarolunk.
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e Biztonsagi célokra hasznalt bejelentkezési adatok (pl.: napléfajlok, IP-cim stb.),
amelyeket 1 évig tarolunk.

e IP-cim, amelyet legfeljebb 72 6ran at tarolunk, és a lakohelyének ellendrzése utan
toroljuk.

e Személyi igazolvany / utlevél és lakcimigazolé dokumentumok, amelyeket a
lakohelyének ellenbrzéséhez szikseges ideig hasznalunk, és az ellenérzés utan
toroljuk.

Az alkalmazandé6 meg6rzési id&szakok lejartaval személyes adatainak torlése
visszafordithatatlan, és ezen idépont utdn méar nem tudjuk azokat Onnek k&zdini.
Legfeljebb névtelen adatokat tarthatunk meg statisztikai célokra.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy jogi vita esetén kotelesek vagyunk az Onre vonatkozé
adatok teljes egészét az gy feldolgozasanak teljes idétartama alatt megérizni, még a fent
leirt megbrzési id6szakok lejartat kovetben is.

Milyen jogai vannak az On személyes adatainak
felhasznalasanak ellendrzésére?

Az adatvédelemre vonatkozo hatalyos szabalyozas konkrét jogokat biztosit Onnek,
amelyeket barmikor és ingyenesen gyakorolhat, hogy ellenérizhesse az adatainak
felhasznalasat.

e Jog az On személyes adataihoz vald hozzaféréshez és azok masolatanak
megszerzésehez, amennyiben ez a kérelem nem Utkdzik az Uzleti titok, a titoktartas
vagy a levelezés titkossaganak elvével.

e A téves, elavult vagy hianyos személyes adatok helyesbitéséhez valo jog.

e A személyes adatainak feldolgozasa elleni tiltakozashoz valé jog, amennyiben az a
mi jogos érdeklinkdn alapul, kivéve, ha ezt a feldolgozast jogos és kényszerité okok
indokoljak, és azok els8bbséget élveznek az On érdekei, jogai és szabadsagai felett.

e Jog a személyes adatok torlésének (,elfeledtetéshez valé jog”) kérése, amennyiben
azok nem elengedhetetlenek szolgaltatasaink megfelelé miikbdéséhez.

e Jog a személyes adatok korlatozasahoz, amely lehetévé teszi az adatok
felhasznalasanak dokumentalasat, amennyiben az adatkezelés jogszerlisége vitatott.

e Az adatok hordozhatésagahoz valé jog, amely lehetévé teszi, hogy személyes
adatainak egy részét visszaszerezze, hogy azokat konnyen tarolhassa vagy egyik
informacids rendszerbél a masikba tovabbithassa.
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e Jog arra, hogy utasitasokat adjon adatai sorsardl halala esetén, akar kozvetlendl,
akar egy megbizhat6 harmadik fél vagy jogosult személy utjan.

Ahhoz, hogy egy kérelmet figyelembe vegyiink, elengedhetetlen, hogy azt kdzvetleniil On
vagy képviseléje nyujtsa be a dpo@nexway.com cimre.

A kérelmeket kizarolag On vagy képvisel6je nydjthatja be. Ezért kétség esetén kérhetjiik
Ontél személyazonossaganak igazolasat, valamint a képviselet indoklasat.

Kérelmére a lehetd legrovidebb idén belil valaszolunk, legkésébb a kézhezvételtél
szamitott egy hénapon bellll, kivéve, ha a kérelem technikailag bonyolult, vagy ha egyszerre
szamos keérelmet kapunk. Ebben az esetben a valaszadasi hataridé legfeljebb harom hénap
lehet.

Felhivjuk figyelmét, hogy barmely tulzott vagy megalapozatlan kérelmet, kiilondsen annak
ismétlédo jellege miatt, barmikor elutasithatunk.

Ki férhet hozza az On személyes adataihoz?

Személyes adatait csapataink, technikai szolgaltatéink kizarolag szolgaltatasunk
miikodtetése céljabol, valamint az online aruhazat uzemelteté kiadé vagy eladé kezeli,
hogy a megvasarolt terméket eljuttathassa Onnek.

Hangsulyozzuk, hogy minden technikai szolgaltatonkat atvilagitjuk a felvételiik elétt,
hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy szigoruan betartjak a személyes adatok védelmére
vonatkozé szabalyokat.

Ezenkiviil garantaljuk, hogy soha nem adjuk at és nem adjuk el adatait harmadik
feleknek vagy lizleti partnereinknek.

Atadhatok-e személyes adatai az Eurdpai Unidn
kivulre?

A szolgaltatasaink altal feldolgozott személyes adatok kizardlag az Eurdpai Unién beldl
talalhato telephelyeinken kerllnek tarolasra.

Ezenkivil mindent megtesziink annak érdekében, hogy kizarélag olyan technikai eszkdzoket
hasznaljunk, amelyek szerverei szintén az Eurdpai Unidn belll talalhaték. Amennyiben ez
mégis nem igy lenne, szigortan Ugyellink arra, hogy azok a személyes adatai bizalmas
kezelését és védelmét biztosité megfeleld garanciakat alkalmazzak.

Hogyan védjiik az On személyes adatait?
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A kovetkezd technikai és szervezeti eszkdzoket alkalmazzuk az On személyes adatainak
napi szintli biztonsaganak garantalasa érdekében, és kiléndésen a megsemmisilés,
elvesztés, megvaltoztatas vagy nyilvanossagra hozatal kockazatanak elharitasa érdekében.

Technikai biztonsagi intézkedések:
o A felhasznalok” adatbazisanak titkositasa tarolas és tovabbitas kdzben
e HTTPS protokoll
e Biztonsagi ellen6rzések, beleértve a rendszeres id6kozonként elvégzett
sebezhetfségi és behatolasi teszteket
A hozzaférések nyomon kovethet6sége
Virusirtd és tlizfal a Nexway csapatok terminaljain
Bonyolult jelszavak a Nexway csapatok terminaljain
A Nexway csapatok terminaljainak jelszavainak gyakori cseréje
VPN a Nexway csapatok szamara
A felhasznaldi adatbazis masolasa tartalék szerverekre
PCI DSS tanusitas

Szervezeti biztonsagi intézkedések:

Riaszté

Belépbkartya

Zart irodak

Informacios rendszerekre vonatkozé szabalyzat
Jogosultsagok és jelszavak kezelésére vonatkozo szabalyzat
Informacios rendszerek biztonsagi szabalyzata
Adatvédelmi incidensek kezelési eljarasa
Személyes jogok kezelési eljarasa

Bels szabalyzat

Magatartasi szabalyok

A csapatok éves kétszeri érzékenyitése és képzése

Hasznalunk cookie-kat, amikor On igénybe veszi
szolgaltatasainkat?

Garantaljuk, hogy szolgaltatdsunk miikodése soran nem hasznalunk semmilyen
hirdetési vagy statisztikai cookie-t.

Kizarolag a szolgaltatasunk megfelel6 mikodéséhez szikséges technikai cookie-kat
hasznalunk, amelyeket nem javasolunk eltavolitani, és amelyek nem igényelnek
cookie-savot.

Ha azonban mégis tiltakozni szeretne azok hasznalata ellen, a bongészéjének beallitasait
hasznalva a kdvetkez$ utasitasokat kdvetve teheti meg: Chrome, Microsoft Edge, Safari,
Firefox és Opera.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Kivel veheti fel a kapcsolatot, ha tovabbi informaciot
szeretne kapni személyes adatainak felhasznalasarél?

Adatai védelmének és integritasanak a lehetd legjobb biztositasa érdekében hivatalosan
kineveztink egy adatvédelmi tisztvisel6t (,DPO”), aki fiiggetlen a felugyeleti
hatésagunktal.

Barmikor és ingyenesen felveheti a kapcsolatot adatvédelmi tisztviselébnkkel a
dpo@nexway.com cimen, hogy tovabbi informacidkat vagy részleteket kapjon arrél, hogyan
kezeljuk adatait.

Hogyan veheti fel a kapcsolatot a CNIL-lel?

Barmikor felveheti a kapcsolatot a ,,Commission nationale de l'informatique et des
libertés” vagy ,,CNIL” nevi szervezettel az alabbi elérhetéségeken: Service des plaintes de
la CNIL, 3 place de Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07, vagy telefonon a +33 1
53 73 22 22 szamon.

Médosithat6-e az Adatvédelmi iranyelv?

Adatvédelmi iranyelvinket barmikor mddosithatjuk, hogy az megfelelien az U0j jogi
kovetelményeknek, valamint azoknak az uj adatkezelési tevékenységeknek, amelyeket a
jovBben esetlegesen bevezetiink.

Ez a dokumentum forditdoprogram segitségével késziilt. Hiba vagy ellentmondas esetén a
francia nyelvi valtozat az iranyado.
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