
 
 

Adatvédelmi irányelvek 
Mi a célja adatvédelmi irányelveinknek? 

A Nexway SASU, mint hivatalos viszonteladó, kiemelt fontosságot tulajdonít az Ön 
személyes adatainak védelmének és bizalmas kezelésének, melyek számunkra a 
komolyság és a bizalom zálogát jelentik. 

Ennek megfelelően személyes adatokra vonatkozó adatvédelmi irányelveink pontosan 
tükrözik azt a szándékunkat, hogy a Nexway-en belül betartassuk a személyes adatok 
védelmére vonatkozó szabályokat, és különösen az Általános adatvédelmi rendelet 
(„GDPR”) előírásait. 

Adatvédelmi irányelvünk célja elsősorban az, hogy tájékoztassuk Önt arról, hogyan és miért 
kezeljük személyes adatait az Önnek nyújtott szolgáltatások keretében. 

Kikre vonatkozik adatvédelmi irányelvünk? 

Adatvédelmi irányelvünk Önre vonatkozik, függetlenül lakóhelyétől, amennyiben legalább 15 
éves és szolgáltatásaink felhasználója. 

Ha Ön a fent meghatározott törvényes életkort még nem töltötte be, akkor szülője vagy a 
szülői felügyeletet gyakorló személy előzetes és kifejezett hozzájárulása nélkül nem 
jogosult szolgáltatásainkat igénybe venni; ezt a hozzájárulást e-mailben kell elküldenie 
nekünk a dpo@nexway.com címre. 

Ha úgy gondolja, hogy gyermekeire vonatkozó személyes adatokat tárolunk az Ön 
hozzájárulása nélkül, kérjük, lépjen kapcsolatba velünk a fent megadott e-mail címen. 

Miért és milyen jogalap alapján kezeljük az Ön 
személyes adatait? 

Személyes adatait elsősorban a következő okokból kezeljük: 

●​ Szolgáltatásunk és annak minden funkciójának igénybevétele és kihasználása 
(pl. online megrendelések teljesítése, előfizetések kezelése stb.) az általános 
szerződési feltételeink alapján. 

●​ Ügyfélszolgálatunk működtetése az általános szerződési feltételeink és azon jogos 
érdekünk alapján, hogy a lehető legjobban kielégítsük az Ön kéréseit és panaszát. 
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●​ A kockázatok azonosítására és értékelésére szolgáló eszközöket is magában 
foglaló óvintézkedések alkalmazása érdekében, az általános szerződési 
feltételeink és jogi kötelezettségeink, beleértve a csalás elleni küzdelemmel 
kapcsolatos kötelezettségeink alapján. 

●​ Az alkalmazandó hozzáadottérték-adó („HÉA”) kiszámításához, az általános 
szerződési feltételeink és a HÉA bevallására és befizetésére vonatkozó, az 
adóhatóság felé fennálló kötelezettségeink alapján. 

●​ Online fizetéshez az általános értékesítési feltételeink alapján. 

●​ Technikai és tranzakciós e-mailjeink fogadására (pl.: megrendelés visszaigazolás 
stb.) a szolgáltatásaink biztonságának biztosítására és a szolgáltatás megfelelő 
működéséhez szükséges információk Önnek történő megküldésére irányuló jogos 
érdekünk alapján. 

●​ Dokumentumok letöltésére és importálására az általános szerződési feltételeink 
alapján. 

●​ Szolgáltatásaink biztonságának és minőségének garantálása és erősítése a 
mindennapi gyakorlatban (pl. statisztikák, adatbiztonság stb.) a ránk vonatkozó jogi 
kötelezettségek, általános szerződési feltételeink, valamint a szolgáltatásaink 
megfelelő működésének biztosítására irányuló jogos érdekünk alapján. 

Adatait közvetlenül Öntől gyűjtjük, amennyiben szolgáltatásaink felhasználója, és vállaljuk, 
hogy adatait kizárólag a fentebb leírt okokból kezeljük. 

Milyen személyes adatokat kezelünk és mennyi ideig? 

Az alábbiakban összefoglaltuk a személyes adatok kategóriáit, valamint azok megfelelő 
tárolási idejét: 

●​ Személyazonosító adatok (pl.: vezetéknév, keresztnév stb.) és elérhetőségi 
adatok (pl.: e-mail cím, postai cím), amelyeket a szolgáltatásnyújtás teljes 
időtartama alatt tárolunk, ehhez hozzáadódnak a törvényes elévülési idők, amelyek 
általában 5 év. 

●​ Tranzakciós és fizetési adatok (pl.: bankszámlaszám, ellenőrző kód, vásárlási 
bizonylatok, számlázási adatok, kosáradatok stb.) a tranzakcióhoz, valamint a 
számlázás és a fizetések kezeléséhez szükséges ideig kerülnek tárolásra, amelyhez 
hozzáadódnak a törvényi elévülési idők, amelyek általában 5 évtől 10 évig terjednek. 

●​ E-mail cím a technikai és tranzakciós üzeneteink fogadásához, amelyet fiókjának 
törléséig tárolunk. 
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●​ Biztonsági célokra használt bejelentkezési adatok (pl.: naplófájlok, IP-cím stb.), 
amelyeket 1 évig tárolunk. 

●​ IP-cím, amelyet legfeljebb 72 órán át tárolunk, és a lakóhelyének ellenőrzése után 
töröljük. 

●​ Személyi igazolvány / útlevél és lakcímigazoló dokumentumok, amelyeket a 
lakóhelyének ellenőrzéséhez szükséges ideig használunk, és az ellenőrzés után 
töröljük. 

Az alkalmazandó megőrzési időszakok lejártával személyes adatainak törlése 
visszafordíthatatlan, és ezen időpont után már nem tudjuk azokat Önnek közölni. 
Legfeljebb névtelen adatokat tarthatunk meg statisztikai célokra. 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy jogi vita esetén kötelesek vagyunk az Önre vonatkozó 
adatok teljes egészét az ügy feldolgozásának teljes időtartama alatt megőrizni, még a fent 
leírt megőrzési időszakok lejártát követően is. 

Milyen jogai vannak az Ön személyes adatainak 
felhasználásának ellenőrzésére? 

Az adatvédelemre vonatkozó hatályos szabályozás konkrét jogokat biztosít Önnek, 
amelyeket bármikor és ingyenesen gyakorolhat, hogy ellenőrizhesse az adatainak 
felhasználását. 

●​ Jog az Ön személyes adataihoz való hozzáféréshez és azok másolatának 
megszerzéséhez, amennyiben ez a kérelem nem ütközik az üzleti titok, a titoktartás 
vagy a levelezés titkosságának elvével. 

●​ A téves, elavult vagy hiányos személyes adatok helyesbítéséhez való jog. 

●​ A személyes adatainak feldolgozása elleni tiltakozáshoz való jog, amennyiben az a 
mi jogos érdekünkön alapul, kivéve, ha ezt a feldolgozást jogos és kényszerítő okok 
indokolják, és azok elsőbbséget élveznek az Ön érdekei, jogai és szabadságai felett. 

●​ Jog a személyes adatok törlésének („elfeledtetéshez való jog”) kérése, amennyiben 
azok nem elengedhetetlenek szolgáltatásaink megfelelő működéséhez. 

●​ Jog a személyes adatok korlátozásához, amely lehetővé teszi az adatok 
felhasználásának dokumentálását, amennyiben az adatkezelés jogszerűsége vitatott. 

●​ Az adatok hordozhatóságához való jog, amely lehetővé teszi, hogy személyes 
adatainak egy részét visszaszerezze, hogy azokat könnyen tárolhassa vagy egyik 
információs rendszerből a másikba továbbíthassa. 
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●​ Jog arra, hogy utasításokat adjon adatai sorsáról halála esetén, akár közvetlenül, 
akár egy megbízható harmadik fél vagy jogosult személy útján. 

Ahhoz, hogy egy kérelmet figyelembe vegyünk, elengedhetetlen, hogy azt közvetlenül Ön 
vagy képviselője nyújtsa be a dpo@nexway.com címre. 

A kérelmeket kizárólag Ön vagy képviselője nyújthatja be. Ezért kétség esetén kérhetjük 
Öntől személyazonosságának igazolását, valamint a képviselet indoklását. 

Kérelmére a lehető legrövidebb időn belül válaszolunk, legkésőbb a kézhezvételtől 
számított egy hónapon belül, kivéve, ha a kérelem technikailag bonyolult, vagy ha egyszerre 
számos kérelmet kapunk. Ebben az esetben a válaszadási határidő legfeljebb három hónap 
lehet. 

Felhívjuk figyelmét, hogy bármely túlzott vagy megalapozatlan kérelmet, különösen annak 
ismétlődő jellege miatt, bármikor elutasíthatunk. 

Ki férhet hozzá az Ön személyes adataihoz? 

Személyes adatait csapataink, technikai szolgáltatóink kizárólag szolgáltatásunk 
működtetése céljából, valamint az online áruházat üzemeltető kiadó vagy eladó kezeli, 
hogy a megvásárolt terméket eljuttathassa Önnek. 

Hangsúlyozzuk, hogy minden technikai szolgáltatónkat átvilágítjuk a felvételük előtt, 
hogy megbizonyosodjunk arról, hogy szigorúan betartják a személyes adatok védelmére 
vonatkozó szabályokat. 

Ezenkívül garantáljuk, hogy soha nem adjuk át és nem adjuk el adatait harmadik 
feleknek vagy üzleti partnereinknek. 

Átadhatók-e személyes adatai az Európai Unión 
kívülre? 

A szolgáltatásaink által feldolgozott személyes adatok kizárólag az Európai Unión belül 
található telephelyeinken kerülnek tárolásra. 

Ezenkívül mindent megteszünk annak érdekében, hogy kizárólag olyan technikai eszközöket 
használjunk, amelyek szerverei szintén az Európai Unión belül találhatók. Amennyiben ez 
mégis nem így lenne, szigorúan ügyelünk arra, hogy azok a személyes adatai bizalmas 
kezelését és védelmét biztosító megfelelő garanciákat alkalmazzák. 

Hogyan védjük az Ön személyes adatait? 
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A következő technikai és szervezeti eszközöket alkalmazzuk az Ön személyes adatainak 
napi szintű biztonságának garantálása érdekében, és különösen a megsemmisülés, 
elvesztés, megváltoztatás vagy nyilvánosságra hozatal kockázatának elhárítása érdekében. 

Technikai biztonsági intézkedések: 
●​ A „felhasználók” adatbázisának titkosítása tárolás és továbbítás közben 
●​ HTTPS protokoll 
●​ Biztonsági ellenőrzések, beleértve a rendszeres időközönként elvégzett 

sebezhetőségi és behatolási teszteket 
●​ A hozzáférések nyomon követhetősége 
●​ Vírusirtó és tűzfal a Nexway csapatok termináljain 
●​ Bonyolult jelszavak a Nexway csapatok termináljain 
●​ A Nexway csapatok termináljainak jelszavainak gyakori cseréje 
●​ VPN a Nexway csapatok számára 
●​ A felhasználói adatbázis másolása tartalék szerverekre 
●​ PCI DSS tanúsítás 

Szervezeti biztonsági intézkedések: 
●​ Riasztó 
●​ Belépőkártya 
●​ Zárt irodák 
●​ Információs rendszerekre vonatkozó szabályzat 
●​ Jogosultságok és jelszavak kezelésére vonatkozó szabályzat 
●​ Információs rendszerek biztonsági szabályzata 
●​ Adatvédelmi incidensek kezelési eljárása 
●​ Személyes jogok kezelési eljárása 
●​ Belső szabályzat 
●​ Magatartási szabályok 
●​ A csapatok éves kétszeri érzékenyítése és képzése 

Használunk cookie-kat, amikor Ön igénybe veszi 
szolgáltatásainkat? 

Garantáljuk, hogy szolgáltatásunk működése során nem használunk semmilyen 
hirdetési vagy statisztikai cookie-t. 

Kizárólag a szolgáltatásunk megfelelő működéséhez szükséges technikai cookie-kat 
használunk, amelyeket nem javasolunk eltávolítani, és amelyek nem igényelnek 
cookie-sávot. 

Ha azonban mégis tiltakozni szeretne azok használata ellen, a böngészőjének beállításait 
használva a következő utasításokat követve teheti meg: Chrome, Microsoft Edge, Safari, 
Firefox és Opera. 
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Kivel veheti fel a kapcsolatot, ha további információt 
szeretne kapni személyes adatainak felhasználásáról? 

Adatai védelmének és integritásának a lehető legjobb biztosítása érdekében hivatalosan 
kineveztünk egy adatvédelmi tisztviselőt („DPO”), aki független a felügyeleti 
hatóságunktól. 

Bármikor és ingyenesen felveheti a kapcsolatot adatvédelmi tisztviselőnkkel a 
dpo@nexway.com címen, hogy további információkat vagy részleteket kapjon arról, hogyan 
kezeljük adatait. 

Hogyan veheti fel a kapcsolatot a CNIL-lel? 

Bármikor felveheti a kapcsolatot a „Commission nationale de l'informatique et des 
libertés” vagy „CNIL” nevű szervezettel az alábbi elérhetőségeken: Service des plaintes de 
la CNIL, 3 place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07, vagy telefonon a +33 1 
53 73 22 22 számon. 

Módosítható-e az Adatvédelmi irányelv? 

Adatvédelmi irányelvünket bármikor módosíthatjuk, hogy az megfeleljen az új jogi 
követelményeknek, valamint azoknak az új adatkezelési tevékenységeknek, amelyeket a 
jövőben esetlegesen bevezetünk. 

Ez a dokumentum fordítóprogram segítségével készült. Hiba vagy ellentmondás esetén a 
francia nyelvű változat az irányadó. 

 

Frissítve: 2026. május 5. 
6/6 


	Adatvédelmi irányelvek 
	Mi a célja adatvédelmi irányelveinknek? 
	Kikre vonatkozik adatvédelmi irányelvünk? 
	Miért és milyen jogalap alapján kezeljük az Ön személyes adatait? 
	Milyen személyes adatokat kezelünk és mennyi ideig? 
	Milyen jogai vannak az Ön személyes adatainak felhasználásának ellenőrzésére? 
	Ki férhet hozzá az Ön személyes adataihoz? 
	Átadhatók-e személyes adatai az Európai Unión kívülre? 
	Hogyan védjük az Ön személyes adatait? 
	Használunk cookie-kat, amikor Ön igénybe veszi szolgáltatásainkat? 
	Kivel veheti fel a kapcsolatot, ha további információt szeretne kapni személyes adatainak felhasználásáról? 
	Hogyan veheti fel a kapcsolatot a CNIL-lel? 
	Módosítható-e az Adatvédelmi irányelv? 


