
 
 

Жеке деректерді қорғау саясаты 
Жеке деректерді қорғау саясатымыздың мақсаты 
не? 

Nexway SASU ресми қайта сатушы ретінде сіздің жеке деректеріңіздің қорғалуы 
мен құпиялылығына үлкен мән береді, оны біз өзіміздің кәсібилігіміз бен 
сенімділігіміздің белгісі деп санаймыз. 

Осылайша, біздің Жеке деректерді қорғау саясатымыз Nexway компаниясының жеке 
деректерді қорғау жөніндегі қолданыстағы ережелерге, атап айтқанда Жалпы 
деректерді қорғау регламентіне («GDPR») сәйкес келетініне деген міндеттемемізді 
айқын көрсетеді. 

Атап айтқанда, біздің Құпиялылық саясатымыз сізге ұсынатын қызметтеріміз аясында 
жеке деректеріңізді қалай және неге өңдейтініміз туралы хабардар етуге бағытталған. 

Біздің Құпиялылық саясатымыз кімдерге 
қолданылады? 

Біздің Құпиялылық саясатымыз сізге қай жерде тұратыныңызға қарамастан 
қолданылады, егер сіз кем дегенде 15 жаста болсаңыз және біздің қызметтерімізді 
пайдалансаңыз. 

Егер сіз жоғарыда көрсетілген заңды жасқа толмаған болсаңыз, ата-анаңыздың немесе 
ата-аналық құқығы бар адамның алдын ала және нақты келісімінсіз біздің қызметтерді 
пайдалануға рұқсат етілмейді; бұл келісім dpo@nexway.com электрондық поштасына 
жіберілуі тиіс. 

Егер сіз біздің қолымызда сіздің келісіміңізсіз балаларыңызға қатысты жеке деректер 
бар деп ойласаңыз, жоғарыда көрсетілген арнайы мекенжайға хабарласыңыз. 

Неліктен біз сіздің жеке деректеріңізді өңдейміз 
және қандай құқықтық негізде? 

Біз сіздің жеке деректеріңізді негізінен келесі себептер бойынша өңдейміз: 

●​ Біздің шарттарымыз бен ережелерімізге сәйкес қызметімізді және оның барлық 
мүмкіндіктерін (мысалы, онлайн тапсырыстар беру, жазылымдарды басқару 
және т.б.) пайдалану және одан пайда табу. 
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●​ Клиенттерге қызмет көрсетуді біздің шарттарымыз бен талаптарымызға сәйкес 
және сіздің сұрауларыңыз бен шағымдарыңызға мүмкіндігінше тиімді жауап 
беруге деген заңды мүддемізге сәйкес басқару. 

●​ Біздің шарттарымыз бен талаптарымызға және заңдық міндеттемелерімізге, 
соның ішінде алаяқтықтың алдын алуға қатысты міндеттемелерімізге сәйкес 
тәуекелдерді анықтау және бағалау рәсімдерін қоса алғанда, тиісті тексеру 
шараларын жүзеге асыру мақсатында. 

●​ Қолданылатын Қосылған құн салығын («ҚҚС») есептеу үшін, біздің 
шарттарымыз бен міндеттемелерімізге сәйкес, салық органдарына ҚҚС-ты 
декларациялау және төлеу жөніндегі міндеттемелерімізді орындау мақсатында. 

●​ Сату шарттарымыз бен талаптарымызға сәйкес онлайн төлеу. 

●​ Біздің қызметтеріміздің қауіпсіздігін қамтамасыз ету және қызметтің дұрыс 
жұмыс істеуі үшін қажетті ақпаратты сізге беру жөніндегі заңды мүддеміз 
негізінде біздің техникалық және транзакциялық электрондық хаттарымызды 
(мысалы, тапсырысты растаулар және т.б.) алу. 

●​ Біздің шарттарымыз бен талаптарымызға сәйкес құжаттарды жүктеп алып және 
импорттай алу. 

●​ Біздің заңды міндеттемелерімізге, шарттарымыз бен ережелерімізге және 
қызметтеріміздің үздіксіз жұмыс істеуін қамтамасыз ету жөніндегі заңды 
мүддемізге сәйкес күнделікті қызметтеріміздің қауіпсіздігі мен сапасын (мысалы, 
статистика, деректердің қауіпсіздігі және т.б.) қамтамасыз ету және арттыру. 

Сіз біздің қызметтерді пайдаланған кезде сіздің деректеріңіз тікелей сізден жиналады, 
және біз сіздің деректеріңізді тек жоғарыда көрсетілген мақсаттар үшін өңдеуге 
міндеттенеміз. 

Біз қандай жеке деректерді өңдейміз және қанша 
уақыт бойы? 

Төменде біз жеке деректердің санаттарын және олардың сақталу мерзімдерін қысқаша 
түрде келтірдік: 

●​ Жеке сәйкестендіру деректері (мысалы, тегі, аты және т.б.) және байланыс 
мәліметтері (мысалы, электрондық пошта мекенжайы, пошта мекенжайы) 
қызмет көрсету мерзімі бойы және жалпы бес жылды құрайтын заңды мерзім 
шектеулері мерзімі аяқталғанға дейін сақталады. 

●​ Транзакция және төлем деректері (мысалы, банк шотының нөмірі, растау коды, 
сатып алуды растайтын құжат, шот-фактура мәліметтері, сауда себетінің 
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мәліметтері және т.б.) транзакцияны аяқтау және шот-фактуралар мен 
төлемдерді басқару үшін қажетті мерзімге, сондай-ақ жалпы 5-тен 10 жылға 
дейінгі заңды мерзім шектеулеріне сәйкес сақталады. 

●​ Техникалық және транзакциялық хабарламаларды қабылдау үшін 
пайдаланылатын электрондық пошта мекенжайы есептік жазбаңыз жойылғанға 
дейін сақталады. 

●​ Қауіпсіздік мақсатында пайдаланылатын кіру деректері (мысалы, журналдар, 
IP-мекенжайлар және т.б.) бір жыл бойы сақталады. 

●​ Сіздің IP-мекенжайыңыз ең көп 72 сағат бойы сақталып, орналасқан жеріңіз 
расталғаннан кейін жойылады. 

●​ Жеке куәлік/паспорт пен мекенжайды растайтын құжат тұратын жеріңізді 
тексеру үшін қажетті уақыт ішінде пайдаланылады және тексеру аяқталғаннан 
кейін жойылады. 

Қолданылатын сақтау мерзімдері аяқталғаннан кейін сіздің жеке деректеріңізді жою 
қайтымсыз болып, осы мерзімнен кейін біз оларды сізге бере алмаймыз. Ең көбі, біз тек 
статистикалық мақсатта анонимделген деректерді сақтай аламыз. 

Сонымен қатар, дау туындаған жағдайда, жоғарыда көрсетілген сақтау мерзімдері 
аяқталғаннан кейін де іс толық аяқталғанға дейін сізге қатысты барлық деректерді 
сақтауға міндеттіміз. 

Сіздің жеке деректеріңіздің қалай 
пайдаланылатынын бақылауға қандай 
құқықтарыңыз бар? 

Қолданыстағы деректерді қорғау ережелеріне сәйкес, сізде деректеріңізді қалай 
пайдаланатынымызды бақылау үшін кез келген уақытта тегін жүзеге асыра алатын 
нақты құқықтарыңыз бар. 

●​ Сіздің жеке деректеріңізге қол жеткізу және оларды көшіру құқығы, егер мұндай 
өтініш сауда құпиясына, құпиялылыққа немесе хат алмасу құпиясына қайшы 
келмесе. 

●​ Жеке деректердің дұрыс еместігі, ескіргендігі немесе толық еместігі анықталған 
жағдайда оларды түзетуге құқығыңыз бар. 

●​ Егер жеке деректеріңізді өңдеу біздің заңды мүдделерімізге негізделген болса, 
сізге оны өңдеуге қарсылық білдіру құқығы бар; алайда өңдеуге сіздің 
мүдделеріңізден, құқықтарыңыз бен бостандықтарыңыздан маңыздырақ заңды 
және басты себептер болған жағдайда бұл құқық қолданылмайды. 
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●​ Біздің қызметтеріміздің дұрыс жұмыс істеуі үшін аса маңызды емес жеке 
деректеріңізді жоюды сұрау құқығы («ұмытылу құқығы»). 

●​ Сіздің жеке деректеріңізді өңдеуді шектеу құқығыңыз – өңдеудің заңдылығына 
қатысты дау туындаған жағдайда деректеріңіздің қалай пайдаланылатынын 
бақылауға мүмкіндік береді. 

●​ Деректерді тасымалдау құқығы сізге жеке деректеріңіздің кейбірін алуға 
мүмкіндік береді, осылайша оларды бір ақпараттық жүйеден екіншісіне оңай 
сақтау немесе беруге болады. 

●​ Өліміңіз жағдайында деректеріңізге не істелуі керектігі туралы нұсқаулар беру 
құқығы, оны тікелей немесе сенімді үшінші тарап немесе пайда алушы арқылы 
жүзеге асыруға болады. 

Өтінішті қарастыру үшін оны сіз немесе сіздің өкіліңіз тікелей dpo@nexway.com 
мекенжайына жіберуіңіз өте маңызды. 

Өтініштерді сізден немесе сіздің өкіліңізден басқа ешкім бере алмайды. Сондықтан 
өтініш берушінің кім екендігіне күмән туындаған жағдайда, сондай-ақ тиісті адам 
атынан әрекет ету өкілеттігіңізді растайтын құжаттарды ұсынуыңызды сұрауымыз 
мүмкін.Сіздің өтінішіңізге мүмкіндігінше тез жауап береміз, оны алғаннан кейін бір ай 
ішінде, егер өтініш техникалық тұрғыдан күрделі болмаса немесе бір уақытта көп өтініш 
түспесе. Мұндай жағдайларда жауап беру мерзімі үш айға дейін созылуы мүмкін. 

Ескеріңіз, біз шектен тыс немесе негізсіз өтініштерге, әсіресе олар қайталанатын болса, 
жауап беруден бас тартуымыз мүмкін. 

Сіздің жеке деректеріңізге кімдер қол жеткізе 
алады? 

Сіздің жеке деректеріңіз біздің командалар мен техникалық қызмет көрсетушілер 
тарапынан қызметімізді жүзеге асыру мақсатында ғана, сондай-ақ онлайн дүкенді 
басқаратын баспагер немесе сатушы сіз сатып алған өнімді жеткізу үшін өңделеді. 

Біз барлық техникалық қызмет көрсетушілерді олармен жұмыс істей бастамас бұрын 
тексереміз, олардың жеке деректерді қорғау жөніндегі қолданыстағы ережелерді қатаң 
сақтайтынына көз жеткіземіз. 

Сонымен қатар, біз сіздің деректеріңізді үшінші тұлғаларға немесе іскер серіктестерге 
ешқашан бермейтінімізге және сатпайтынымызға кепілдік береміз. 

Сіздің жеке деректеріңіз Еуропалық Одақтан тыс 
жерге беріле ала ма? 
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Біздің қызметтеріміз арқылы өңделетін жеке деректер тек Еуропалық Одақ 
шеңберіндегі біздің ғимаратта орналасқан серверлерде сақталады. 

Сонымен қатар, біз тек серверлері Еуропалық Одақ аумағында орналасқан техникалық 
құралдарды пайдалануға барынша тырысамыз. Алайда, егер бұл мүмкін болмаса, біз 
сіздің жеке деректеріңіздің құпиялылығы мен қорғалуын қамтамасыз ету үшін қажетті 
тиісті қорғаныс шараларының орындалуына аса мұқият қараймыз. 

Біз сіздің жеке деректеріңізді қалай қорғаймыз? 

Біз күнделікті негізде сіздің жеке деректеріңіздің қауіпсіздігін қамтамасыз ету 

және әсіресе жойылу, жоғалу, өзгертілу немесе жария етілу тәуекелдерінен 

қорғау үшін келесі техникалық және ұйымдастырушылық шараларды жүзеге 

асырамыз. 

Техникалық қауіпсіздік шаралары: 

●​ «Пайдаланушылар» дерекқорын сақтау кезінде және тасымалдау кезінде 

шифрлау 

●​ HTTPS протоколы 

●​ Қауіпсіздік аудиттері, соның ішінде осалдықтар мен ену сынақтары, белгілі 
аралықтармен жүргізіледі 

●​ Қолжетімділікті тіркеу 

●​ Nexway командасының құрылғыларында антивирустық және брандмауэр 

бағдарламалары 

●​ Nexway командасының құрылғыларында мықты құпиясөздер 

●​ Nexway командасының құрылғыларындағы парольдерді жиі ауыстыру 

●​ Nexway командалары үшін VPN 

●​ Пайдаланушылар дерекқорын резервтік серверлерде көшіру 

●​ PCI DSS сертификаттауы  

Ұйымдастырушылық қауіпсіздік шаралары: 

●​ Дабыл 

●​ Өту рұқсаттамасы 

●​ Құлыпталған кеңселер 

●​ Ақпараттық жүйелер саясаты 

●​ Қолжетімділік құқықтары мен құпиясөздерді басқару саясаты 

●​ Ақпараттық жүйелер қауіпсіздігі саясаты 

●​ Деректердің бұзылуын басқару тәртібі 
●​ Деректер субъектісінің құқықтарын басқару тәртібі 
●​ Ішкі ережелер 

●​ Әдеп кодексі 
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●​ Қызметкерлерді жылына екі рет хабардар ету және оқыту 

Сіз біздің қызметтерді пайдаланған кезде біз 

cookie-файлдарды қолданамыз ба? 

Біз қызметімізді іске асыруда ешқандай жарнамалық немесе 

статистикалық cookie-файлдарды пайдаланбайтынымызға кепілдік 

береміз. 

Біз тек қызметіміздің дұрыс жұмыс істеуі үшін қажетті техникалық 

cookie-файлдарды пайдаланамыз; оларды өшірмеуді ұсынамыз және олар 

cookie-хабарландыру баннерін қажет етпейді. 

Дегенмен, егер сіз олардың қолданылуына қарсы болғыңыз келсе, төмендегі 
нұсқаулықтарды орындап, браузеріңіздің баптауларын өзгерте аласыз: Chrome, 

Microsoft Edge, Safari, Firefox және Opera. 

Жеке деректеріңіздің қалай пайдаланылатыны 

туралы қосымша ақпарат алу үшін кімге хабарласа 

аласыз? 

Сіздің деректеріңіздің мүмкін болатын ең жақсы қорғалуын және бүтіндігін 

қамтамасыз ету мақсатында біз ресми түрде қадағалау органында тіркелген 

тәуелсіз Деректерді қорғау жөніндегі қызметкерді («DPO») тағайындадық. 

Сіз деректеріңізді қалай өңдейтініміз туралы қосымша ақпарат немесе толық 

мәлімет алу үшін кез келген уақытта тегін dpo@nexway.com электрондық 

поштасына хабарласа аласыз. 

CNIL-пен қалай байланысуға болады? 

Сіз кез келген уақытта «Commission nationale de l'informatique et des libertés» (CNIL) 

ұйымына келесі байланыс деректері арқылы хабарласа аласыз: CNIL шағымдар 

бөлімі, 3 place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07, немесе +33 1 53 73 22 22 

телефоны арқылы. 

Жеке деректерді қорғау саясатына өзгерістер 

енгізуге бола ма? 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

Біз Құпиялылық саясатымызды жаңа заң талаптарына және болашақта жүзеге 

асыруымыз мүмкін кез келген жаңа деректерді өңдеу қызметтеріне сәйкес кез 

келген уақытта өзгерте аламыз. 

Бұл құжат аударма бағдарламасы арқылы аударылды. Қателер мен/немесе 

қайшылықтар болған жағдайда французша нұсқа басым болады. 

 

2026 жылғы 5 мамырда жаңартылды. 
7/7 


	Жеке деректерді қорғау саясаты 
	Жеке деректерді қорғау саясатымыздың мақсаты не? 
	Біздің Құпиялылық саясатымыз кімдерге қолданылады? 
	Неліктен біз сіздің жеке деректеріңізді өңдейміз және қандай құқықтық негізде? 
	Біз қандай жеке деректерді өңдейміз және қанша уақыт бойы? 
	Сіздің жеке деректеріңіздің қалай пайдаланылатынын бақылауға қандай құқықтарыңыз бар? 
	Сіздің жеке деректеріңізге кімдер қол жеткізе алады? 
	Сіздің жеке деректеріңіз Еуропалық Одақтан тыс жерге беріле ала ма? 
	Біз сіздің жеке деректеріңізді қалай қорғаймыз? 
	Сіз біздің қызметтерді пайдаланған кезде біз cookie-файлдарды қолданамыз ба? 
	Жеке деректеріңіздің қалай пайдаланылатыны туралы қосымша ақпарат алу үшін кімге хабарласа аласыз? 
	CNIL-пен қалай байланысуға болады? 
	Жеке деректерді қорғау саясатына өзгерістер енгізуге бола ма? 


