
 
 

Privātuma politika 
Kāda ir mūsu privātuma politikas nozīme? 

Nexway SASU kā oficiālais izplatītājs piešķir lielu nozīmi jūsu personas datu 
aizsardzībai un konfidencialitātei, kas mums ir nopietnības un uzticamības 
apliecinājums. 

Tādēļ mūsu personas datu privātuma politika precīzi atspoguļo mūsu vēlmi Nexway 
ietvaros ievērot personas datu aizsardzības jomā piemērojamos noteikumus un, jo 
īpaši, Vispārīgās datu aizsardzības regulas (GDPR) noteikumus. 

Jo īpaši mūsu privātuma politika ir paredzēta, lai informētu jūs par to, kā un kāpēc mēs 
apstrādājam jūsu personas datus saistībā ar pakalpojumiem, ko mēs jums sniedzam. 

Kam ir paredzēta mūsu privātuma politika? 

Mūsu privātuma politika ir paredzēta jums, neatkarīgi no jūsu dzīvesvietas, ja jums ir vismaz 
15 gadi un jūs esat mūsu pakalpojumu lietotāji. 

Ja Jums nav sasniegts iepriekš minētais likumā noteiktais vecums, Jums nav atļauts 
izmantot mūsu pakalpojumus bez iepriekšējas un skaidras piekrišanas no viena no Jūsu 
vecākiem vai personas, kurai ir vecāku gādības tiesības, kas mums jānosūta pa e-pastu uz 
adresi dpo@nexway.com. 

Ja uzskatāt, ka mums ir personas dati par jūsu bērniem bez jūsu piekrišanas, lūdzu, 
sazinieties ar mums, izmantojot iepriekš norādīto e-pasta adresi. 

Kāpēc mēs apstrādājam jūsu personas datus un uz 
kāda pamata? 

Mēs apstrādājam jūsu personas datus galvenokārt šādu iemeslu dēļ: 

●​ Lai izmantotu un gūtu labumu no mūsu pakalpojuma un visām tā funkcijām 
(piemēram, tiešsaistes pasūtījumu izpilde, abonementu pārvaldība utt.) saskaņā ar 
mūsu vispārējiem noteikumiem. 

●​ Lai pārvaldītu mūsu klientu apkalpošanu saskaņā ar mūsu vispārējiem 
noteikumiem un mūsu leģitīmo interesi pēc iespējas labāk atbildēt uz jūsu 
pieprasījumiem un sūdzībām. 
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●​ Lai piemērotu piesardzības pasākumus, tostarp risku identificēšanas un 
novērtēšanas mehānismus, pamatojoties uz mūsu vispārējiem noteikumiem un 
mūsu juridiskajām saistībām, tostarp mūsu saistībām saistībā ar krāpšanas 
apkarošanu. 

●​ Lai aprēķinātu piemērojamo pievienotās vērtības nodokli (PVN), pamatojoties uz 
mūsu vispārējiem noteikumiem un mūsu pienākumiem saistībā ar PVN deklarēšanu 
un maksāšanu nodokļu iestādēm. 

●​ Lai veiktu maksājumus tiešsaistē, pamatojoties uz mūsu vispārējiem pārdošanas 
noteikumiem. 

●​ Lai saņemtu mūsu tehniskos un darījumu e-pastus (piem., pasūtījuma 
apstiprinājumu utt.) pamatojoties uz mūsu leģitīmo interesi nodrošināt mūsu 
pakalpojumu drošību un sniegt jums informāciju, kas nepieciešama pakalpojuma 
pareizai darbībai. 

●​ Lai varētu lejupielādēt un importēt dokumentus pamatojoties uz mūsu 
vispārējiem noteikumiem. 

●​ Lai ikdienā garantētu un stiprinātu mūsu pakalpojumu drošību un kvalitāti 
(piemēram, statistika, datu drošība utt.) saskaņā ar mūsu juridiskajām saistībām, 
vispārējiem noteikumiem un mūsu leģitīmo interesi nodrošināt mūsu pakalpojumu 
pareizu darbību. 

Jūsu dati tiek vākti tieši no jums, ja esat mūsu pakalpojumu lietotājs, un mēs apņemas 
apstrādāt jūsu datus tikai iepriekš aprakstītajos nolūkos. 

Kādus personas datus mēs apstrādājam un cik ilgi? 

Turpmāk esam apkopojuši personas datu kategorijas, kā arī to attiecīgos glabāšanas 
termiņus: 

●​ Personas identifikācijas dati (piemēram, uzvārds, vārds utt.) un 
kontaktinformācija (piemēram, e-pasta adrese, pasta adrese) tiek glabāti visā 
pakalpojuma sniegšanas laikā, kam pieskaitāmi likumā noteiktie noilguma termiņi, 
kas parasti ir 5 gadi. 

●​ Dati par darījumiem un maksājumiem (piemēram, bankas konta numurs, 
verifikācijas kods, pirkuma apliecinājumi, dati par rēķiniem, dati par iepirkumu grozu 
utt.) tiek glabāti tik ilgi, cik nepieciešams darījuma veikšanai, rēķinu un maksājumu 
pārvaldībai, kam pieskaitāmi likumā noteiktie noilguma termiņi, kas parasti ir no 5 līdz 
10 gadiem. 

●​ E-pasta adrese, lai saņemtu mūsu tehniskos un darījumu ziņojumus tiek glabāta 
līdz jūsu konta dzēšanai. 
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●​ Pieslēgšanās dati, kas tiek izmantoti drošības nolūkos (piemēram, žurnāli, IP 
adrese utt.) tiek glabāti 1 gadu. 

●​ IP adrese tiek glabāta ne ilgāk kā 72 stundas un dzēsta pēc jūsu atrašanās vietas 
pārbaudes. 

●​ Personas apliecība / pase un dzīvesvietas apliecinošie dokumenti tiek izmantoti 
tik ilgi, cik nepieciešams, lai pārbaudītu jūsu dzīvesvietu, un tiek dzēsti pēc 
pārbaudes. 

Pēc piemērojamo glabāšanas termiņu beigām jūsu personas datu dzēšana ir 
neatgriezeniska, un mēs vairs nevarēsim tos jums sniegt pēc šā termiņa beigām. Viss, ko 
mēs varam darīt, ir saglabāt anonimizētus datus statistikas nolūkos. 

Lūdzu, ņemiet vērā, ka strīda gadījumā mums ir pienākums saglabāt visus datus par jums 
visā lietas izskatīšanas laikā, pat pēc iepriekš minēto glabāšanas termiņu beigām. 

Kādas tiesības jums ir, lai kontrolētu jūsu personas 
datu izmantošanu? 

Datu aizsardzības jomā piemērojamie tiesību akti Jums piešķir konkrētas tiesības, kuras 
Jūs varat izmantot jebkurā brīdī un bez maksas, lai kontrolētu to, kā mēs izmantojam Jūsu 
datus. 

●​ Tiesības piekļūt un iegūt kopiju no Jūsu personas datiem, ja šāds pieprasījums nav 
pretrunā ar komercnoslēpumu, konfidencialitāti vai sarakstes noslēpumu. 

●​ Tiesības labot personas datus, kas ir kļūdaini, novecojuši vai nepilnīgi. 

●​ Tiesības iebilst pret jūsu personas datu apstrādi, ja tā ir pamatota ar mūsu 
leģitīmajām interesēm, izņemot gadījumus, kad šādu apstrādi pamato leģitīmi un 
svarīgi iemesli, kas ir svarīgāki par jūsu interesēm, tiesībām un brīvībām. 

●​ Tiesības pieprasīt dzēšanu (“tiesības tikt aizmirstam”) jūsu personas datiem, kas nav 
būtiski mūsu pakalpojumu pareizai darbībai. 

●​ Tiesības uz jūsu personas datu ierobežošanu, kas ļauj fiksēt jūsu datu izmantošanu 
gadījumā, ja tiek apstrīdēta apstrādes likumība. 

●​ Tiesības uz jūsu datu pārnesamību, kas ļauj jums atgūt daļu no jūsu personas 
datiem, lai tos viegli uzglabātu vai pārsūtītu no vienas informācijas sistēmas uz citu. 

●​ Tiesības sniegt norādījumus par jūsu datu turpmāko likteni nāves gadījumā vai nu ar 
jūsu starpniecību, vai ar uzticama trešā persona vai tiesīgā pārstāvja starpniecību. 
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Lai pieprasījums tiktu ņemts vērā, ir obligāti nepieciešams, lai to iesniegtu tieši jūs vai jūsu 
pārstāvis uz e-pasta adresi dpo@nexway.com. 

Pieprasījumus nedrīkst iesniegt cita persona, kas nav jūs vai jūsu pārstāvis. Tādēļ mēs 
varam lūgt jums iesniegt identitātes apliecinājumu, ja rodas šaubas par pieprasījuma 
iesniedzēja identitāti, kā arī pārstāvības pamatojumu. 

Mēs atbildēsim uz jūsu pieprasījumu cik vien iespējams drīz, ne vēlāk kā vienu mēnesi no 
tā saņemšanas brīža, izņemot gadījumus, ja pieprasījums ir tehniski sarežģīts vai ja 
vienlaikus saņemam daudzus pieprasījumus. Šādā gadījumā atbildes sniegšanas termiņš 
var būt līdz trim mēnešiem. 

Lūdzu, ņemiet vērā, ka mēs vienmēr varam atteikties atbildēt uz jebkuru pārmērīgu vai 
nepamatotu pieprasījumu, jo īpaši, ja tas ir atkārtots. 

Kam ir piekļuve jūsu personas datiem? 

Jūsu personas datus apstrādā mūsu komandas, mūsu tehniskie pakalpojumu sniedzēji 
ar vienīgo mērķi nodrošināt mūsu pakalpojuma darbību, kā arī izdevējs vai pārdevējs, 
kas vada tiešsaistes veikalu, lai jums piegādātu iegādāto produktu. 

Mēs vēlamies uzsvērt, ka mēs pirms pieņemšanas darbā pārbaudām visus savus 
tehniskos pakalpojumu sniedzējus, lai pārliecinātos, ka tie stingri ievēro piemērojamos 
noteikumus par personas datu aizsardzību. 

Turklāt mēs garantējam, ka mēs nekad neizpaužam vai nepārdodam jūsu datus 
trešajām personām vai komercpartneriem. 

Vai jūsu personas dati var tikt nodoti ārpus Eiropas 
Savienības? 

Mūsu pakalpojumu apstrādātie personas dati tiek glabāti tikai mūsu telpās, kas atrodas 
Eiropas Savienībā. 

Turklāt mēs darām visu iespējamo, lai izmantotu tikai tādus tehniskos rīkus, kuru serveri arī 
atrodas Eiropas Savienībā. Ja tomēr tā nav, mēs rūpīgi sekojam līdzi, lai tie īstenotu 
atbilstošas garantijas, kas nepieciešamas, lai nodrošinātu jūsu personas datu 
konfidencialitāti un aizsardzību. 

Kā mēs aizsargājam jūsu personas datus? 

Mēs īstenojam šādas tehniskās un organizatoriskās metodes, lai ikdienā garantētu jūsu 
personas datu drošību un, jo īpaši, lai novērstu jebkādu iznīcināšanas, zaudēšanas, 
izmainīšanas vai izpaušanas risku. 
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Tehniskie drošības pasākumi: 
●​ “Lietotāju” datu bāzes šifrēšana gan uzglabāšanas, gan pārraides laikā 
●​ HTTPS protokols 
●​ Drošības auditi, tostarp regulāri veiktie ievainojamības un iebrukuma testi 
●​ Piekļuves izsekojamība 
●​ Antivīrusi un ugunsmūri Nexway komandu terminālos 
●​ Sarežģītas paroles Nexway komandu terminālos 
●​ Nexway komandu termināļu paroles tiek bieži mainītas 
●​ VPN Nexway komandām 
●​ Lietotāju datu bāzes dublējums rezerves serveros 
●​ PCI DSS sertifikācija 

Organizatoriskie drošības pasākumi: 
●​ Signalizācija 
●​ Piekļuves karte 
●​ Slēgtas biroju telpas 
●​ Informācijas sistēmu harta 
●​ Pilnvaru un parolju pārvaldības politika 
●​ Informācijas sistēmu drošības politika 
●​ Datu pārkāpumu pārvaldības procedūra 
●​ Personu tiesību pārvaldības procedūra 
●​ Iekšējie noteikumi 
●​ Labas uzvedības noteikumi 
●​ Komandu apmācība un izglītošana 2 reizes gadā 

Vai mēs izmantojam sīkdatnes, kad jūs izmantojat 
mūsu pakalpojumus? 

Mēs garantējam, ka mūsu pakalpojuma darbības ietvaros mēs neizmantojam nekādas 
reklāmas vai statistikas sīkdatnes. 

Mēs izmantojam tikai tehniskās sīkdatnes, kas nepieciešamas mūsu pakalpojuma pareizai 
darbībai, kuras mēs iesakām neizdzēst un kurām nav nepieciešama sīkdatņu josla. 

Ja tomēr jūs vēlaties iebilst pret to izmantošanu, jūs varat izmantot savas pārlūka 
iestatījumus, sekojot šādām instrukcijām: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox un Opera. 

Ar ko jūs varat sazināties, lai iegūtu vairāk informācijas 
par jūsu personas datu izmantošanu? 

Lai pēc iespējas labāk nodrošinātu jūsu datu aizsardzību un integritāti, mēs esam oficiāli 
iecēluši datu aizsardzības speciālistu (“DPO”) neatkarīgu no mūsu uzraudzības iestādes. 
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Jūs jebkurā brīdī un bez maksas varat sazināties ar mūsu DPO, rakstot uz e-pasta adresi 
dpo@nexway.com, lai saņemtu vairāk informācijas vai sīkākus datus par to, kā mēs 
apstrādājam jūsu datus. 

Kā varat sazināties ar CNIL? 

Jūs jebkurā brīdī varat sazināties ar “Commission nationale de l'informatique et des 
libertés” jeb “CNIL”, izmantojot šādus kontaktus: CNIL sūdzību nodaļa, 3 place de 
Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 vai pa tālruni +33 1 53 73 22 22. 

Vai konfidencialitātes politiku var grozīt? 

Mēs varam grozīt mūsu konfidencialitātes politiku jebkurā brīdī, lai to pielāgotu jaunām 
likumīgām prasībām, kā arī jaunām apstrādes darbībām, kuras mēs varētu ieviest 
nākotnē. 

Šis dokuments ir tulkots, izmantojot tulkošanas programmatūru. Ja ir kļūdas un/vai 
pretrunas, noteicošā ir franču valodas versija. 
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