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Privatuma politika

Kada ir musu privatuma politikas nozime?

Nexway SASU ka oficialais izplatitajs pieskir lielu nozimi jusu personas datu
aizsardzibai un konfidencialitatei, kas mums ir nopietnibas un uzticamibas
apliecinajums.

Tadé| misu personas datu privatuma politika precizi atspogulo misu vélmi Nexway
ietvaros ievérot personas datu aizsardzibas joma piemérojamos noteikumus un, jo
1pasi, Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) noteikumus.

Jo 1padi masu privatuma politika ir paredzéta, lai informétu jis par to, kd un kapéc més
apstradajam jlsu personas datus saistiba ar pakalpojumiem, ko més jums sniedzam.

Kam ir paredzéeta misu privatuma politika?

Musu privatuma politika ir paredzéta jums, neatkarigi no jusu dzivesvietas, ja jums ir vismaz
15 gadi un jis esat musu pakalpojumu lietotaji.

Ja Jums nav sasniegts iepriek§ minétais likuma noteiktais vecums, Jums nav atlauts
izmantot misu pakalpojumus bez iepriekSéjas un skaidras piekriSanas no viena no Jusu
vecakiem vai personas, kurai ir vecaku gadibas tiesibas, kas mums janosita pa e-pastu uz
adresi dpo@nexway.com.

Ja uzskatat, ka mums ir personas dati par jusu bérniem bez jlsu piekriSanas, Ildzu,
sazinieties ar mums, izmantojot iepriek$ noradtto e-pasta adresi.

Kapec meées apstradajam jusu personas datus un uz
kada pamata?

Meés apstradajam jasu personas datus galvenokart $adu iemeslu dél:

e Lai izmantotu un gatu labumu no musu pakalpojuma un visam ta funkcijam
(pieméram, tiedsaistes pasutijumu izpilde, abonementu parvaldiba utt.) saskana ar
masu visparéjiem noteikumiem.

e Lai parvalditu misu klientu apkalposanu saskana ar misu vispargjiem
noteikumiem un mdsu legitimo interesi péc iespéjas labak atbildét uz jlsu
pieprasijumiem un studzibam.
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e Lai piemérotu piesardzibas pasakumus, tostarp risku identificeSanas un
novértéSanas mehanismus, pamatojoties uz misu visparéjiem noteikumiem un
masu juridiskajam saistibam, tostarp misu saistibam saistiba ar krapSanas
apkaro$anu.

e Lai apréekinatu piemérojamo pievienotas vertibas nodokli (PVN), pamatojoties uz
musu visparéjiem noteikumiem un musu pienadkumiem saistiba ar PVN deklaréSanu
un maksasanu nodok|u iestadem.

e Lai veiktu maksajumus tieSsaisté, pamatojoties uz masu visparéjiem pardosSanas
noteikumiem.

e Lai sapemtu musu tehniskos un darjjumu e-pastus (piem., pasitijuma
apstiprindjumu utt.) pamatojoties uz mdisu legitimo interesi nodrosinat mdsu
pakalpojumu dro$ibu un sniegt jums informaciju, kas nepiecieSama pakalpojuma
pareizai darbibai.

e Lai varetu lejupieladet un importéet dokumentus pamatojoties uz masu
visparéjiem noteikumiem.

e Lai ikdiena garantétu un stiprinatu masu pakalpojumu drosibu un kvalitati
(pieméram, statistika, datu droSiba utt.) saskanad ar masu juridiskajam saistibam,
visparéjiem noteikumiem un muasu legitimo interesi nodrosinat masu pakalpojumu
pareizu darbibu.

Jusu dati tiek vakti tieSi no jums, ja esat misu pakalpojumu lietotajs, un més apnemas
apstradat jisu datus tikai ieprieks aprakstitajos nollikos.

Kadus personas datus més apstradajam un cik ilgi?

Turpmak esam apkopojudi personas datu kategorijas, ka arT to attiecigos glabasanas
terminus:

e Personas identifikacijas dati (pieméram, wuzvards, vards utt.) un
kontaktinformacija (pieméram, e-pasta adrese, pasta adrese) tiek glabati visa
pakalpojuma snieg3anas laika, kam pieskaitami likuma noteiktie noilguma termini,
kas parasti ir 5 gadi.

e Dati par darjjumiem un maksajumiem (pieméram, bankas konta numurs,
verifikacijas kods, pirkuma apliecinajumi, dati par rékiniem, dati par iepirkumu grozu
utt.) tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams darjjuma veikSanai, rékinu un maksajumu
parvaldibai, kam pieskaitami likuma noteiktie noilguma termini, kas parasti ir no 5 lidz
10 gadiem.

e E-pasta adrese, lai sanemtu musu tehniskos un darijumu zinojumus tiek glabata
[Tdz josu konta dzéSanai.
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e Pieslegsanas dati, kas tiek izmantoti drosibas nolikos (pieméram, zurnali, IP
adrese utt.) tiek glabati 1 gadu.

e |P adrese tiek glabata ne ilgak ka 72 stundas un dzésta péc jusu atraSanas vietas
parbaudes.

e Personas aplieciba / pase un dzivesvietas apliecinoSie dokumenti tiek izmantoti
tik ilgi, cik nepiecieSams, lai parbauditu josu dzivesvietu, un tiek dzeésti péc
parbaudes.

Péc piemérojamo glabaSanas terminu beigdm jlsu personas datu dzéSana ir
neatgriezeniska, un més vairs nevarésim tos jums sniegt péc $a termina beigam. Viss, ko
meés varam dartt, ir saglabat anonimizétus datus statistikas noltkos.

LOdzu, nemiet véra, ka strida gadijuma mums ir pienakums saglabat visus datus par jums
visa lietas izskatiSanas laika, pat péc iepriek§ minéto glabasanas terminu beigam.

Kadas tiesibas jums ir, lai kontroletu jusu personas
datu izmantosanu?

Datu aizsardzibas joma piemérojamie tiesibu akti Jums pieskir konkrétas tiesibas, kuras
Jas varat izmantot jebkura bridi un bez maksas, lai kontrolétu to, ka més izmantojam Jusu
datus.

e Tiesibas piek|at un iegit kopiju no Jlsu personas datiem, ja $ads pieprasijums nav
pretruna ar komercnoslépumu, konfidencialitati vai sarakstes noslépumu.

e Tiesibas labot personas datus, kas ir k|tdaini, novecojusi vai nepilnigi.
e Tiesibas iebilst pret jusu personas datu apstradi, ja ta ir pamatota ar misu
legitimajam interesém, iznemot gadijumus, kad $adu apstradi pamato legitimi un

svarigi iemesli, kas ir svarigaki par jlisu interesém, tiesibam un brivibam.

e Tiesibas pieprasit dzéSanu (“tiesibas tikt aizmirstam”) jisu personas datiem, kas nav
batiski misu pakalpojumu pareizai darbibai.

e Tieslbas uz jusu personas datu ierobezosanu, kas |auj fiksét jisu datu izmantoSanu
gadijuma, ja tiek apstrideta apstrades likumiba.

e Tiesibas uz jusu datu parnesamibu, kas lauj jums atgdt dalu no jlisu personas
datiem, lai tos viegli uzglabatu vai parsititu no vienas informacijas sistémas uz citu.

e Tiesibas sniegt noradijumus par jusu datu turpmako likteni naves gadijuma vai nu ar
jsu starpniecibu, vai ar uzticama tre$a persona vai tiesiga parstavja starpniecibu.
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Lai pieprasijums tiktu nemts vera, ir obligati nepiecieSams, lai to iesniegtu tiesi jas vai jasu
parstavis uz e-pasta adresi dpo@nexway.com.

Pieprasijumus nedrikst iesniegt cita persona, kas nav jls vai jisu parstavis. Tade| més
varam lagt jums iesniegt identitates apliecinajumu, ja rodas Saubas par pieprasijuma
iesniedzéja identitati, ka art parstavibas pamatojumu.

Meés atbildésim uz jasu pieprasijumu cik vien iespéjams driz, ne vélak ka vienu ménesi no
td sanems$anas briza, iznpemot gadijumus, ja pieprasijums ir tehniski sarezgits vai ja
vienlaikus sanemam daudzus pieprasijumus. Sada gadijuma atbildes snieg$anas termins
var bt I1dz trim ménesiem.

LOdzu, nemiet véra, ka més vienmér varam atteikties atbildét uz jebkuru parmerigu vai
nepamatotu pieprasijumu, jo 1pa8i, ja tas ir atkartots.

Kam ir piekluve jusu personas datiem?

Jusu personas datus apstrada misu komandas, musu tehniskie pakalpojumu sniedzgji
ar vienigo mérki nodrosinat misu pakalpojuma darbibu, ka arT izdevéjs vai pardeveéjs,
kas vada tieSsaistes veikalu, lai jums piegadatu iegadato produktu.

Més vélamies uzsvért, ka més pirms pienemsanas darba parbaudam visus savus
tehniskos pakalpojumu sniedzéjus, lai parliecinatos, ka tie stingri ievéro piemérojamos
noteikumus par personas datu aizsardzibu.

Turklat més garantéjam, ka més nekad neizpauzam vai nepardodam jisu datus
treSajam personam vai komercpartneriem.

Vai jusu personas dati var tikt nodoti arpus Eiropas
Savienibas?

Mdsu pakalpojumu apstradatie personas dati tiek glabati tikai masu telpas, kas atrodas
Eiropas Savieniba.

Turklat més daram visu iesp&jamo, lai izmantotu tikai tadus tehniskos rikus, kuru serveri art
atrodas Eiropas Savieniba. Ja tomeér ta nav, més rapigi sekojam lidzi, lai tie Tstenotu
atbilstoSas garantijas, kas nepiecieSamas, lai nodrosinatu jusu personas datu
konfidencialitati un aizsardzibu.

Ka meés aizsargajam jusu personas datus?

Mes Tstenojam Sadas tehniskas un organizatoriskas metodes, lai ikdiena garantétu jlsu
personas datu drosibu un, jo Tpasi, lai novérstu jebkadu iznicinaSanas, zaudéSanas,
izmainiSanas vai izpauSanas risku.
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Tehniskie drosibas pasakumi:

“Lietotaju” datu bazes SifréSana gan uzglabasanas, gan parraides laika
HTTPS protokols

DroSibas auditi, tostarp regulari veiktie ievainojamibas un iebrukuma testi
Piekluves izsekojamiba

Antivirusi un ugunsmiri Nexway komandu terminalos

Sarezgitas paroles Nexway komandu terminalos

Nexway komandu terminalu paroles tiek bieZi mainitas

VPN Nexway komandam

Lietotaju datu bazes dubléjums rezerves serveros

PCI DSS sertifikacija

Organizatoriskie drosibas pasakumi:

e Signalizacija
Piekluves karte
Slegtas biroju telpas
Informacijas sistému harta
Pilnvaru un parolju parvaldibas politika
Informacijas sistému drosibas politika
Datu parkapumu parvaldibas procedira
Personu tiestbu parvaldibas procedira
lekSejie noteikumi
Labas uzvedibas noteikumi
Komandu apmaciba un izglitoSana 2 reizes gada

Vai més izmantojam sikdatnes, kad jus izmantojat
musu pakalpojumus?

Mes garantéjam, ka misu pakalpojuma darbibas ietvaros més neizmantojam nekadas
reklamas vai statistikas sikdatnes.

Meés izmantojam tikai tehniskas sikdatnes, kas nepiecieSamas muasu pakalpojuma pareizai
darbibai, kuras més iesakam neizdzést un kuram nav nepiecieSama sikdatnu josla.

Ja tomeér jos velaties iebilst pret to izmantoSanu, jus varat izmantot savas parlika
iestatijumus, sekojot $adam instrukcijam: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox un Opera.

Ar ko jus varat sazinaties, lai iegutu vairak informacijas
par jusu personas datu izmantosanu?

Lai péc iespéjas labak nodrosinatu jusu datu aizsardzibu un integritati, més esam oficiali
iecélusi datu aizsardzibas specialistu (‘DPO”) neatkarigu no musu uzraudzibas iestades.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Jas jebkura bridi un bez maksas varat sazinaties ar misu DPO, rakstot uz e-pasta adresi
dpo@nexway.com, lai sanemtu vairak informacijas vai sikakus datus par to, ka més
apstradajam jasu datus.

Ka varat sazinaties ar CNIL?

Jus jebkura bridi varat sazinaties ar “Commission nationale de l'informatique et des
libertés” jeb “CNIL”, izmantojot Sadus kontaktus: CNIL stdzibu nodala, 3 place de
Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 vai pa talruni +33 1 53 73 22 22.

Vai konfidencialitates politiku var grozit?

Més varam grozit misu konfidencialitates politiku jebkura bridi, lai to pielagotu jaunam
likumigam prasibam, ka arT jaunam apstrades darbibam, kuras més varétu ieviest
nakotné.

Sis dokuments ir tulkots, izmantojot tulko$anas programmatiru. Ja ir kjidas un/vai
pretrunas, noteicosa ir fran€u valodas versija.
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