
 
 

Privatumo politika 
Kokia yra mūsų privatumo politikos paskirtis? 

„Nexway SASU“, kaip oficialus platintojas, teikia didelę svarbą jūsų asmens duomenų 
apsaugai ir konfidencialumui, nes jie mums yra rimtumo ir pasitikėjimo garantija. 

Todėl mūsų asmens duomenų privatumo politika aiškiai liudija mūsų noras užtikrinti, kad 
„Nexway“ būtų laikomasi taikomų asmens duomenų apsaugos taisyklių, ypač 
Bendrojo duomenų apsaugos reglamento („BDAR“) nuostatų. 

Visų pirma, mūsų privatumo politika skirta informuoti jus apie tai, kaip ir kodėl mes tvarkome 
jūsų asmens duomenis teikdami jums paslaugas. 

Kam skirta mūsų privatumo politika? 

Mūsų privatumo politika skirta jums, nepriklausomai nuo jūsų gyvenamosios vietos, jei esate 
ne jaunesnis nei 15 metų ir esate mūsų paslaugų naudotojas. 

Jei esate jaunesnis nei nurodyta aukščiau, jums neleidžiama naudotis mūsų paslaugomis be 
išankstinio ir aiškaus vieno iš tėvų arba globėjo sutikimo, kurį turite atsiųsti mums el. paštu 
adresu dpo@nexway.com. 

Jei manote, kad mes turime jūsų vaikų asmens duomenis be jūsų sutikimo, prašome 
susisiekti su mumis nurodytu adresu. 

Kodėl mes tvarkome jūsų asmens duomenis ir kokiu 
pagrindu? 

Mes tvarkome jūsų asmens duomenis iš esmės dėl šių priežasčių: 

●​ Kad galėtumėte naudotis mūsų paslauga ir visomis jos funkcijomis (pvz., 
užsakymų pateikimas internetu, prenumeratų valdymas ir pan.) remiantis mūsų 
bendrosiomis sąlygomis. 

●​ Kad galėtume valdyti mūsų klientų aptarnavimo tarnybą remiantis mūsų 
bendrosiomis sąlygomis ir mūsų teisėtu interesu kuo geriau atsakyti į jūsų užklausas 
ir skundus. 

●​ Siekiant taikyti atsargumo priemones, įskaitant rizikos nustatymo ir vertinimo 
mechanizmus, remiantis mūsų bendrosiomis sąlygomis ir teisiniais įsipareigojimais, 
įskaitant įsipareigojimus, susijusius su kovos su sukčiavimu. 
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●​ Taikomo pridėtinės vertės mokesčio („PVM“) apskaičiavimui, remiantis mūsų 
bendrosiomis sąlygomis ir mūsų įsipareigojimais dėl PVM deklaravimo ir mokėjimo 
mokesčių administracijai. 

●​ Mokėjimams internetu, remiantis mūsų bendrosiomis pardavimo sąlygomis. 

●​ Gauti mūsų techninius ir sandorių el. laiškus (pvz., užsakymo patvirtinimą ir pan.) 
remiantis mūsų teisėtu interesu užtikrinti mūsų paslaugų saugumą ir pateikti jums 
informaciją, būtiną tinkamam paslaugos veikimui. 

●​ Galėti atsisiųsti ir importuoti dokumentus remiantis mūsų bendrosiomis 
sąlygomis. 

●​ Siekiant užtikrinti ir stiprinti mūsų paslaugų saugumą ir kokybę kasdieniame 
darbe (pvz., statistika, duomenų saugumas ir pan.) remiantis mums taikomais 
teisiniais įsipareigojimais, mūsų bendrosiomis sąlygomis ir mūsų teisėtu interesu 
užtikrinti tinkamą mūsų paslaugų veikimą. 

Jūsų duomenys renkami tiesiogiai iš jūsų, kai naudojatės mūsų paslaugomis, ir mes 
įsipareigojame tvarkyti jūsų duomenis tik dėl anksčiau aprašytų priežasčių. 

Kokius asmens duomenis tvarkome ir kiek laiko? 

Toliau apibendrinome asmens duomenų kategorijas bei jų atitinkamus saugojimo 
terminus: 

●​ Asmens tapatybės duomenys (pvz., pavardė, vardas ir pan.) ir kontaktiniai 
duomenys (pvz., el. pašto adresas, pašto adresas) saugomi visą paslaugos teikimo 
laikotarpį, prie kurio pridedami įstatymų nustatyti senaties terminai, kurie paprastai 
yra 5 metai. 

●​ Duomenys, susiję su sandoriais ir mokėjimais (pvz., banko sąskaitos numeris, 
patvirtinimo kodas, pirkimo įrodymai, sąskaitų faktūrų duomenys, pirkinių krepšelio 
duomenys ir pan.) saugomi tiek, kiek reikia sandoriui, sąskaitų faktūrų tvarkymui ir 
mokėjimams, pridedant įstatymų nustatytus senaties terminus, kurie paprastai yra 
nuo 5 iki 10 metų. 

●​ El. pašto adresas, skirtas mūsų techniniams ir sandorių pranešimams gauti, 
saugomas iki jūsų paskyros panaikinimo. 

●​ Prisijungimo duomenys, naudojami saugumo tikslais (pvz., žurnalai, IP adresas 
ir pan.) saugomi 1 metus. 

●​ IP adresas saugomas ne ilgiau kaip 72 valandas ir ištrinamas po jūsų buveinės 
vietos patikrinimo. 
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●​ Asmens tapatybės kortelė / pasas ir gyvenamosios vietos patvirtinimai 
naudojami tiek, kiek reikia jūsų gyvenamosios vietos patikrinimui, ir ištrinami po 
patikrinimo. 

Pasibaigus taikomam saugojimo terminui, jūsų asmens duomenų ištrinimas yra 
negrįžtamas ir po šio termino mes nebegalėsime jų jums pateikti. Daugiausia, mes galime 
saugoti tik anonimiškus duomenis statistikos tikslais. 

Taip pat atkreipkite dėmesį, kad ginčo atveju mes privalome saugoti visus su jumis 
susijusius duomenis visą bylos nagrinėjimo laikotarpį, net ir pasibaigus anksčiau 
aprašytiems saugojimo terminams. 

Kokias teises turite kontroliuoti savo asmens duomenų 
naudojimą? 

Taikomi duomenų apsaugos teisės aktai suteikia jums konkrečias teises, kurias galite 
įgyvendinti bet kuriuo metu ir nemokamai, siekdami kontroliuoti, kaip mes naudojame jūsų 
duomenis. 

●​ Teisė susipažinti su savo asmens duomenimis ir gauti jų kopiją, jeigu toks 
prašymas neprieštarauja verslo paslapčiui, konfidencialumui ar korespondencijos 
paslapčiui. 

●​ Teisė ištaisyti asmens duomenis, kurie yra neteisingi, pasenę ar neišsamūs. 

●​ Teisė nesutikti su jūsų asmens duomenų tvarkymu, kai jis grindžiamas mūsų teisėtu 
interesu, išskyrus atvejus, kai šį tvarkymą pateisina teisėti ir svarbūs motyvai, kurie 
yra viršesni už jūsų interesus, teises ir laisves. 

●​ Teisė prašyti ištrinti („teisė būti pamirštam“) jūsų asmens duomenis, kurie nėra būtini 
mūsų paslaugų tinkamam veikimui. 

●​ Teisė į jūsų asmens duomenų apribojimą, leidžianti užfiksuoti jūsų duomenų 
naudojimą, jei kyla ginčas dėl tvarkymo teisėtumo. 

●​ Teisė į jūsų duomenų perkeliamumą, leidžianti jums atsiimti dalį savo asmens 
duomenų, kad galėtumėte juos lengvai saugoti arba perduoti iš vienos informacinės 
sistemos į kitą. 

●​ Teisė pateikti nurodymus dėl jūsų duomenų likimo mirties atveju, tiek jūsų pačių, tiek 
per patikimą trečiąją šalį ar teisių perėmėją. 

Kad prašymas būtų išnagrinėtas, būtina, kad jį pateiktumėte tiesiogiai Jūs arba Jūsų 
atstovas adresu dpo@nexway.com. 
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Prašymus gali teikti tik Jūs arba Jūsų atstovas. Todėl, jei kils abejonių dėl prašytojo 
tapatybės, galime paprašyti pateikti tapatybės įrodymą, taip pat pateikti įgaliojimą. 

Atsakysime į jūsų prašymą kuo greičiau, bet ne vėliau kaip per vieną mėnesį nuo jo 
gavimo, išskyrus atvejus, kai prašymas yra techniškai sudėtingas arba jei tuo pačiu metu 
gauname daug prašymų. Tokiu atveju atsakymo terminas gali būti ne ilgesnis kaip trys 
mėnesiai. 

Atkreipkite dėmesį, kad visada galime atsisakyti atsakyti į bet kokį perteklinį ar nepagrįstą 
prašymą, ypač jei jis yra pasikartojantis. 

Kas gali turėti prieigą prie jūsų asmens duomenų? 

Jūsų asmens duomenis tvarko mūsų komandos, mūsų techniniai paslaugų teikėjai, 
siekdami vienintelio tikslo – užtikrinti mūsų paslaugos veikimą, taip pat internetinę 
parduotuvę valdantis leidėjas ar pardavėjas, siekdamas jums pateikti įsigytą produktą. 

Pažymime, kad prieš samdydami visus savo techninius paslaugų teikėjus juos 
tikriname, siekdami užtikrinti, kad jie griežtai laikytųsi taikomų asmens duomenų apsaugos 
taisyklių. 

Be to, garantuojame, kad jūsų duomenų niekada neperduodame ar neparduodame 
trečiosioms šalims ar verslo partneriams. 

Ar jūsų asmens duomenys gali būti perduodami už 
Europos Sąjungos ribų? 

Mūsų paslaugų tvarkomi asmens duomenys saugomi tik mūsų patalpose, esančiose 
Europos Sąjungoje. 

Be to, stengiamės naudoti tik tokias technines priemones, kurių serveriai taip pat yra 
Europos Sąjungoje. Jei taip nėra, atidžiai stebime, kad jie įgyvendintų atitinkamas 
garantijas, reikalingas jūsų asmens duomenų konfidencialumui ir apsaugai užtikrinti. 

Kaip mes saugome jūsų asmens duomenis? 

Mes taikome šias technines ir organizacines priemones, kad užtikrintume jūsų asmens 
duomenų saugumą kasdien ir, visų pirma, kovotume su bet kokia sunaikinimo, praradimo, 
pakeitimo ar atskleidimo rizika. 

Techninės saugumo priemonės: 
●​ „Vartotojų“ duomenų bazės šifravimas saugojimo ir perdavimo metu 
●​ HTTPS protokolas 
●​ Reguliariai atliekami saugumo auditai, įskaitant pažeidžiamumo ir įsilaužimo testus 
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●​ Prieigos sekamumas 
●​ Antivirusinė programa ir ugniasienė „Nexway“ komandų įrenginiuose 
●​ Sudėtingi „Nexway“ komandų įrenginių slaptažodžiai 
●​ Dažnai keičiami „Nexway“ komandų įrenginių slaptažodžiai 
●​ VPN „Nexway“ komandoms 
●​ Vartotojų duomenų bazės dubliavimas atsarginiuose serveriuose 
●​ PCI DSS sertifikatas 

Organizacinės saugumo priemonės: 
●​ Signalizacija 
●​ Prieigos kortelė 
●​ Užrakinti biurai 
●​ Informacinių sistemų chartija 
●​ Įgaliojimų ir slaptažodžių valdymo politika 
●​ Informacinių sistemų saugumo politika 
●​ Duomenų pažeidimų valdymo procedūra 
●​ Asmens teisių valdymo procedūra 
●​ Vidaus taisyklės 
●​ Elgesio taisyklės 
●​ Komandų informavimas ir mokymas 2 kartus per metus 

Ar mes naudojame slapukus, kai jūs naudojatės mūsų 
paslaugomis? 

Mes garantuojame, kad teikdami paslaugas nenaudojame jokių reklamos ar statistinių 
slapukų. 

Mes naudojame tik techninius slapukus, būtinus tinkamam mūsų paslaugos veikimui, kurių 
nerekomenduojame ištrinti ir kuriems nereikalingas slapukų langas. 

Jei vis dėlto norite nesutikti su jų naudojimu, galite naudoti savo naršyklės nustatymus, 
sekdami šias instrukcijas: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox ir Opera. 

Su kuo galite susisiekti, norėdami gauti daugiau 
informacijos apie jūsų asmens duomenų naudojimą? 

Siekiant kuo geriau užtikrinti jūsų duomenų apsaugą ir vientisumą, mes oficialiai paskyrėme 
duomenų apsaugos pareigūną („DPO“), kuris yra nepriklausomas mūsų priežiūros 
institucijos atžvilgiu. 

Jūs bet kuriuo metu ir nemokamai galite susisiekti su mūsų DPO adresu dpo@nexway.com, 
norėdami gauti daugiau informacijos ar išsamių duomenų apie tai, kaip mes tvarkome jūsų 
duomenis. 
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https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

Kaip galite susisiekti su CNIL? 

Jūs bet kuriuo metu galite susisiekti su „Nacionaline informatikos ir laisvių komisija“ 
arba „CNIL“ šiais kontaktiniais duomenimis: CNIL skundų skyrius, 3 place de Fontenoy – 
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 arba telefonu +33 1 53 73 22 22. 

Ar privatumo politika gali būti keičiama? 

Mes galime bet kuriuo metu keisti savo privatumo politiką, siekdami ją pritaikyti prie naujų 
teisinių reikalavimų bei naujų duomenų tvarkymo būdų, kuriuos galime įgyvendinti 
ateityje. 

Šis dokumentas buvo išverstas naudojant vertimo programinę įrangą. Jei yra klaidų ir (arba) 
prieštaravimų, pirmenybė teikiama prancūzų kalbos versijai. 
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