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Privatumo politika

Kokia yra musy privatumo politikos paskirtis?

»,Nexway SASU“, kaip oficialus platintojas, teikia didele svarbg jusy asmens duomeny
apsaugai ir konfidencialumui, nes jie mums yra rimtumo ir pasitikéjimo garantija.

Todél masy asmens duomeny privatumo politika aiSkiai liudija masy noras uztikrinti, kad
»Nexway“ buty laikomasi taikomy asmens duomeny apsaugos taisykliy, ypac
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (,BDAR®) nuostaty.

Visy pirma, masy privatumo politika skirta informuoti jus apie tai, kaip ir kodél mes tvarkome
jusy asmens duomenis teikdami jums paslaugas.

Kam skirta musy privatumo politika?

Madsy privatumo politika skirta jums, nepriklausomai nuo jisy gyvenamosios vietos, jei esate
ne jaunesnis nei 15 mety ir esate musy paslaugy naudotojas.

Jei esate jaunesnis nei nurodyta auks€iau, jums neleidziama naudotis musy paslaugomis be
iSankstinio ir aiSkaus vieno i$ tévy arba globéjo sutikimo, kurj turite atsiysti mums el. pastu
adresu dpo@nexway.com.

Jei manote, kad mes turime jlsy vaiky asmens duomenis be jlsy sutikimo, praSome
susisiekti su mumis nurodytu adresu.

Kodél mes tvarkome jisy asmens duomenis ir kokiu
pagrindu?

Mes tvarkome jasy asmens duomenis i esmés del Siy priezasciy:

e Kad galétuméte naudotis misy paslauga ir visomis jos funkcijomis (pvz.,
uzsakymy pateikimas internetu, prenumeraty valdymas ir pan.) remiantis masy
bendrosiomis sglygomis.

e Kad galétume valdyti misy klienty aptarnavimo tarnybg remiantis misy
bendrosiomis sglygomis ir madsy teisétu interesu kuo geriau atsakyti j jisy uzklausas
ir skundus.

e Siekiant taikyti atsargumo priemones, jskaitant rizikos nustatymo ir vertinimo
mechanizmus, remiantis midsy bendrosiomis sglygomis ir teisiniais jsipareigojimais,
jskaitant jsipareigojimus, susijusius su kovos su suk€iavimu.
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e Taikomo pridétinés vertés mokescio (,,PVM“) apskaic¢iavimui, remiantis misy
bendrosiomis salygomis ir masy jsipareigojimais dél PVM deklaravimo ir mokéjimo
mokesc€iy administracijai.

e Mokéjimams internetu, remiantis mdsy bendrosiomis pardavimo sglygomis.

e Gauti misy techninius ir sandoriy el. laiSkus (pvz., uzsakymo patvirtinimg ir pan.)
remiantis masy teisétu interesu uZztikrinti madsy paslaugy saugumg ir pateikti jums
informacijag, bating tinkamam paslaugos veikimui.

e Galéti atsisiysti ir importuoti dokumentus remiantis midsy bendrosiomis
sglygomis.

o Siekiant uztikrinti ir stiprinti musy paslaugy saugumg ir kokybe kasdieniame
darbe (pvz., statistika, duomeny saugumas ir pan.) remiantis mums taikomais
teisiniais jsipareigojimais, miasy bendrosiomis saglygomis ir masy teisétu interesu
uztikrinti tinkamg muasy paslaugy veikima.

Jusy duomenys renkami tiesiogiai i$ jusy, kai naudojatés muisy paslaugomis, ir mes
jsipareigojame tvarkyti jisy duomenis tik dél anksc¢iau aprasyty priezasciy.

Kokius asmens duomenis tvarkome ir kiek laiko?

Toliau apibendrinome asmens duomeny kategorijas bei jy atitinkamus saugojimo
terminus:

e Asmens tapatybés duomenys (pvz., pavardé, vardas ir pan.) ir kontaktiniai
duomenys (pvz., el. pasto adresas, pasto adresas) saugomi visg paslaugos teikimo
laikotarpj, prie kurio pridedami jstatymy nustatyti senaties terminai, kurie paprastai
yra 5 metai.

e Duomenys, susije su sandoriais ir mokéjimais (pvz., banko sgskaitos numeris,
patvirtinimo kodas, pirkimo jrodymai, sgskaity faktiry duomenys, pirkiniy krepselio
duomenys ir pan.) saugomi tiek, kiek reikia sandoriui, sgskaity faktdry tvarkymui ir
mokéjimams, pridedant jstatymy nustatytus senaties terminus, kurie paprastai yra
nuo 5 iki 10 mety.

e EIl. pasto adresas, skirtas muasy techniniams ir sandoriy praneSimams gauti,
saugomas iki jusy paskyros panaikinimo.

e Prisijungimo duomenys, naudojami saugumo tikslais (pvz., Zurnalai, IP adresas
ir pan.) saugomi 1 metus.

e |P adresas saugomas ne ilgiau kaip 72 valandas ir iStrinamas po jisy buveinés
vietos patikrinimo.
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e Asmens tapatybés kortelé / pasas ir gyvenamosios vietos patvirtinimai
naudojami tiek, kiek reikia jusy gyvenamosios vietos patikrinimui, ir iStrinami po
patikrinimo.

Pasibaigus taikomam saugojimo terminui, josy asmens duomeny iStrinimas yra
negrjztamas ir po Sio termino mes nebegalésime jy jums pateikti. Daugiausia, mes galime
saugoti tik anonimiskus duomenis statistikos tikslais.

Taip pat atkreipkite démesj, kad ginéo atveju mes privalome saugoti visus su jumis
susijusius duomenis visg bylos nagrinéjimo laikotarpj, net ir pasibaigus anksciau
aprasytiems saugojimo terminams.

Kokias teises turite kontroliuoti savo asmens duomeny
naudojimg?

Taikomi duomeny apsaugos teisés aktai suteikia jums konkreéias teises, kurias galite
jgyvendinti bet kuriuo metu ir nemokamai, siekdami kontroliuoti, kaip mes naudojame jusy
duomenis.

e Teisé susipazinti su savo asmens duomenimis ir gauti jy kopija, jeigu toks
praSymas neprieStarauja verslo paslapc€iui, konfidencialumui ar korespondencijos
paslapdiui.

o Teisé iStaisyti asmens duomenis, kurie yra neteisingi, pasene ar neiSsamdas.

e Teisé nesutikti su jusy asmens duomeny tvarkymu, kai jis grindziamas misy teisétu
interesu, iSskyrus atvejus, kai §j tvarkymg pateisina teiséti ir svarbils motyvai, kurie
yra virSesni uz jusy interesus, teises ir laisves.

e Teisé prasyti istrinti (,teisé bati pamirstam®) jisy asmens duomenis, kurie néra batini
masy paslaugy tinkamam veikimui.

e Teisé | jusy asmens duomeny apribojima, leidZianti uZfiksuoti jiosy duomeny
naudojima, jei kyla gin€as dél tvarkymo teisétumo.

e Teisé | jusy duomeny perkeliamuma, leidzianti jums atsiimti dalj savo asmens
duomeny, kad galétuméte juos lengvai saugoti arba perduoti i$ vienos informacinés
sistemos j kitg.

e Teisé pateikti nurodymus dél jusy duomeny likimo mirties atveju, tiek jasy paciy, tiek
per patikimg treCigjg Salj ar teisiy peréméja.

Kad praSymas buty iSnagrinétas, bidtina, kad jj pateiktuméte tiesiogiai Jus arba Jusy

atstovas adresu dpo@nexway.com.
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Prasymus gali teikti tik Jls arba Jasy atstovas. Todél, jei kils abejoniy dél prasytojo
tapatybés, galime papraSyti pateikti tapatybés jrodyma, taip pat pateikti jgaliojima.

Atsakysime | jusy pradymg kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per vieng ménesj nuo jo
gavimo, iSskyrus atvejus, kai praSymas yra techniSkai sudétingas arba jei tuo paciu metu
gauname daug prasymy. Tokiu atveju atsakymo terminas gali bGti ne ilgesnis kaip trys
ménesiai.

Atkreipkite démesj, kad visada galime atsisakyti atsakyti j bet kokj perteklinj ar nepagrjsta
praSyma, ypac jei jis yra pasikartojantis.

Kas gali tureéti prieiga prie jisy asmens duomeny?

Jusy asmens duomenis tvarko misy komandos, musy techniniai paslaugy teikéjai,
siekdami vienintelio tikslo — uztikrinti misy paslaugos veikima, taip pat internetine
parduotuve valdantis leidéjas ar pardavéjas, sieckdamas jums pateikti jsigytg produkts.

Pazymime, kad prie§ samdydami visus savo techninius paslaugy teikéjus juos
tikriname, siekdami uztikrinti, kad jie grieztai laikytysi taikomy asmens duomeny apsaugos
taisykliy.

Be to, garantuojame, kad jusy duomeny niekada neperduodame ar neparduodame
treCiosioms Salims ar verslo partneriams.

Ar jusy asmens duomenys gali buti perduodami uz
Europos Sajungos riby?

Miasy paslaugy tvarkomi asmens duomenys saugomi tik misy patalpose, esanciose
Europos Sajungoje.

Be to, stengiamés naudoti tik tokias technines priemones, kuriy serveriai taip pat yra
Europos Sajungoje. Jei taip néra, atidziai stebime, kad jie jgyvendinty atitinkamas
garantijas, reikalingas jusy asmens duomeny konfidencialumui ir apsaugai uztikrinti.

Kaip mes saugome jusy asmens duomenis?

Mes taikome Sias technines ir organizacines priemones, kad uztikrintume jlisy asmens
duomeny sauguma kasdien ir, visy pirma, kovotume su bet kokia sunaikinimo, praradimo,
pakeitimo ar atskleidimo rizika.

Techninés saugumo priemonés:
e Vartotojy“ duomeny bazes Sifravimas saugojimo ir perdavimo metu
e HTTPS protokolas
e Reguliariai atliekami saugumo auditai, jskaitant pazeidziamumo ir jsilauzimo testus
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Prieigos sekamumas

Antivirusiné programa ir ugniasiené ,Nexway“ komandy jrenginiuose
Sudétingi ,Nexway“ komandy jrenginiy slaptazodziai

Daznai keiCiami ,Nexway“ komandy jrenginiy slaptazodziai

VPN ,Nexway“ komandoms

Vartotojy duomeny bazés dubliavimas atsarginiuose serveriuose
PCI DSS sertifikatas

Organizacinés saugumo priemonés:
Signalizacija

Prieigos kortelé

UZrakinti biurai

Informaciniy sistemy chartija

Jgaliojimy ir slaptazodziy valdymo politika
Informaciniy sistemy saugumo politika
Duomeny pazeidimy valdymo procedira
Asmens teisiy valdymo procedira
Vidaus taisyklés

Elgesio taisyklés

Komandy informavimas ir mokymas 2 kartus per metus

Ar mes naudojame slapukus, kai jus naudojatés musy
paslaugomis?

Mes garantuojame, kad teikdami paslaugas nenaudojame jokiy reklamos ar statistiniy
slapukuy.

Mes naudojame tik techninius slapukus, batinus tinkamam masy paslaugos veikimui, kuriy
nerekomenduojame istrinti ir kuriems nereikalingas slapuky langas.

Jei vis délto norite nesutikti su jy naudojimu, galite naudoti savo narSyklés nustatymus,
sekdami Sias instrukcijas: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Eirefox ir Opera.

Su kuo galite susisiekti, norédami gauti daugiau
informacijos apie jisy asmens duomeny naudojima?

Siekiant kuo geriau uztikrinti jisy duomeny apsaugag ir vientisuma, mes oficialiai paskyréme
duomeny apsaugos pareiging (,DPO“), kuris yra nepriklausomas misy priezitros
institucijos atzvilgiu.

Jus bet kuriuo metu ir nemokamai galite susisiekti su masy DPO adresu dpo@nexway.com,
norédami gauti daugiau informacijos ar iSsamiy duomeny apie tai, kaip mes tvarkome jisy
duomenis.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Kaip galite susisiekti su CNIL?

Jas bet kuriuo metu galite susisiekti su ,,Nacionaline informatikos ir laisviy komisija“
arba ,,CNIL“ Siais kontaktiniais duomenimis: CNIL skundy skyrius, 3 place de Fontenoy —
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 arba telefonu +33 1 53 73 22 22.

Ar privatumo politika gali buti keiciama?
Mes galime bet kuriuo metu keisti savo privatumo politikg, siekdami jg pritaikyti prie naujy
teisiniy reikalavimy bei naujy duomeny tvarkymo budy, kuriuos galime jgyvendinti

ateityje.

Sis dokumentas buvo i$verstas naudojant vertimo programine jranga. Jei yra klaidy ir (arba)
prieStaravimy, pirmenybé teikiama prancizy kalbos versijai.
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