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Personvernpolicy

Hva er formalet med var personvernpolicy?

Nexway SASU, i sin egenskap av offisiell forhandler, legger stor vekt pa beskyttelsen
og konfidensialiteten av dine personopplysninger, som for oss er et tegn pa serigsitet
og tillit.

| denne sammenheng vitner var personvernpolicy nettopp om var vilje til a sikre at de
gjeldende reglene for beskyttelse av personopplysninger overholdes i Nexway, og
seerlig reglene i den generelle forordningen om databeskyttelse («GDPR»).

Spesielt har var personvernpolicy som mal & informere deg om hvordan og hvorfor vi
behandler dine personopplysninger i forbindelse med tjenestene vi leverer til deg.

Hvem gjelder var personvernpolicy for?

Var personvernpolicy gjelder for deg, uavhengig av hvor du bor, sa lenge du er minst 15 ar
gammel og er bruker av vare tjenester.

Hvis du er under den ovennevnte lovbestemte alderen, har du ikke lov til & bruke tjenestene
vare uten forhandsgodkjenning og uttrykkelig samtykke fra en av foreldrene dine eller
den som har foreldreansvaret, som ma sendes til oss via e-post til adressen
dpo@nexway.com.

Hvis du mener at vi har personopplysninger om dine barn uten at du har gitt samtykke til
dette, ber vi deg kontakte oss pa den dedikerte adressen angitt ovenfor.

Hvorfor behandler vi dine personopplysninger, og pa
hvilket grunnlag?

Vi behandler dine personopplysninger hovedsakelig av fglgende grunner:

e For & bruke og dra nytte av var tjeneste og alle dens funksjoner (f.eks.
gjennomfgring av onlinebestillinger, administrasjon av abonnementer osv.) pa
grunnlag av vare generelle vilkar.

e For & administrere var kundeservice pa grunnlag av vare generelle vilkar og vart
berettigede interesse i & besvare dine henvendelser og klager pa best mulig mate.

Oppdatert 5. mai 2026
1/6



ERAWAY

e For a iverksette sikkerhetstiltak, herunder ordninger for identifisering og
risikovurdering, pa grunnlag av vare generelle vilkdr og vare lovmessige
forpliktelser, inkludert vare forpliktelser knyttet til bekjempelse av svindel.

e For beregning av gjeldende merverdiavgift («<MVA»), i henhold til vare generelle
vilkar og vare forpliktelser nar det gjelder innrapportering og betaling av MVA il
skattemyndighetene.

e For a betale online i henhold til vare generelle salgsbetingelser.

e For a motta vare tekniske og transaksjonsrelaterte e-poster (f.eks.
ordrebekreftelse osv.) pa grunnlag av vart berettigede interesse i & sikre sikkerheten
til vare tjenester og gi deg den informasjonen som er ngdvendig for at tjenesten skal
fungere som den skal.

e For a kunne laste ned og importere dokumenter pa grunnlag av vare generelle
vilkar.

e For a garantere og styrke sikkerheten og kvaliteten pa tjenestene vare i det
daglige (f.eks. statistikk, datasikkerhet osv.) pa grunnlag av de lovpalagte
forpliktelsene vi har, vare generelle vilkar og var berettigede interesse i a sikre at
tienestene vare fungerer som de skal.

Dine opplysninger samles inn direkte fra deg sa snart du bruker tjenestene vare, og vi
forplikter oss til & behandle opplysningene dine kun av de grunnene som er beskrevet
ovenfor.

Hvilke personopplysninger behandler vi, og hvor
lenge?

Nedenfor har vi oppsummert kategoriene av personopplysninger samt deres respektive
oppbevaringsperioder:

e Personlige identifikasjonsopplysninger (f.eks. etternavn, fornavn osv.) og
kontaktopplysninger (f.eks. e-postadresse, postadresse) oppbevares i hele
tienestens varighet, i tillegg til lovbestemte foreldelsesfrister som vanligvis er pa 5 ar.

e Transaksjons- og betalingsdata (f.eks. bankkontonummer, bekreftelseskode,
kjgpsbevis, fakturadata, data om handlekurven osv.) lagres sa lenge det er
ngdvendig for transaksjonen og for administrasjon av fakturering og betalinger, pluss
lovbestemte foreldelsesfrister som vanligvis er pa 5 til 10 ar.

e E-postadresse for mottak av tekniske og transaksjonsrelaterte meldinger
oppbevares inntil kontoen din slettes.
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e Paloggingsdata brukt til sikkerhetsformal (f.eks. logger, IP-adresse osv.)
oppbevares i 1 ar.

e |P-adresse oppbevares i maksimalt 72 timer og slettes etter verifisering av
bostedsstedet ditt.

e ID-kort / pass og bostedsbevis brukes sa lenge det er nadvendig for & verifisere
bostedsstedet ditt og slettes etter verifisering.

Nar de gjeldende oppbevaringsperiodene utlgper, er slettingen av dine personopplysninger
irreversibel, og vi kan ikke lenger gi deg tilgang til dem etter denne fristen. Vi kan hgyst
oppbevare anonyme data til statistiske formal.

Veer ogsa oppmerksom pa at i tilfelle tvist er vi forpliktet til & oppbevare alle opplysningene
om deg gjennom hele saksbehandlingen, selv etter utlgpet av oppbevaringsperiodene
beskrevet ovenfor.

Hvilke rettigheter har du til & kontrollere bruken av dine
personopplysninger?

Gjeldende personvernregelverk gir deg spesifikke rettigheter som du kan utgve, nar som
helst og gratis, for a kontrollere hvordan vi bruker opplysningene dine.

e Rett til innsyn og kopi av dine personopplysninger, forutsatt at denne forespgrselen
ikke strider mot forretningshemmeligheter, konfidensialitet eller
korrespondansehemmelighet.

e Rett til retting av personopplysninger som er feilaktige, utdaterte eller ufullstendige.

e Rett til & motsette deg behandlingen av dine personopplysninger nar denne er
basert pa vart berettigede interesse, med mindre det foreligger tvingende og
berettigede grunner som rettferdiggjer behandlingen og veier tyngre enn dine
interesser, rettigheter og friheter.

e Retttil & be om sletting («retten til & bli glemt») av dine personopplysninger som ikke
er avgjgrende for at tjenestene vare skal fungere.

e Rett til begrensning av dine personopplysninger, som gjar det mulig & dokumentere
bruken av opplysningene dine i tilfelle det oppstar tvii om lovligheten av
behandlingen.

e Rett til portabilitet av dine data, som gjgr det mulig for deg a hente ut en del av dine
personopplysninger for a lagre eller overfere dem enkelt fra ett informasjonssystem
til et annet.
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e Rett til & gi retningslinjer om hva som skal skje med dine data i tilfelle dgd, enten
gjennom deg selv, en betrodd tredjepart eller en rettighetshaver.

For at en forespgrsel skal tas i betraktning, er det avgjgrende at den sendes direkte av deg
eller din representant til adressen dpo@nexway.com.

Foresparsler kan ikke komme fra andre enn deg eller din representant. Vi kan derfor be deg
om a fremlegge identitetsbevis dersom det er tvil om foresparselens identitet, samt en
begrunnelse for representasjonen.

Vi vil svare pa din forespgrsel sa raskt som mulig, med en maksimal frist pa én maned fra
mottakelsen, med mindre forespgrselen er teknisk kompleks eller vi mottar mange
foresparsler samtidig. | slike tilfeller kan svarfristen veere pa opptil tre maneder.

Veer oppmerksom pa at vi alltid kan nekte & svare pa enhver urimelig eller ubegrunnet
forespgrsel, saerlig dersom den er av gjentakende karakter.

Hvem har tilgang til dine personopplysninger?

Dine personopplysninger behandles av vare team, av vare tekniske leverandgrer med det
ene formal a drive tjenesten var, samt av utgiveren eller selgeren som driver
nettbutikken, for & levere det kjgpte produktet til deg.

Vi presiserer at vi kontrollerer alle vare tekniske leveranderer for vi ansetter dem for a
sikre at de ngye overholder gjeldende regler for beskyttelse av personopplysninger.

Videre garanterer vi at vi aldri overfarer eller selger dine opplysninger til tredjeparter
eller forretningspartnere.

Kan dine personopplysninger overfgres utenfor EU?

Personopplysningene som behandles av vare tjenester, lagres utelukkende i vare lokaler
innenfor EU.

Videre gjer vi vart ytterste for & kun bruke tekniske verktgy hvis servere ogsa er lokalisert
innenfor EU. Skulle dette likevel ikke veere tilfelle, sarger vi ngye for at de implementerer de
ngdvendige garantiene for & sikre konfidensialitet og beskyttelse av dine
personopplysninger.

Hvordan beskytter vi dine personopplysninger?

Vi iverksetter falgende tekniske og organisatoriske tiltak for & garantere sikkerheten til
dine personopplysninger i det daglige, og spesielt for & bekjempe enhver risiko for
gdeleggelse, tap, endring eller utlevering.
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Tekniske sikkerhetstiltak:
e Kryptering av «brukerdatabasen» bade i hvile og under overfgring
e HTTPS-protokoll
e Sikkerhetsrevisjoner, inkludert sarbarhets- og inntrengningstester, utfart med jevne
mellomrom
Sporbarhet av tilgang
Antivirus og brannmur pa terminaler tilhgrende Nexways team
Komplekse passord pa terminaler tilhgrende Nexways team
Passord pa terminaler tilhgrende Nexways team endres hyppig
VPN for Nexways team
Duplisering av brukerdatabasen pa reservetjenere
PCI DSS-sertifisering

Organisatoriske sikkerhetstiltak:

Alarm

Adgangskort

Laste kontorer

Retningslinjer for informasjonssystemer

Retningslinjer for handtering av tilgangsrettigheter og passord
Retningslinjer for informasjonssystemers sikkerhet
Prosedyre for handtering av datainnbrudd

Prosedyre for handtering av personers rettigheter
Interne regler

Regler for god oppfarsel

Oppleering og bevisstgjering av teamene to ganger i aret

Bruker vi informasjonskapsler nar du bruker tjenestene
vare?

Vi garanterer at vi ikke bruker noen reklame- eller statistikkbaserte
informasjonskapsler i forbindelse med driften av tjenesten var.

Vi bruker kun tekniske informasjonskapsler som er ngdvendige for at tjenesten var skal
fungere, og som vi anbefaler at du ikke sletter, og som ikke krever et
informasjonskapselbanner.

Hvis du likevel gnsker & motsette deg bruken av dem, kan du bruke innstillingene i
nettleseren din ved a falge disse instruksjonene: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox og

Opera.

Hvem kan du kontakte for a fa mer informasjon om
bruken av dine personopplysninger?
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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For & sikre best mulig beskyttelse og integritet av dine data har vi offisielt utnevnt en
databeskyttelsesansvarlig («<kDPO») som er uavhengig overfor var tilsynsmyndighet.

Du kan nar som helst og gratis kontakte var DPO pa adressen dpo@nexway.com for & fa
mer informasjon eller detaljer om hvordan vi behandler dine data.

Hvordan kan du kontakte CNIL?

Du kan nar som helst kontakte «Commission nationale de I'informatique et des libertés»
eller «CNIL» pa folgende adresse: Service des plaintes de la CNIL, 3 place de Fontenoy —
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 eller pa telefon +33 1 53 73 22 22.

Kan personvernreglene endres?

Vi kan endre personvernreglene vare nar som helst for a tilpasse dem til nye lovkrav samt
til ny behandling vi matte innfgre i fremtiden.

Dette dokumentet er oversatt ved hjelp av oversettelsesprogramvare. | tilfelle feil og/eller
motstridende opplysninger, vil den franske versjonen ha forrang.
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