
 
 

Política de Privacidade 
Qual é a finalidade da nossa Política de Privacidade? 

A Nexway SASU, na qualidade de revendedora oficial, atribui grande importância à 
proteção e à confidencialidade dos seus dados pessoais, que representam, para nós, 
uma garantia de seriedade e confiança. 

Nesse sentido, nossa Política de Privacidade de Dados Pessoais reflete precisamente 
nossa vontade de fazer cumprir, dentro da Nexway, as regras aplicáveis em matéria de 
proteção de dados pessoais e, mais especificamente, as do Regulamento Geral sobre a 
Proteção de Dados (“RGPD”). 

Em particular, nossa Política de Privacidade tem como objetivo informá-lo sobre a forma e 
os motivos pelos quais tratamos seus dados pessoais no âmbito dos serviços que lhe 
prestamos. 

A quem se destina nossa Política de Privacidade? 

Nossa Política de Privacidade se destina a você, independentemente do seu local de 
residência, desde que tenha pelo menos 15 anos de idade e seja usuário de nossos 
serviços. 

Se você não tiver a idade mínima legal acima mencionada, não está autorizado a utilizar 
nossos serviços sem o consentimento prévio e explícito de um de seus pais ou do 
responsável legal, que deverá ser enviado por e-mail para o endereço dpo@nexway.com. 

Caso acredite que possuímos dados pessoais relativos aos seus filhos sem o seu 
consentimento, convidamos você a entrar em contato conosco pelo endereço específico 
indicado acima. 

Por que processamos seus dados pessoais e com base 
em que fundamento? 

Processamos seus dados pessoais essencialmente pelos seguintes motivos: 

●​ Para utilizar e usufruir do nosso serviço e de todas as suas funcionalidades 
(ex.: realização de pedidos online, gestão de assinaturas etc.) com base em nossos 
termos e condições. 
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●​ Gerenciar nosso atendimento ao cliente com base em nossos termos e condições 
e em nosso interesse legítimo em responder da melhor forma possível às suas 
solicitações e reclamações. 

●​ Para a aplicação de medidas de vigilância, incluindo dispositivos de 
identificação e avaliação de riscos, com base em nossas condições gerais e em 
nossas obrigações legais, incluindo nossas obrigações relativas ao combate à 
fraude. 

●​ Para o cálculo do Imposto sobre o Valor Agregado (“IVA”) aplicável, com base 
em nossas condições gerais e em nossas obrigações relativas à declaração e ao 
pagamento do IVA junto à administração fiscal. 

●​ Para efetuar pagamentos online com base em nossas condições gerais de venda. 

●​ Para receber nossos e-mails técnicos e transacionais (ex.: confirmação de 
pedido, etc.) com base em nosso interesse legítimo de garantir a segurança de 
nossos serviços e fornecer a você as informações necessárias para o bom 
funcionamento do serviço. 

●​ Para poder baixar e importar documentos com base em nossas condições gerais. 

●​ Para garantir e reforçar a segurança e a qualidade de nossos serviços no dia a 
dia (ex.: estatísticas, segurança de dados, etc.) com base nas obrigações legais que 
nos incumbem, em nossas condições gerais e em nosso interesse legítimo em 
assegurar o bom funcionamento de nossos serviços. 

Seus dados são coletados diretamente de você desde o momento em que você se torna 
usuário de nossos serviços, e nos comprometemos a tratar seus dados apenas pelas 
razões descritas anteriormente. 

Quais dados pessoais tratamos e por quanto tempo? 

Resumimos a seguir as categorias de dados pessoais, bem como seus respectivos 
prazos de conservação: 

●​ Dados de identificação pessoal (ex.: nome, sobrenome, etc.) e dados de contato 
(ex.: endereço de e-mail, endereço postal) conservados durante todo o período de 
prestação do serviço, acrescido dos prazos de prescrição legais, que geralmente 
são de 5 anos. 

●​ Dados relativos a transações e pagamentos (ex.: número de conta bancária, 
código de verificação, comprovantes de compra, dados relativos a faturas, dados 
relativos ao carrinho de compras, etc.) conservados durante o tempo necessário 
para a transação e para a gestão da faturação e dos pagamentos, aos quais se 
somam os prazos de prescrição legais, que geralmente são de 5 a 10 anos. 
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●​ Endereço de e-mail para receber nossas mensagens técnicas e transacionais, 
conservado até a exclusão da sua conta. 

●​ Dados de conexão utilizados para fins de segurança (ex.: logs, endereço IP, 
etc.), conservados por um período de 1 ano. 

●​ Endereço IP, conservado por um período máximo de 72 horas e excluído após a 
verificação do seu local de residência. 

●​ Carteira de identidade / passaporte e comprovantes de endereço utilizados pelo 
tempo necessário para a verificação de sua localização e excluídos após a 
verificação. 

Após o término dos prazos de retenção aplicáveis, a exclusão de seus dados pessoais é 
irreversível e não poderemos mais fornecê-los a você após esse prazo. No máximo, 
podemos apenas conservar dados anônimos para fins estatísticos. 

Observe também que, em caso de litígio, temos a obrigação de conservar a totalidade dos 
dados a seu respeito durante todo o período de tratamento do processo, mesmo após o 
término dos prazos de conservação descritos anteriormente. 

Quais são os seus direitos para controlar o uso de 
seus dados pessoais? 

A regulamentação aplicável em matéria de proteção de dados lhe confere direitos 
específicos que você pode exercer, a qualquer momento e gratuitamente, a fim de 
controlar o uso que fazemos de seus dados. 

●​ Direito de acesso e de cópia de seus dados pessoais, desde que tal solicitação não 
entre em conflito com o segredo comercial, a confidencialidade ou o sigilo da 
correspondência. 

●​ Direito de retificação de dados pessoais que estejam incorretos, desatualizados ou 
incompletos. 

●​ Direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais quando este se basear em 
nosso interesse legítimo, a menos que motivos legítimos e imperiosos justifiquem 
esse tratamento e prevaleçam sobre seus interesses, direitos e liberdades. 

●​ Direito de solicitar o apagamento (“direito ao esquecimento”) de seus dados 
pessoais que não sejam essenciais para o bom funcionamento de nossos serviços. 

●​ Direito à limitação de seus dados pessoais, que permite registrar o uso de seus 
dados em caso de contestação sobre a legitimidade de um tratamento. 
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●​ Direito à portabilidade dos seus dados, que permite recuperar parte dos seus 
dados pessoais para armazená-los ou transmiti-los facilmente de um sistema de 
informação para outro. 

●​ Direito de dar instruções sobre o destino dos seus dados em caso de falecimento, 
seja por sua própria iniciativa, seja por meio de um terceiro de confiança ou de um 
herdeiro. 

Para que um pedido seja considerado, é imperativo que seja feito diretamente por você ou 
seu representante no endereço dpo@nexway.com. 

Os pedidos não podem ser feitos por outra pessoa que não seja você ou seu representante. 
Portanto, podemos solicitar a apresentação de um documento de identidade em caso de 
dúvida sobre a identidade do requerente, bem como uma justificativa da representação. 

Responderemos à sua solicitação o mais rápido possível, com um prazo máximo de um 
mês a partir do recebimento, exceto se a solicitação for tecnicamente complexa ou se 
recebermos muitas solicitações ao mesmo tempo. Nesse caso, o prazo de resposta pode 
ser de até três meses. 

Observe que podemos sempre recusar o atendimento de qualquer solicitação excessiva ou 
infundada, especialmente se for de natureza repetitiva. 

Quem pode ter acesso aos seus dados pessoais? 

Seus dados pessoais são tratados por nossas equipes, por nossos prestadores de 
serviços técnicos com o único objetivo de manter nosso serviço em funcionamento, 
bem como pelo editor ou vendedor que opera a loja online, a fim de fornecer a você o 
produto adquirido. 

Esclarecemos que verificamos todos os nossos prestadores de serviços técnicos 
antes de contratá-los, a fim de garantir que cumpram rigorosamente as regras aplicáveis 
em matéria de proteção de dados pessoais. 

Além disso, garantimos que nunca transferimos ou vendemos seus dados a terceiros 
ou a parceiros comerciais. 

Seus dados pessoais podem ser transferidos para fora 
da União Europeia? 

Os dados pessoais tratados por nossos serviços são hospedados exclusivamente em 
nossas instalações localizadas na União Europeia. 
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Além disso, fazemos o possível para utilizar apenas ferramentas técnicas cujos servidores 
também estejam localizados na União Europeia. Caso, no entanto, isso não ocorra, zelamos 
rigorosamente para que sejam implementadas as garantias adequadas necessárias para 
assegurar a confidencialidade e a proteção de seus dados pessoais. 

Como protegemos seus dados pessoais? 

Implementamos os meios técnicos e organizacionais a seguir para garantir a segurança 
de seus dados pessoais no dia a dia e, em particular, para combater qualquer risco de 
destruição, perda, alteração ou divulgação. 

Medidas de segurança técnicas: 
●​ Criptografia do banco de dados “usuários” em repouso e em trânsito 
●​ Protocolo HTTPS 
●​ Auditorias de segurança, incluindo testes de vulnerabilidade e de intrusão realizados 

em intervalos regulares 
●​ Rastreabilidade dos acessos 
●​ Antivírus e firewall nos terminais das equipes da Nexway 
●​ Senhas complexas nos terminais das equipes da Nexway 
●​ Senhas dos terminais das equipes da Nexway alteradas com frequência 
●​ VPN para as equipes da Nexway 
●​ Duplicação do banco de dados de usuários em servidores de backup 
●​ Certificação PCI DSS 

Medidas de segurança organizacionais: 
●​ Alarme 
●​ Crachá de acesso 
●​ Escritórios trancados 
●​ Código de Conduta dos Sistemas de Informação 
●​ Política de gestão de autorizações e senhas 
●​ Política de segurança dos sistemas de informação 
●​ Procedimento de gestão de violação de dados 
●​ Procedimento de gestão dos direitos das pessoas 
●​ Regulamento interno 
●​ Regras de boa conduta 
●​ Sensibilização e formação das equipes 2 vezes por ano 

Utilizamos cookies quando você utiliza nossos 
serviços? 

Garantimos que não utilizamos nenhum cookie publicitário ou estatístico no âmbito 
do funcionamento do nosso serviço. 
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Utilizamos apenas cookies técnicos necessários para o bom funcionamento do nosso 
serviço, que recomendamos não desativar e que não exigem a exibição de um banner de 
cookies. 

No entanto, se desejar se opor à sua utilização, você pode usar as configurações do seu 
navegador seguindo as instruções a seguir: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox e 
Opera. 

Com quem você pode entrar em contato para obter 
mais informações sobre o uso dos seus dados 
pessoais? 

Para garantir da melhor forma a proteção e a integridade de seus dados, nomeamos 
oficialmente um Encarregado da Proteção de Dados (“DPO”) independente junto à nossa 
autoridade de controle. 

Você pode, a qualquer momento e gratuitamente, entrar em contato com nosso DPO pelo 
endereço dpo@nexway.com para obter mais informações ou detalhes sobre como tratamos 
seus dados. 

Como você pode entrar em contato com a CNIL? 

Você pode entrar em contato a qualquer momento com a “Commission nationale de 
l'informatique et des libertés” ou “CNIL” através dos seguintes dados de contato: Serviço 
de Reclamações da CNIL, 3 place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 ou 
pelo telefone +33 1 53 73 22 22. 

A Política de Privacidade pode ser alterada? 

Podemos alterar nossa Política de Privacidade a qualquer momento para adaptá-la às 
novas exigências legais, bem como aos novos tratamentos que possamos implementar 
no futuro. 

Este documento foi traduzido por meio de um software de tradução. Em caso de erros e/ou 
contradições, prevalecerá a versão em francês. 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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