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Politica de Privacidade

Qual é a utilidade da nossa Politica de Privacidade?

A Nexway SASU, na sua qualidade de revendedor oficial, atribui grande importancia a
protecao e a confidencialidade dos seus dados pessoais, que representam, para nés,
uma garantia de seriedade e confianga.

Nesse sentido, a nossa Politica de Privacidade de Dados Pessoais reflete precisamente a
nossa vontade de fazer cumprir, na Nexway, as regras aplicaveis em matéria de
protecao de dados pessoais e, mais particularmente, as do Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados («RGPD»).

Em particular, a nossa Politica de Privacidade visa informa-lo sobre a forma e as razodes
pelas quais tratamos os seus dados pessoais no &mbito dos servigos que Ihe prestamos.

A quem se destina a nossa Politica de Privacidade?

A nossa Politica de Privacidade destina-se a si, independentemente do seu local de
residéncia, desde que tenha pelo menos 15 anos de idade e seja utilizador dos nossos
servigos.

Se tiver menos do que a idade legal acima indicada, ndo esta autorizado a utilizar os nossos
servicos sem o consentimento prévio e explicito de um dos seus pais ou do titular da
autoridade parental, que nos deve ser enviado por e-mail para o enderego
dpo@nexway.com.

Se considerar que detemos dados pessoais relativos aos seus filhos sem o seu
consentimento, convidamo-lo a contactar-nos através do enderego especifico acima
indicado.

Por que motivo tratamos os seus dados pessoais e
com que fundamento?

Tratamos os seus dados pessoais essencialmente pelos seguintes motivos:

e Para utilizar e beneficiar do nosso servigo e de todas as suas funcionalidades
(por exemplo: realizacdo de encomendas online, gestdo de assinaturas, etc.) com
base nos nossos termos e condi¢des gerais.
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e Gerir o nosso servico de apoio ao cliente com base nos nossos termos e
condi¢cbes gerais e no nosso interesse legitimo em responder da melhor forma as
suas solicitacdes e reclamacgdes.

e Para a aplicagcdo de medidas de vigilancia, incluindo dispositivos de
identificacao e avaliagcao de riscos, com base nas nossas condigdes gerais e nas
nossas obrigacdes legais, incluindo as nossas obrigacdes relativas a luta contra a
fraude.

e Para o calculo do Imposto sobre o Valor Acrescentado («IVA») aplicavel, com
base nas nossas condicbes gerais e nas nossas obrigagdes em matéria de
declaracao e pagamento do IVA junto da administragao fiscal.

e Para efetuar pagamentos online com base nas nossas condi¢des gerais de venda.

e Para receber os nossos e-mails técnicos e transacionais (ex.: confirmagao de
encomenda, etc.) com base no nosso interesse legitimo em garantir a seguranga
dos nossos servicos e em fornecer-lhe as informagdes necessarias ao bom
funcionamento do servico.

e Para poder descarregar e importar documentos com base nas nossas condi¢cdes
gerais.

e Para garantir e reforgar a segurancga e a qualidade dos nossos servigos no dia
a dia (por exemplo: estatisticas, seguranca dos dados, etc.) com base nas
obrigagbes legais que nos incumbem, nas nossas condigdes gerais e no Nosso
interesse legitimo em assegurar o bom funcionamento dos nossos servicos.

Os seus dados sao recolhidos diretamente junto de si desde o momento em que se torna
utilizador dos nossos servigos e comprometemo-nos a tratar os seus dados apenas pelas
razdes descritas anteriormente.

Que dados pessoais tratamos e por quanto tempo?

Resumimos a seguir as categorias de dados pessoais, bem como 0s seus respectivos
periodos de conservagao:

e Dados de identificacdo pessoal (por exemplo: nome, apelido, etc.) e dados de
contacto (por exemplo: endereco de e-mail, endereco postal) conservados durante
todo o periodo de prestacdo do servico, ao qual se acrescentam os prazos de
prescricdo legais, que sao geralmente de 5 anos.

e Dados relativos a transagbées e pagamentos (por exemplo: numero de conta
bancaria, cédigo de verificagdo, comprovativos de compra, dados relativos a faturas,
dados relativos ao carrinho de compras, etc.) conservados durante o tempo
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necessario a transacdo e a gestdo da faturacdo e dos pagamentos, a que se
acrescentam os prazos de prescri¢cao legais, que sao geralmente de 5 a 10 anos.

e Endereco de e-mail para receber as nossas mensagens técnicas e
transacionais conservado até a eliminacao da sua conta.

e Dados de ligagao utilizados para fins de seguranga (ex.: registos, endereco IP,
etc.) conservados durante um periodo de 1 ano.

e Endereco IP conservado durante um periodo maximo de 72 horas e eliminado apos
verificagcdo do seu local de residéncia.

e Cartao de identidade / passaporte e comprovativos de residéncia utilizados
durante o tempo necessario para a verificagdo do seu local de residéncia e
eliminados ap6s a verificagcao.

Apos o termo dos prazos de conservacao aplicaveis, a eliminacdo dos seus dados pessoais
¢ irreversivel e ndo poderemos mais comunica-los apds esse prazo. No maximo, podemos
apenas conservar dados anonimos para fins estatisticos.

Note também que, em caso de litigio, temos a obrigagdo de conservar a totalidade dos
dados que lhe dizem respeito durante todo o periodo de tratamento do processo, mesmo
apo6s o termo dos prazos de conservacao descritos anteriormente.

Que direitos tem para controlar a utilizacao dos seus
dados pessoais?

A regulamentagcdo aplicavel em matéria de protecdo de dados confere-lhe direitos
especificos que pode exercer, a qualquer momento e gratuitamente, para controlar a
utilizagao que fazemos dos seus dados.

e Direito de acesso e de coépia dos seus dados pessoais, desde que tal pedido nao
entre em contradicdo com o segredo comercial, a confidencialidade ou o sigilo da
correspondéncia.

e Direito de retificagdo de dados pessoais que estejam errados, desatualizados ou
incompletos.

e Direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais quando este se baseie
no nosso interesse legitimo, salvo se motivos legitimos e imperiosos justifiquem
esse tratamento e prevalegam sobre o0s seus interesses, direitos e liberdades.

e Direito de solicitar o apagamento (“direito ao esquecimento”) dos seus dados
pessoais que nao sejam essenciais ao bom funcionamento dos nossos servicgos.
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e Direito a limitagdao dos seus dados pessoais, que permite registar a utilizacdo dos
seus dados em caso de contestacio sobre a legitimidade de um tratamento.

e Direito a portabilidade dos seus dados, que |he permite recuperar uma parte dos
seus dados pessoais para os armazenar ou transmitir facilmente de um sistema de
informacao para outro.

e Direito de dar instrugdes sobre o destino dos seus dados em caso de falecimento,
seja por sua intermédio, seja por intermédio de um terceiro de confianga ou de um
herdeiro.

Para que um pedido seja tido em conta, é imperativo que seja efetuado diretamente por si
ou pelo seu representante para o endereco dpo@nexway.com.

Os pedidos nao podem ser apresentados por outra pessoa que nao seja vocé ou O seu
representante. Podemos, portanto, solicitar-lhe a apresentacdo de um comprovativo de
identidade em caso de duvida sobre a identidade do requerente, bem como uma
justificacao da representacao.

Responderemos ao seu pedido o mais rapidamente possivel, com um prazo maximo de
um més a contar da sua rececao, salvo se o pedido for tecnicamente complexo ou se
recebermos muitos pedidos ao mesmo tempo. Nesse caso, o prazo de resposta pode ser de
trés meses, no maximo.

Note que podemos sempre recusar responder a qualquer pedido excessivo ou infundado,
nomeadamente devido ao seu carater repetitivo.

Quem pode ter acesso aos seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sdo tratados pelas nossas equipas, pelos nossos prestadores
de servigos técnicos com o Unico objetivo de assegurar o funcionamento do nosso
servigo, bem como pelo editor ou vendedor que opera a loja online, a fim de lhe fornecer
o produto adquirido.

Salientamos que verificamos todos os nossos prestadores de servigos técnicos antes
de os contratar, a fim de garantir que cumprem escrupulosamente as regras aplicaveis em
materia de protegcédo de dados pessoais.

Além disso, garantimos que nunca transferimos nem vendemos os seus dados a
terceiros ou a parceiros comerciais.

Os seus dados pessoais podem ser transferidos para
fora da Uniao Europeia?
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Os dados pessoais tratados pelos nossos servigos sao exclusivamente alojados nas nossas
instalagdes situadas na Unido Europeia.

Além disso, fazemos o nosso melhor para utilizar apenas ferramentas técnicas cujos
servidores também se encontrem na Unido Europeia. Se, no entanto, tal ndo for o caso,
velamos escrupulosamente por que implementem as garantias adequadas necessarias
para assegurar a confidencialidade e a prote¢ao dos seus dados pessoais.

Como protegemos os seus dados pessoais?

Implementamos os meios técnicos e organizacionais seguintes para garantir a
segurancga dos seus dados pessoais no dia-a-dia e, em particular, para combater qualquer
risco de destruicdo, perda, alteragédo ou divulgacéo.

Medidas de segurancga técnicas:
e Encriptacao da base de dados «utilizadores» em repouso e em transito
e Protocolo HTTPS
e Auditorias de segurancga, incluindo testes de vulnerabilidade e de intrusdo realizados
a intervalos regulares
Rastreabilidade dos acessos
Antivirus e firewall nos terminais das equipas da Nexway
Palavras-passe complexas nos terminais das equipas da Nexway
Senhas dos terminais das equipas da Nexway alteradas frequentemente
VPN para as equipas da Nexway
Duplicagao da base de dados de utilizadores em servidores de reserva
Certificagcao PCI DSS

Medidas de seguranga organizacionais:

Alarme

Cracha de acesso

Escritérios trancados

Caddigo de conduta dos sistemas de informagao
Politica de gestao de autorizagdes e senhas
Politica de seguranga dos sistemas de informagéao
Procedimento de gestado de violacdo de dados
Procedimento de gestdo dos direitos das pessoas
Regulamento interno

Regras de boa conduta

Sensibilizacao e formacao das equipas 2 vezes por ano

Utilizamos cookies quando utiliza os nossos servigcos?

Garantimos que nao utilizamos quaisquer cookies publicitarios ou estatisticos no
ambito do funcionamento do nosso servigo.
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Utilizamos apenas cookies técnicos necessarios ao bom funcionamento do nosso servico,
que recomendamos ndo desativar e que nao requerem a exibicdo de um banner de cookies.

No entanto, se desejar opor-se a sua utilizagdo, pode utilizar as definicdes do seu
navegador seguindo as seguintes instru¢des: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox e

Opera.

Quem pode contactar para obter mais informacoes
sobre a utilizacao dos seus dados pessoais?

Para garantir da melhor forma a prote¢cdo e a integridade dos seus dados, nomeamos
oficialmente um Encarregado da Protecdo de Dados (“DPO”) independente junto da
nossa autoridade de controlo.

Pode, a qualquer momento e gratuitamente, contactar o nosso DPO através do enderecgo
dpo@nexway.com para obter mais informagdes ou detalhes sobre a forma como tratamos
0s seus dados.

Como pode contactar a CNIL?

Pode contactar a qualquer momento a “Commission nationale de l'informatique et des
libertés” ou “CNIL” através dos seguintes contactos: Servico de Reclamagdes da CNIL, 3
place de Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 ou por telefone através do numero
+33 15373 22 22.

A Politica de Privacidade pode ser alterada?

Podemos alterar a nossa Politica de Privacidade a qualquer momento para a adaptar a
novas exigéncias legais, bem como a novos tratamentos que possamos implementar no
futuro.

Este documento foi traduzido através de um software de tradugdo. Em caso de erros e/ou
contradigdes, prevalecera a versao francesa.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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