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Politica de confidentialitate

Care este scopul Politicii noastre de confidentialitate?

Nexway SASU, in calitate de distribuitor oficial, acorda o mare importanta protectiei si
confidentialitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal, care reprezinta pentru
noi o garantie a seriozitatii si increderii.

in acest sens, Politica noastra de confidentialitate a datelor cu caracter personal reflecta in
mod precis dorinta noastra de a respecta, in cadrul Nexway, normele aplicabile in
materie de protectie a datelor cu caracter personal si, in special, cele ale Regulamentului
general privind protectia datelor (,RGPD”).

in special, Politica noastra de confidentialitate are scopul de a vé informa cu privire la modul
si motivele pentru care prelucram datele dvs. cu caracter personal in cadrul serviciilor pe
care vi le furnizam.

Cui se adreseaza Politica noastra de confidentialitate?

Politica noastra de confidentialitate se adreseaza dvs., indiferent de locul de domiciliu, cu
conditia sa aveti cel putin 15 ani si sa fiti utilizatori ai serviciilor noastre.

Daca aveti o varsta mai mica decat cea legala mentionata mai sus, nu aveti dreptul sa
utilizati serviciile noastre fara consimtamantul prealabil si explicit al unuia dintre parintii
dumneavoastra sau al titularului autoritatii parintesti, care trebuie sa ne fie transmis prin
e-mail la adresa dpo@nexway.com.

Daca considerati ca detinem date cu caracter personal referitoare la copiii dumneavoastra
fara a fi primit consimtaméantul dumneavoastra, va invitam sa ne contactati la adresa
dedicata mentionata mai sus.

De ce prelucram datele dvs. personale si pe ce temei?

Prelucram datele dvs. personale in principal din urmatoarele motive:

e Pentru a utiliza si a beneficia de serviciul nostru si de toate functionalitatile
sale (de ex.: efectuarea de comenzi online, gestionarea abonamentelor etc.) pe baza
conditiilor noastre generale.

e Pentru a gestiona serviciul nostru de relatii cu clientii pe baza conditiilor noastre
generale si a interesului nostru legitim de a raspunde cat mai bine solicitarilor si
reclamatiilor dvs.
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Pentru aplicarea masurilor de vigilenta, inclusiva mecanismelor de identificare
si evaluare a riscurilor, pe baza conditiilor noastre generale si a obligatiilor noastre
legale, inclusiv a obligatiilor noastre privind combaterea fraudei.

Pentru calcularea Taxei pe Valoarea Adaugata (,TVA”) aplicabile, in baza
conditiilor noastre generale si a obligatiilor noastre privind declararea si plata TVA
catre administratia fiscala.

Pentru a plati online in baza conditiilor noastre generale de vanzare.

Pentru a primi e-mailurile noastre tehnice si tranzactionale (de ex.: confirmarea
comenzii etc.) pe baza interesului nostru legitim de a asigura securitatea serviciilor
noastre si de a va furniza informatiile necesare pentru buna functionare a serviciului.

Pentru a putea descarca si importa documente pe baza conditiilor noastre
generale.

Pentru a garanta si a consolida securitatea si calitatea serviciilor noastre in
activitatea zilnica (de exemplu: statistici, securitatea datelor etc.) in temeiul
obligatiilor legale care ne revin, al conditiilor noastre generale si al interesului nostru
legitim de a asigura buna functionare a serviciilor noastre.

Datele dvs. sunt colectate direct de la dvs. de indata ce sunteti utilizator al serviciilor
noastre si ne angajam sa prelucram datele dvs. numai pentru motivele descrise anterior.

Ce date cu caracter personal prelucram si pentru cat
timp?

Am rezumat mai jos categoriile de date cu caracter personal, precum si duratele
respective de pastrare:

Date de identificare personala (de ex.: nume, prenume etc.) si date de contact (de
ex.: adresa de e-mail, adresa postalda) pastrate pe toata durata furnizarii serviciului, la
care se adauga termenele de prescriptie legale, care sunt, in general, de 5 ani.

Date referitoare la tranzactii si plati (de ex.: numar de cont bancar, cod de
verificare, dovezi de cumparare, date referitoare la facturi, date referitoare la cosul de
cumparaturi etc.) pastrate pe durata necesara tranzactiei si gestionarii facturarii si
platilor, la care se adauga termenele legale de prescriptie, care sunt de obicei de la 5
la 10 ani.

Adresa de e-mail pentru a primi mesajele noastre tehnice si tranzactionale
pastrata pana la stergerea contului dumneavoastra.
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e Datele de conectare utilizate in scopuri de securitate (de ex.: jurnale, adresa IP
etc.) pastrate pe o perioada de 1 an.

e Adresa IP pastrata pe o perioada de maximum 72 de ore si stersa dupa verificarea
locului dumneavoastra de stabilire.

e Carte de identitate / pasaport si documente justificative de domiciliu utilizate pe
durata necesara pentru verificarea locului dvs. de stabilire si sterse dupa verificare.

La expirarea termenelor de pastrare aplicabile, stergerea datelor dvs. personale este
ireversibila si nu vi le vom mai putea comunica dupa acest termen. Cel mult, putem pastra
doar date anonime n scopuri statistice.

Va rugam sa retineti, de asemenea, ca in cazul unui litigiu, avem obligatia de a pastra
integralitatea datelor care va privesc pe toata durata procesarii dosarului, chiar si dupa
expirarea termenelor de pastrare descrise anterior.

Ce drepturi aveti pentru a controla utilizarea datelor
dvs. personale?

Reglementarile aplicabile in materie de protectie a datelor va confera drepturi specifice pe
care le puteti exercita, in orice moment si gratuit, pentru a controla modul in care utilizdm
datele dumneavoastra.

e Dreptul de acces si de copiere a datelor dumneavoastra personale, cu conditia ca
aceasta solicitare sa nu contravina secretului comercial, confidentialitatii sau
secretului corespondentei.

e Dreptul de rectificare a datelor personale care ar fi eronate, invechite sau
incomplete.

e Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. personale atunci cand aceasta se
bazeaza pe interesul nostru legitim, cu exceptia cazului in care motive legitime si
imperioase justifica aceasta prelucrare si prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor dvs.

e Dreptul de a solicita stergerea (,dreptul de a fi uitat”) datelor dumneavoastra
personale care nu sunt esentiale pentru buna functionare a serviciilor noastre.

e Dreptul la limitarea datelor dumneavoastra personale, care permite inregistrarea
utilizarii datelor dumneavoastra in cazul contestarii legitimitatii unei prelucrari.

e Dreptul la portabilitatea datelor dvs., care va permite sa recuperati o parte din
datele dvs. personale pentru a le stoca sau transmite cu usurinta de la un sistem
informatic la altul.
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e Dreptul de a da instructiuni cu privire la soarta datelor dvs. in caz de deces, fie prin
intermediul dvs., fie prin intermediul unui tert de incredere sau al unui succesor.

Pentru ca o cerere sa fie luata in considerare, este imperativ ca aceasta sa fie efectuata
direct de dumneavoastra sau de reprezentantul dumneavoastra l|a adresa
dpo@nexway.com.

Cererile nu pot proveni de la o alta persoana decat dumneavoastra sau reprezentantul
dumneavoastra. Prin urmare, va putem solicita prezentarea unei dovezi de identitate in
cazul in care exista indoieli cu privire la identitatea solicitantului, precum si o justificare a
reprezentarii.

Vom raspunde la solicitarea dumneavoastra in cel mai scurt timp posibil, cu o termen
maxim de o lund de la primirea acesteia, cu exceptia cazului in care solicitarea este
complexa din punct de vedere tehnic sau daca primim numeroase solicitari in acelasi timp.
In acest caz, termenul de réspuns poate fi de maximum trei luni.

Va rugam sa retineti ca putem refuza oricand sa raspundem la orice solicitare excesiva sau
nefondata, in special avand in vedere caracterul sau repetitiv.

Cine poate avea acces la datele dumneavoastra cu
caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de echipele noastre, de
furnizorii nostri tehnici, cu unicul scop de a asigura functionarea serviciului nostru,
precum si de editorul sau vanzatorul care opereaza magazinul online, pentru a va
furniza produsul achizitionat.

Precizam ca verificam toti furnizorii nostri tehnici inainte de a-i angaja, pentru a ne
asigura ca respecta cu strictete normele aplicabile in materie de protectie a datelor cu
caracter personal.

De asemenea, va garantam ca nu transferam si nu vindem niciodata datele
dumneavoastra catre terti sau parteneri comerciali.

Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi
transferate in afara Uniunii Europene?

Datele cu caracter personal prelucrate de serviciile noastre sunt gazduite exclusiv in sediile
noastre situate in Uniunea Europeana.

in plus, facem tot posibilul sa utilizam numai instrumente tehnice ale caror servere sunt, de
asemenea, situate in Uniunea Europeana. Daca totusi acest lucru nu ar fi cazul, ne
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asiguram cu strictete ca acestia pun in aplicare garantiile adecvate necesare pentru a
asigura confidentialitatea si protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Cum va protejam datele personale?

Punem in aplicare urmatoarele mijloace tehnice si organizationale pentru a garanta
securitatea datelor dvs. personale in fiecare zi si, in special, pentru a combate orice risc de
distrugere, pierdere, alterare sau divulgare.

Masuri de securitate tehnice:

Criptarea bazei de date ,utilizatori” in repaus si in tranzit
Protocol HTTPS
Audituri de securitate, inclusiv teste de vulnerabilitate si de intruziune efectuate la
intervale regulate
Trasabilitatea acceselor
Antivirus si firewall pe terminalele echipelor Nexway
Parole complexe pentru terminalele echipelor Nexway
Parole pe terminalele echipelor Nexway schimbate frecvent
VPN pentru echipele Nexway
Duplicarea bazei de date a utilizatorilor pe servere de rezerva
Certificare PCI DSS

Masuri de securitate organizationale:

Alarma

Card de acces

Birouri incuiate

Carta sistemelor informatice

Politica de gestionare a autorizatiilor si parolelor
Politica de securitate a sistemelor informatice
Procedura de gestionare a incalcarii securitatii datelor
Procedura de gestionare a drepturilor persoanelor
Regulament intern

Reguli de buna conduita

Sensibilizarea si formarea echipelor de doua ori pe an

Folosim cookie-uri atunci cand utilizati serviciile
noastre?

Va garantam ca nu folosim niciun cookie publicitar sau statistic in cadrul functionarii
serviciului nostru.

Folosim doar cookie-uri tehnice necesare pentru buna functionare a serviciului nostru, pe
care va recomandam sa nu le dezactivati si care nu necesitd afisarea unui banner de
cookie-uri.

Actualizat la 5 mai 2026
5/6



ERAWAY

Daca totusi doriti s& va opuneti utilizarii acestora, puteti folosi setarile browserului dvs.
urmand instructiunile de mai jos: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox si Opera.

Pe cine puteti contacta pentru a obtine mai multe
informatii despre utilizarea datelor dvs. personale?

Pentru a garanta cat mai bine protectia si integritatea datelor dvs., am numit oficial un
Responsabil cu protectia datelor (,DPO”) independent pe langa autoritatea noastra de
control.

Puteti contacta oricand si gratuit DPO-ul nostru la adresa dpo@nexway.com pentru a obtine
mai multe informatii sau detalii despre modul in care prelucram datele dvs.

Cum puteti contacta CNIL?

Puteti contacta in orice moment ,,Comisia Nationala pentru Informatica si Libertati” sau
»CNIL” la urmatoarele coordonate: Serviciul de reclamatii al CNIL, 3 place de Fontenoy —
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 sau telefonic la +33 1 53 73 22 22.

Poate fi modificata Politica de confidentialitate?

Este posibil s& modificam Politica noastra de confidentialitate in orice moment pentru a o
adapta la noile cerinte legale, precum si la noile prelucrari pe care le-am putea
implementa in viitor.

Acest document a fost tradus cu ajutorul unui software de traducere. In cazul unor erori
si/sau contradictii, versiunea in limba franceza va prevala.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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