
 
 

Politica de confidențialitate 
Care este scopul Politicii noastre de confidențialitate? 

Nexway SASU, în calitate de distribuitor oficial, acordă o mare importanță protecției și 
confidențialității datelor dumneavoastră cu caracter personal, care reprezintă pentru 
noi o garanție a seriozității și încrederii. 

În acest sens, Politica noastră de confidențialitate a datelor cu caracter personal reflectă în 
mod precis dorința noastră de a respecta, în cadrul Nexway, normele aplicabile în 
materie de protecție a datelor cu caracter personal și, în special, cele ale Regulamentului 
general privind protecția datelor („RGPD”). 

În special, Politica noastră de confidențialitate are scopul de a vă informa cu privire la modul 
și motivele pentru care prelucrăm datele dvs. cu caracter personal în cadrul serviciilor pe 
care vi le furnizăm. 

Cui se adresează Politica noastră de confidențialitate? 

Politica noastră de confidențialitate se adresează dvs., indiferent de locul de domiciliu, cu 
condiția să aveți cel puțin 15 ani și să fiți utilizatori ai serviciilor noastre. 

Dacă aveți o vârstă mai mică decât cea legală menționată mai sus, nu aveți dreptul să 
utilizați serviciile noastre fără consimțământul prealabil și explicit al unuia dintre părinții 
dumneavoastră sau al titularului autorității părintești, care trebuie să ne fie transmis prin 
e-mail la adresa dpo@nexway.com. 

Dacă considerați că deținem date cu caracter personal referitoare la copiii dumneavoastră 
fără a fi primit consimțământul dumneavoastră, vă invităm să ne contactați la adresa 
dedicată menționată mai sus. 

De ce prelucrăm datele dvs. personale și pe ce temei? 

Prelucrăm datele dvs. personale în principal din următoarele motive: 

●​ Pentru a utiliza și a beneficia de serviciul nostru și de toate funcționalitățile 
sale (de ex.: efectuarea de comenzi online, gestionarea abonamentelor etc.) pe baza 
condițiilor noastre generale. 

●​ Pentru a gestiona serviciul nostru de relații cu clienții pe baza condițiilor noastre 
generale și a interesului nostru legitim de a răspunde cât mai bine solicitărilor și 
reclamațiilor dvs. 
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●​ Pentru aplicarea măsurilor de vigilență, inclusiv a mecanismelor de identificare 
și evaluare a riscurilor, pe baza condițiilor noastre generale și a obligațiilor noastre 
legale, inclusiv a obligațiilor noastre privind combaterea fraudei. 

●​ Pentru calcularea Taxei pe Valoarea Adăugată („TVA”) aplicabile, în baza 
condițiilor noastre generale și a obligațiilor noastre privind declararea și plata TVA 
către administrația fiscală. 

●​ Pentru a plăti online în baza condițiilor noastre generale de vânzare. 

●​ Pentru a primi e-mailurile noastre tehnice și tranzacționale (de ex.: confirmarea 
comenzii etc.) pe baza interesului nostru legitim de a asigura securitatea serviciilor 
noastre și de a vă furniza informațiile necesare pentru buna funcționare a serviciului. 

●​ Pentru a putea descărca și importa documente pe baza condițiilor noastre 
generale. 

●​ Pentru a garanta și a consolida securitatea și calitatea serviciilor noastre în 
activitatea zilnică (de exemplu: statistici, securitatea datelor etc.) în temeiul 
obligațiilor legale care ne revin, al condițiilor noastre generale și al interesului nostru 
legitim de a asigura buna funcționare a serviciilor noastre. 

Datele dvs. sunt colectate direct de la dvs. de îndată ce sunteți utilizator al serviciilor 
noastre și ne angajăm să prelucrăm datele dvs. numai pentru motivele descrise anterior. 

Ce date cu caracter personal prelucrăm și pentru cât 
timp? 

Am rezumat mai jos categoriile de date cu caracter personal, precum și duratele 
respective de păstrare: 

●​ Date de identificare personală (de ex.: nume, prenume etc.) și date de contact (de 
ex.: adresă de e-mail, adresă poștală) păstrate pe toată durata furnizării serviciului, la 
care se adaugă termenele de prescripție legale, care sunt, în general, de 5 ani. 

●​ Date referitoare la tranzacții și plăți (de ex.: număr de cont bancar, cod de 
verificare, dovezi de cumpărare, date referitoare la facturi, date referitoare la coșul de 
cumpărături etc.) păstrate pe durata necesară tranzacției și gestionării facturării și 
plăților, la care se adaugă termenele legale de prescripție, care sunt de obicei de la 5 
la 10 ani. 

●​ Adresa de e-mail pentru a primi mesajele noastre tehnice și tranzacționale 
păstrată până la ștergerea contului dumneavoastră. 
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●​ Datele de conectare utilizate în scopuri de securitate (de ex.: jurnale, adresă IP 
etc.) păstrate pe o perioadă de 1 an. 

●​ Adresa IP păstrată pe o perioadă de maximum 72 de ore și ștersă după verificarea 
locului dumneavoastră de stabilire. 

●​ Carte de identitate / pașaport și documente justificative de domiciliu utilizate pe 
durata necesară pentru verificarea locului dvs. de stabilire și șterse după verificare. 

La expirarea termenelor de păstrare aplicabile, ștergerea datelor dvs. personale este 
ireversibilă și nu vi le vom mai putea comunica după acest termen. Cel mult, putem păstra 
doar date anonime în scopuri statistice. 

Vă rugăm să rețineți, de asemenea, că în cazul unui litigiu, avem obligația de a păstra 
integralitatea datelor care vă privesc pe toată durata procesării dosarului, chiar și după 
expirarea termenelor de păstrare descrise anterior. 

Ce drepturi aveți pentru a controla utilizarea datelor 
dvs. personale? 

Reglementările aplicabile în materie de protecție a datelor vă conferă drepturi specifice pe 
care le puteți exercita, în orice moment și gratuit, pentru a controla modul în care utilizăm 
datele dumneavoastră. 

●​ Dreptul de acces și de copiere a datelor dumneavoastră personale, cu condiția ca 
această solicitare să nu contravină secretului comercial, confidențialității sau 
secretului corespondenței. 

●​ Dreptul de rectificare a datelor personale care ar fi eronate, învechite sau 
incomplete. 

●​ Dreptul de a vă opune prelucrării datelor dvs. personale atunci când aceasta se 
bazează pe interesul nostru legitim, cu excepția cazului în care motive legitime și 
imperioase justifică această prelucrare și prevalează asupra intereselor, drepturilor și 
libertăților dvs. 

●​ Dreptul de a solicita ștergerea („dreptul de a fi uitat”) datelor dumneavoastră 
personale care nu sunt esențiale pentru buna funcționare a serviciilor noastre. 

●​ Dreptul la limitarea datelor dumneavoastră personale, care permite înregistrarea 
utilizării datelor dumneavoastră în cazul contestării legitimității unei prelucrări. 

●​ Dreptul la portabilitatea datelor dvs., care vă permite să recuperați o parte din 
datele dvs. personale pentru a le stoca sau transmite cu ușurință de la un sistem 
informatic la altul. 
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●​ Dreptul de a da instrucțiuni cu privire la soarta datelor dvs. în caz de deces, fie prin 
intermediul dvs., fie prin intermediul unui terț de încredere sau al unui succesor. 

Pentru ca o cerere să fie luată în considerare, este imperativ ca aceasta să fie efectuată 
direct de dumneavoastră sau de reprezentantul dumneavoastră la adresa 
dpo@nexway.com. 

Cererile nu pot proveni de la o altă persoană decât dumneavoastră sau reprezentantul 
dumneavoastră. Prin urmare, vă putem solicita prezentarea unei dovezi de identitate în 
cazul în care există îndoieli cu privire la identitatea solicitantului, precum și o justificare a 
reprezentării. 

Vom răspunde la solicitarea dumneavoastră în cel mai scurt timp posibil, cu o termen 
maxim de o lună de la primirea acesteia, cu excepția cazului în care solicitarea este 
complexă din punct de vedere tehnic sau dacă primim numeroase solicitări în același timp. 
În acest caz, termenul de răspuns poate fi de maximum trei luni. 

Vă rugăm să rețineți că putem refuza oricând să răspundem la orice solicitare excesivă sau 
nefondată, în special având în vedere caracterul său repetitiv. 

Cine poate avea acces la datele dumneavoastră cu 
caracter personal? 

Datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate de echipele noastre, de 
furnizorii noștri tehnici, cu unicul scop de a asigura funcționarea serviciului nostru, 
precum și de editorul sau vânzătorul care operează magazinul online, pentru a vă 
furniza produsul achiziționat. 

Precizăm că verificăm toți furnizorii noștri tehnici înainte de a-i angaja, pentru a ne 
asigura că respectă cu strictețe normele aplicabile în materie de protecție a datelor cu 
caracter personal. 

De asemenea, vă garantăm că nu transferăm și nu vindem niciodată datele 
dumneavoastră către terți sau parteneri comerciali. 

Datele dumneavoastră cu caracter personal pot fi 
transferate în afara Uniunii Europene? 

Datele cu caracter personal prelucrate de serviciile noastre sunt găzduite exclusiv în sediile 
noastre situate în Uniunea Europeană. 

În plus, facem tot posibilul să utilizăm numai instrumente tehnice ale căror servere sunt, de 
asemenea, situate în Uniunea Europeană. Dacă totuși acest lucru nu ar fi cazul, ne 
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asigurăm cu strictețe că aceștia pun în aplicare garanțiile adecvate necesare pentru a 
asigura confidențialitatea și protecția datelor dumneavoastră cu caracter personal. 

Cum vă protejăm datele personale? 

Punem în aplicare următoarele mijloace tehnice și organizaționale pentru a garanta 
securitatea datelor dvs. personale în fiecare zi și, în special, pentru a combate orice risc de 
distrugere, pierdere, alterare sau divulgare. 

Măsuri de securitate tehnice: 
●​ Criptarea bazei de date „utilizatori” în repaus și în tranzit 
●​ Protocol HTTPS 
●​ Audituri de securitate, inclusiv teste de vulnerabilitate și de intruziune efectuate la 

intervale regulate 
●​ Trasabilitatea acceselor 
●​ Antivirus și firewall pe terminalele echipelor Nexway 
●​ Parole complexe pentru terminalele echipelor Nexway 
●​ Parole pe terminalele echipelor Nexway schimbate frecvent 
●​ VPN pentru echipele Nexway 
●​ Duplicarea bazei de date a utilizatorilor pe servere de rezervă 
●​ Certificare PCI DSS 

Măsuri de securitate organizaționale: 
●​ Alarmă 
●​ Card de acces 
●​ Birouri încuiate 
●​ Carta sistemelor informatice 
●​ Politica de gestionare a autorizațiilor și parolelor 
●​ Politica de securitate a sistemelor informatice 
●​ Procedura de gestionare a încălcării securității datelor 
●​ Procedura de gestionare a drepturilor persoanelor 
●​ Regulament intern 
●​ Reguli de bună conduită 
●​ Sensibilizarea și formarea echipelor de două ori pe an 

Folosim cookie-uri atunci când utilizați serviciile 
noastre? 

Vă garantăm că nu folosim niciun cookie publicitar sau statistic în cadrul funcționării 
serviciului nostru. 

Folosim doar cookie-uri tehnice necesare pentru buna funcționare a serviciului nostru, pe 
care vă recomandăm să nu le dezactivați și care nu necesită afișarea unui banner de 
cookie-uri. 
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Dacă totuși doriți să vă opuneți utilizării acestora, puteți folosi setările browserului dvs. 
urmând instrucțiunile de mai jos: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox și Opera. 

Pe cine puteți contacta pentru a obține mai multe 
informații despre utilizarea datelor dvs. personale? 

Pentru a garanta cât mai bine protecția și integritatea datelor dvs., am numit oficial un 
Responsabil cu protecția datelor („DPO”) independent pe lângă autoritatea noastră de 
control. 

Puteți contacta oricând și gratuit DPO-ul nostru la adresa dpo@nexway.com pentru a obține 
mai multe informații sau detalii despre modul în care prelucrăm datele dvs. 

Cum puteți contacta CNIL? 

Puteți contacta în orice moment „Comisia Națională pentru Informatică și Libertăți” sau 
„CNIL” la următoarele coordonate: Serviciul de reclamații al CNIL, 3 place de Fontenoy – 
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 sau telefonic la +33 1 53 73 22 22. 

Poate fi modificată Politica de confidențialitate? 

Este posibil să modificăm Politica noastră de confidențialitate în orice moment pentru a o 
adapta la noile cerințe legale, precum și la noile prelucrări pe care le-am putea 
implementa în viitor. 

Acest document a fost tradus cu ajutorul unui software de traducere. În cazul unor erori 
și/sau contradicții, versiunea în limba franceză va prevala. 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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