
 
 

Политика конфиденциальности 
В чем заключается цель нашей Политики 
конфиденциальности? 

Компания Nexway SASU, выступая в качестве официального дистрибьютора, 
уделяет большое внимание защите и конфиденциальности ваших персональных 
данных, которые являются для нас залогом надежности и доверия. 

В связи с этим наша Политика конфиденциальности персональных данных точно 
отражает наше стремление обеспечить соблюдение в компании Nexway 
применимых правил в области защиты персональных данных и, в частности, 
правил Общего регламента по защите данных («GDPR»). 

В частности, наша Политика конфиденциальности направлена на то, чтобы 
проинформировать вас о том, как и по каким причинам мы обрабатываем ваши 
персональные данные в рамках услуг, которые мы вам предоставляем. 

На кого распространяется наша Политика 
конфиденциальности? 

Наша Политика конфиденциальности распространяется на вас, независимо от вашего 
места проживания, при условии, что вам исполнилось не менее 15 лет и вы являетесь 
пользователями наших услуг. 

Если вы не достигли указанного выше установленного законом возраста, вы не имеете 
права пользоваться нашими услугами без предварительного и явного согласия 
одного из ваших родителей или лица, осуществляющего родительские права, которое 
должно быть направлено нам по электронной почте на адрес dpo@nexway.com. 

Если вы считаете, что мы храним персональные данные ваших детей без вашего 
согласия, просим вас связаться с нами по указанному выше адресу. 

Почему мы обрабатываем ваши персональные 
данные и на каком основании? 

Мы обрабатываем ваши персональные данные в основном по следующим причинам: 

●​ Для использования и получения преимуществ от нашего сервиса и всех 
его функций (например: оформление онлайн-заказов, управление подписками 
и т. д.) на основании наших общих условий. 
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●​ Управление нашей службой поддержки клиентов на основании наших общих 
условий и нашего законного интереса в том, чтобы наилучшим образом 
отвечать на ваши запросы и претензии. 

●​ Для применения мер бдительности, включая механизмы идентификации и 
оценки рисков, на основании наших общих условий и наших юридических 
обязательств, включая наши обязательства по борьбе с мошенничеством. 

●​ Для расчета применимого налога на добавленную стоимость («НДС») на 
основании наших общих условий и наших обязательств по декларированию и 
уплате НДС в налоговые органы. 

●​ Для оплаты онлайн на основании наших общих условий продажи. 

●​ Для получения наших технических и транзакционных электронных писем 
(например, подтверждение заказа и т. д.) на основании нашего законного 
интереса в обеспечении безопасности наших услуг и предоставлении вам 
информации, необходимой для надлежащего функционирования услуги. 

●​ Для возможности загрузки и импорта документов на основании наших 
общих условий. 

●​ Для обеспечения и укрепления безопасности и качества наших услуг на 
ежедневной основе (например: статистика, безопасность данных и т. д.) на 
основании возложенных на нас юридических обязательств, наших общих 
условий и нашего законного интереса в обеспечении надлежащего 
функционирования наших услуг. 

Ваши данные собираются непосредственно у вас, если вы являетесь пользователем 
наших услуг, и мы обязуемся обрабатывать ваши данные только по причинам, 
описанным выше. 

Какие персональные данные мы обрабатываем и 
как долго? 

Ниже мы привели краткий обзор категорий персональных данных, а также 
соответствующих сроков их хранения: 

●​ Идентификационные данные (например, фамилия, имя и т. д.) и контактные 
данные (например, адрес электронной почты, почтовый адрес) хранятся в 
течение всего срока предоставления услуги, к которому добавляются 
установленные законом сроки исковой давности, которые обычно составляют 5 
лет. 
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●​ Данные, относящиеся к транзакциям и платежам (например: номер 
банковского счета, код подтверждения, доказательства покупки, данные, 
относящиеся к счетам, данные, относящиеся к корзине покупок и т. д.) хранятся 
в течение времени, необходимого для проведения транзакции и управления 
выставлением счетов и платежами, к которому добавляются установленные 
законом сроки исковой давности, которые обычно составляют от 5 до 10 лет. 

●​ Адрес электронной почты для получения наших технических и 
транзакционных сообщений хранится до удаления вашей учетной записи. 

●​ Данные о входе, используемые в целях безопасности (например: журналы, 
IP-адрес и т. д.) хранятся в течение 1 года. 

●​ IP-адрес хранится не более 72 часов и удаляется после проверки вашего 
местонахождения. 

●​ Удостоверение личности / паспорт и подтверждающие документы о месте 
жительства используются в течение времени, необходимого для проверки 
вашего места проживания, и удаляются после проверки. 

По истечении применимых сроков хранения удаление ваших персональных данных 
является необратимым, и мы не сможем предоставить их вам по истечении этого 
срока. В лучшем случае мы можем хранить только анонимные данные в 
статистических целях. 

Обратите также внимание, что в случае судебного спора мы обязаны хранить все 
данные, касающиеся вас, на протяжении всего срока рассмотрения дела, даже после 
истечения сроков хранения, описанных выше. 

Какими правами вы располагаете для контроля 
использования ваших персональных данных? 

Применимое законодательство в области защиты данных предоставляет вам 
определенные права, которыми вы можете воспользоваться в любое время и 
бесплатно, чтобы контролировать использование ваших данных. 

●​ Право на доступ и копирование ваших персональных данных, если такой 
запрос не противоречит коммерческой тайне, конфиденциальности или тайне 
переписки. 

●​ Право на исправление персональных данных, которые являются неверными, 
устаревшими или неполными. 

●​ Право возражать против обработки ваших персональных данных, когда такая 
обработка основана на наших законных интересах, за исключением случаев, 
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когда законные и веские основания оправдывают такую обработку и 
превалируют над вашими интересами, правами и свободами. 

●​ Право запросить удаление («право на забвение») ваших персональных 
данных, которые не являются необходимыми для надлежащего 
функционирования наших услуг. 

●​ Право на ограничение обработки ваших персональных данных, которое 
позволяет зафиксировать факт использования ваших данных в случае спора о 
законности обработки. 

●​ Право на переносимость ваших данных, которое позволяет вам получить часть 
ваших персональных данных для их хранения или удобной передачи из одной 
информационной системы в другую. 

●​ Право давать указания относительно судьбы ваших данных в случае смерти 
либо непосредственно вами, либо через доверенное третье лицо или 
правопреемника. 

Для того чтобы запрос был учтен, он должен быть направлен непосредственно вами 
или вашим представителем по адресу dpo@nexway.com. 

Запросы не могут поступать от других лиц, кроме вас или вашего представителя. 
Поэтому мы можем попросить вас предоставить документ, удостоверяющий 
личность, в случае сомнений в личности заявителя, а также подтверждение 
полномочий представителя. 

Мы ответим на ваш запрос в кратчайшие сроки, но не позднее чем через один месяц 
с момента его получения, за исключением случаев, когда запрос является технически 
сложным или мы получаем много запросов одновременно. В этом случае срок ответа 
может составить не более трех месяцев. 

Обратите внимание, что мы всегда можем отказать в удовлетворении любого 
чрезмерного или необоснованного запроса, в частности, в связи с его 
повторяющимся характером. 

Кто может иметь доступ к вашим персональным 
данным? 

Ваши персональные данные обрабатываются нашими командами, нашими 
техническими подрядчиками исключительно с целью обеспечения 
функционирования нашего сервиса, а также издателем или продавцом, 
управляющим интернет-магазином, с целью предоставления вам приобретенного 
товара. 
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Мы подчеркиваем, что проводим проверку всех наших технических подрядчиков 
перед их наймом, чтобы убедиться, что они строго соблюдают применимые правила в 
области защиты персональных данных. 

Кроме того, мы гарантируем, что никогда не передаем и не продаем ваши данные 
третьим лицам или коммерческим партнерам. 

Могут ли ваши персональные данные передаваться 
за пределы Европейского Союза? 

Персональные данные, обрабатываемые нашими службами, хранятся исключительно 
в наших помещениях, расположенных на территории Европейского Союза. 

Кроме того, мы делаем все возможное, чтобы использовать только технические 
средства, серверы которых также находятся на территории Европейского Союза. Если 
же это не так, мы тщательно следим за тем, чтобы они принимали надлежащие меры, 
необходимые для обеспечения конфиденциальности и защиты ваших 
персональных данных. 

Как мы защищаем ваши персональные данные? 

Мы применяем следующие технические и организационные меры для обеспечения 
безопасности ваших персональных данных в повседневной работе и, в частности, для 
предотвращения любого риска уничтожения, потери, изменения или разглашения. 

Технические меры безопасности: 
●​ Шифрование базы данных «пользователей» в состоянии покоя и при передаче 
●​ Протокол HTTPS 
●​ Аудиты безопасности, включая тесты на уязвимость и вторжение, проводимые 

на регулярной основе 
●​ Отслеживание доступа 
●​ Антивирус и брандмауэр на устройствах сотрудников Nexway 
●​ Сложные пароли на устройствах сотрудников Nexway 
●​ Частая смена паролей на терминалах сотрудников Nexway 
●​ VPN для сотрудников Nexway 
●​ Дублирование базы данных пользователей на резервных серверах 
●​ Сертификация PCI DSS 

Организационные меры безопасности: 
●​ Сигнализация 
●​ Пропуск 
●​ Закрытые на ключ офисы 
●​ Положение об информационных системах 
●​ Политика управления правами доступа и паролями 
●​ Политика безопасности информационных систем 
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●​ Процедура управления нарушениями данных 
●​ Процедура управления правами физических лиц 
●​ Внутренний регламент 
●​ Правила поведения 
●​ Информирование и обучение команд 2 раза в год 

Используем ли мы файлы cookie, когда вы 
пользуетесь нашими услугами? 

Мы гарантируем, что не используем рекламные или статистические файлы 
cookie в рамках работы нашего сервиса. 

Мы используем только технические файлы cookie, необходимые для правильной 
работы нашего сервиса, которые мы рекомендуем не удалять и которые не требуют 
отображения баннера с уведомлением о файлах cookie. 

Если, тем не менее, вы все же хотите отказаться от их использования, вы можете 
воспользоваться настройками своего браузера, следуя инструкциям: Chrome, Microsoft 
Edge, Safari, Firefox и Opera. 

К кому вы можете обратиться для получения 
дополнительной информации об использовании 
ваших персональных данных? 

Чтобы наилучшим образом гарантировать защиту и целостность ваших данных, мы 
официально назначили уполномоченного по защите данных («DPO») независимого 
от нашего контролирующего органа. 

Вы можете в любое время и бесплатно связаться с нашим DPO по адресу 
dpo@nexway.com, чтобы получить дополнительную информацию или подробности о 
том, как мы обрабатываем ваши данные. 

Как вы можете связаться с CNIL? 

Вы можете в любое время связаться с «Национальной комиссией по информатике 
и свободам» или «CNIL» по следующим координатам: Отдел по рассмотрению жалоб 
CNIL, 3 place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 или по телефону +33 1 53 
73 22 22. 

Может ли Политика конфиденциальности быть 
изменена? 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

Мы можем изменить нашу Политику конфиденциальности в любой момент, чтобы 
адаптировать ее к новым законодательным требованиям, а также к новым методам 
обработки данных, которые мы можем внедрить в будущем. 

Этот документ был переведен с помощью программного обеспечения для перевода. В 
случае ошибок и/или противоречий преимущественную силу имеет французская 
версия. 
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