
 
 

Политика приватности 
Која је сврха наше Политике приватности? 

Nexway SASU, као званични реселлер, придаје велику важност заштити и 
поверљивости ваших личних података, које сматрамо показатељем наше 
поузданости и веродостојности. 

Као таква, наша Политика приватности личних података јасно показује нашу 
посвећеност осигурању да Nexway поштује важећа правила о заштити личних 
података, а нарочито Општу уредбу о заштити података ("GDPR"). 

Конкретно, наша Политика приватности има за циљ да вас обавести о томе како и 
зашто обрађујемо ваше личне податке у оквиру услуга које вам пружамо. 

За кога је намењена наша Политика приватности? 

Наша Политика приватности се примењује на вас, без обзира где живите, под условом 
да имате најмање 15 година и користите наше услуге. 

Ако сте млађи од горе наведене законске доби, није вам дозвољено да користите наше 
услуге без претходне и изричите сагласности једног од ваших родитеља или лица са 
родитељским старањем, која нам мора бити послата путем електронске поште на 
адресу dpo@nexway.com. 

Ако сматрате да чувамо личне податке о вашој деци без вашег пристанка, молимо вас 
да нас контактирате на горе наведеној адреси. 

Зашто обрађујемо ваше личне податке и на основу 
ког правног основа? 

Ваше личне податке обрађујемо првенствено из следећих разлога: 

●​ Да користите нашу услугу и све њене функције (нпр. наручивање онлајн, 
управљање претплатама итд.) у складу са нашим условима и одредбама. 

●​ Да управљамо корисничком службом у складу са нашим условима и одредбама 
и нашим легитимним интересом да што ефикасније одговоримо на ваше упите и 
жалбе.  
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●​ Да примењујемо мере дужне пажње, укључујући механизме идентификације и 
процене ризика, у складу са нашим условима и одредбама и нашим законским 
обавезама, укључујући обавезе у вези са борбом против превара. 

●​ Да бисмо израчунали применљиви порез на додату вредност ("ПДВ"), на основу 
наших услова и одредби и наших обавеза у вези са пријављивањем и 
плаћањем ПДВ-а пореским органима. 

●​ Да бисте вршили онлајн плаћања на основу наших услова и одредби продаје. 

●​ Да бисте примали наше техничке и трансакцијске имејлове (нпр. потврда 
наруџбине итд.) на основу нашег легитимног интереса да обезбедимо 
безбедност наших услуга и доставимо вам информације неопходне за правилно 
функционисање услуге. 

●​ Да бисте могли да преузмете и увезете документе на основу наших услова и 
одредби.  

●​ Да гарантујемо и унапредимо безбедност и квалитет наших услуга на дневној 
основи (нпр. статистика, безбедност података итд.) у складу са нашим 
законским обавезама, нашим условима и одредбама и нашим легитимним 
интересом да обезбедимо исправно функционисање наших услуга. 

Ваши подаци се прикупљају директно од вас када користите наше услуге, и 
обавезујемо се да ћемо обрађивати ваше податке само у сврхе описане изнад. 

Које личне податке обрађујемо и колико дуго? 

У наставку смо сажeли категорије личних података и њихове одговарајуће рокове 
чувања: 

●​ Лични подаци за идентификацију (нпр. презиме, име, итд.) и контакт подаци 
(нпр. адреса електронске поште, поштанска адреса) чувају се током целог 
трајања пружања услуге, плус законски рокови за застару, који су углавном пет 
година. 

●​ Подаци који се односе на трансакције и плаћања (нпр. број банковног рачуна, 
код за верификацију, доказ о куповини, подаци о фактурама, подаци о кошарици 
итд.) чувају се док не буде завршено обављање трансакције и управљање 
фактурисањем и плаћањима, плус законски рокови за застару, који су обично 
између 5 и 10 година. 

●​ Адреса е-поште која се користи за примање наших техничких и трансакцијских 
порука чува се до тренутка брисања вашег налога. 
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●​ Подаци о пријављивању који се користе у безбедносне сврхе (нпр. логови, ИП 
адреса итд.) чувају се у периоду од 1 године. 

●​ ИП адреса се чува најдуже 72 сата и брише се након провере ваше 
локације.Лична карта/пасош и доказ о адреси користе се у року неопходном за 
проверу вашег места пребивалишта и бришу се након провере. 

Када истекну примењиви рокови чувања, брисање ваших личних података је 
неповратно и након тог периода нећемо моћи да вам их доставимо. У највише 
случајевима можемо задржати само анонимне податке у статистичке сврхе. 

Имајте у виду и да смо у случају спора обавезани да сачувамо све податке који се 
односе на вас током целог трајања поступка, чак и након истека горе описаних рокова 
чувања. 

Која права имате да контролишете како се користе 
ваши лични подаци? 

У складу са важећим прописима о заштити података, имате одређена права 
која можете у било ком тренутку бесплатно остварити како бисте контролисали 
начин на који користимо ваше податке. 

●​ Право на приступ и добијање копије ваших личних података, под условом да 
такав захтев није у супротности са пословним тајнама, поверљивошћу или 
тајношћу преписке. 

●​ Право да се исправе лични подаци ако су нетачни, застарели или непотпуни. 

●​ Право на приговор на обраду ваших личних података када се таква обрада 
заснива на нашим легитимним интересима, осим ако не постоје легитимни и 
убедљиви разлози који оправдавају такву обраду и који превазилазе ваше 
интересе, права и слободе. 

●​ Право да затражите брисање ("право на заборав") ваших личних података који 
нису од суштинског значаја за правилно функционисање наших услуга. 

●​ Право на ограничење обраде ваших личних података, које вам омогућава да 
пратите употребу ваших података у случају спора у вези са законитошћу 
обраде. 

●​ Право на преносивост података, које вам омогућава да приступите неким од 
ваших личних података како бисте их могли лако сачувати или пренети из једног 
информационог система у други. 

Ажурирано 5. маја 2026. 
3/6 



 
 

●​ Право да дате упутства о поступању са вашим подацима у случају ваше смрти, 
било директно од стране вас, преко поуздане треће стране или преко 
корисника. 

Да би захтев био узет у разматрање, неопходно је да га пошаљете директно ви или 
ваш заступник на адресу dpo@nexway.com. 

Захтеве не може поднети нико други осим вас или вашег заступника. Стога можемо 
затражити од вас да доставите доказ о идентитету уколико постоји било каква сумња у 
вези са идентитетом лица које подноси захтев, као и доказ о вашем овлашћењу да 
делујете у име тог лица.Одговорићемо на ваш захтев у најкраћем року, у року од 
највише једног месеца од пријема, осим ако захтев није технички сложен или ако 
истовремено примимо велики број захтева. У таквим случајевима, рок за одговор може 
бити до три месеца. 

Имајте у виду да можемо одбити да одговоримо на било какве претеране или 
неосноване захтеве, посебно ако су по природи понављајући. 

Ко може да приступи вашим личним подацима? 

Ваше личне податке обрађују наши тимови и наши технички пружаоци услуга 
искључиво у сврху функционисања наше услуге, као и издавач или продавац који 
управља онлајн продавницом, како би вам испоручили производ који сте купили. 

Желели бисмо да истакнемо да проверавамо све наше пружаоце техничких услуга пре 
ангажовања како бисмо осигурали да се они строго придржавају важећих правила о 
заштити личних података. 

Поред тога, гарантујемо да никада не преносимо нити продајемо ваше податке трећим 
странама или пословним партнерима. 

Могу ли ваши лични подаци бити пренети ван 
Европске уније? 

Лични подаци које обрађују наше услуге хостују се искључиво у нашим просторијама у 
оквиру Европске уније. 

Поред тога, чинимо све што је у нашој моћи да користимо искључиво техничке алате 
чији се сервери такође налазе у Европској унији. Међутим, ако то није случај, водимо 
велику бригу да обезбеде одговарајуће заштитне мере потребне за гарантовање 
поверљивости и заштите ваших личних података. 

Како штитимо ваше личне податке? 
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Спровођење следећих техничких и организационих мера омогућава нам свакодневну 
заштиту ваших личних података, а нарочито спречавање ризика од уништења, губитка, 
измене или откривања. 

Техничке безбедносне мере: 
●​ Шифровање базе података "корисника" у мировању и при преносу 
●​ HTTPS протокол 
●​ Безбедносни аудити, укључујући тестове рањивости и пенетрације, који се 

спроводе у редовним интервалима 
●​ Евиденција приступа 
●​ Антивирус и заштитни зид на уређајима тима Nexway 
●​ Комплексне лозинке на уређајима тима NexwayЛозинке на уређајима тима 

Nexway често се мењају 
●​ VPN за тимове Nexway 
●​ Дуплирање базе података корисника на резервним серверима 
●​ PCI DSS сертификација 

Организационе безбедносне мере: 
●​ Аларм 
●​ Идентификационе картице за приступ 
●​ Закључане канцеларије 
●​ Повеља информационих система 
●​ Политика управљања правима приступа и лозинкама 
●​ Политика безбедности информационих система 
●​ Процедура управљања повредима података 
●​ Процедура управљања правима субјекта података 
●​ Унутрашњи прописи 
●​ Етички кодекс 
●​ Обука и подизање свести особља два пута годишње  

Да ли користимо колачиће када користите наше 
услуге? 

Гарантујемо да у раду наше услуге не користимо ниједну рекламу или 
статистичку колачић. 

Користимо само техничке колачиће који су неопходни за правилно функционисање 
наше услуге; препоручујемо да их не бришете и да не захтевају банер за колачиће. 

Међутим, ако и даље желите да оспорите њихову употребу, можете да прилагодите 
подешавања свог прегледача пратећи упутства у наставку: Chrome, Microsoft Edge, 
Safari, Firefox и Opera. 
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Кога можете да контактирате за више информација о 
томе како се користе ваши лични подаци? 

Да бисмо обезбедили најбољу могућу заштиту и интегритет ваших података, званично 
смо именовали независног службеника за заштиту података ("DPO") који је 
регистрован код нашег надзорног тела. 

Можете контактирати нашег службеника за заштиту података у било ком тренутку, 
бесплатно, на адресу dpo@nexway.com како бисте добили додатне информације или 
детаље о томе како обрађујемо ваше податке. 

Како можете да контактирате CNIL? 

Можете у било ком тренутку контактирати "Commission nationale de l'informatique et des 
libertés" (CNIL) користећи следеће контакт податке: Одељење за жалбе CNIL, 3 place 
de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07, или телефоном на +33 1 53 73 22 22. 

Може ли се политика приватности изменити? 

Можемо изменити нашу Политику приватности у било ком тренутку како бисмо је 
ускладили са новим законским захтевима и свим новим активностима обраде података 
које бисмо могли спровести у будућности. 

Овај документ је преведен помоћу софтвера за превођење. У случају било каквих 
грешака и/или недоследности, француска верзија ће бити меродавна. 
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