ERAWAY

Politica de privacidad

¢ Para qué sirve nuestra Politica de privacidad?

Nexway SASU, en su calidad de distribuidor oficial, concede gran importancia a la
proteccion y la confidencialidad de sus datos personales, que para nosotros son una
garantia de seriedad y confianza.

En este sentido, nuestra Politica de privacidad de datos personales refleja precisamente
nuestra voluntad de hacer cumplir, dentro de Nexway, las normas aplicables en
materia de proteccion de datos personales y, mas concretamente, las del Reglamento
General de Proteccién de Datos («KRGPD»).

En particular, nuestra Politica de privacidad tiene por objeto informarle sobre la forma y los
motivos por los que tratamos sus datos personales en el marco de los servicios que le
prestamos.

A quién va dirigida nuestra Politica de privacidad?

Nuestra Politica de privacidad va dirigida a usted, independientemente de su lugar de
residencia, siempre que tenga al menos 15 afios y sea usuario de nuestros servicios.

Si no ha alcanzado la edad minima indicada anteriormente, no esta autorizado a utilizar
nuestros servicios sin el consentimiento previo y explicito de uno de sus padres o del
titular de la patria potestad, que debera enviarnos por correo electrénico a la direccion
dpo@nexway.com.

Si cree que disponemos de datos personales relativos a sus hijos sin haber dado su
consentimiento, le invitamos a ponerse en contacto con nosotros en la direccién indicada
anteriormente.

¢ Por qué tratamos sus datos personales y sobre qué
base?

Tratamos sus datos personales principalmente por las siguientes razones:

e Para utilizar y beneficiarse de nuestro servicio y de todas sus funcionalidades
(por ejemplo: realizacién de pedidos en linea, gestion de suscripciones, etc.) sobre la
base de nuestras condiciones generales.
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Gestionar nuestro servicio de atenciéon al cliente sobre la base de nuestras
condiciones generales y de nuestro interés legitimo en responder de la mejor
manera posible a sus solicitudes y reclamaciones.

Para la aplicacion de medidas de vigilancia, incluyendo dispositivos de
identificacion y evaluaciéon de riesgos, sobre la base de nuestras condiciones
generales y de nuestras obligaciones legales, incluidas nuestras obligaciones
relativas a la lucha contra el fraude.

Para el calculo del Impuesto sobre el Valor Anadido («IVA») aplicable, con
arreglo a nuestras condiciones generales y a nuestras obligaciones en materia de
declaracion y pago del IVA ante la administracién tributaria.

Para pagar en linea con arreglo a nuestras condiciones generales de venta.

Para recibir nuestros correos electréonicos técnicos y transaccionales (por
ejemplo, confirmacion de pedido, etc.) en virtud de nuestro interés legitimo de
garantizar la seguridad de nuestros servicios y de proporcionarle la informacién
necesaria para el buen funcionamiento del servicio.

Para poder descargar e importar documentos en virtud de nuestras condiciones
generales.

Para garantizar y reforzar la seguridad y la calidad de nuestros servicios en el
dia a dia (p. ej., estadisticas, seguridad de los datos, etc.) en virtud de las
obligaciones legales que nos incumben, de nuestras condiciones generales y de
nuestro interés legitimo en garantizar el buen funcionamiento de nuestros servicios.

Sus datos se recogen directamente de usted en el momento en que se convierte en
usuario de nuestros servicios y nos comprometemos a tratar sus datos unicamente por los
motivos descritos anteriormente.

. Qué datos personales tratamos y durante cuanto
tiempo?

A continuacion resumimos las categorias de datos personales, asi como sus respectivos
plazos de conservacion:

Datos de identificacion personal (p. ej., nombre, apellidos, etc.) y datos de
contacto (p. ej., direccion de correo electrénico, direccion postal), conservados
durante toda la duracion de la prestacion del servicio, a lo que se suman los plazos
de prescripcién legales, que suelen ser de 5 afios.

Datos relativos a las transacciones y los pagos (p. €j.. numero de cuenta
bancaria, cédigo de verificacidon, comprobantes de compra, datos relativos a las
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facturas, datos relativos al carrito de la compra, etc.) conservados durante el tiempo
necesario para la transaccion y la gestién de la facturacion y los pagos, a lo que se
suman los plazos de prescripcién legales, que suelen ser de 5 a 10 anos.

e Direccion de correo electronico para recibir nuestros mensajes técnicos y
transaccionales, conservada hasta la eliminacion de su cuenta.

e Datos de conexién utilizados con fines de seguridad (p. €j., registros, direccién
IP, etc.), conservados durante un periodo de 1 afo.

e Direcciéon IP, conservada durante un maximo de 72 horas y eliminada tras la
verificacion de su lugar de residencia.

e Documento de identidad / pasaporte y justificantes de domicilio utilizados
durante el tiempo necesario para verificar su lugar de residencia y eliminados tras la
verificacion.

Una vez expirados los plazos de conservacion aplicables, la eliminacion de sus datos
personales es irreversible y no podremos comunicarselos una vez transcurrido dicho plazo.
Como mucho, solo podremos conservar datos anénimos con fines estadisticos.

Tenga en cuenta también que, en caso de litigio, tenemos la obligacién de conservar la
totalidad de los datos que le conciernen durante todo el tiempo que dure la tramitacion del
expediente, incluso tras la expiracion de los plazos de conservacién descritos
anteriormente.

¢ De qué derechos dispone para controlar el uso de sus
datos personales?

La normativa aplicable en materia de proteccion de datos le otorga derechos especificos
que puede ejercer, en cualquier momento y de forma gratuita, con el fin de controlar el
uso que hacemos de sus datos.

e Derecho de acceso y de copia de sus datos personales, siempre que dicha solicitud
no entre en conflicto con el secreto comercial, la confidencialidad o el secreto de las
comunicaciones.

e Derecho de rectificacion de los datos personales que sean erréoneos, obsoletos o
incompletos.

e Derecho a oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando este se base en
nuestro interés legitimo, salvo que existan motivos legitimos e imperiosos que
justifiquen dicho tratamiento y prevalezcan sobre sus intereses, derechos vy
libertades.
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e Derecho a solicitar la supresion («derecho al olvido») de sus datos personales que
no sean esenciales para el buen funcionamiento de nuestros servicios.

e Derecho a la limitaciéon del tratamiento de sus datos personales, lo que permite
dejar constancia del uso de sus datos en caso de impugnacion de la legitimidad de
un tratamiento.

e Derecho a la portabilidad de sus datos, que le permite recuperar una parte de sus
datos personales para almacenarlos o transmitirlos facilmente de un sistema de
informacion a otro.

e Derecho a dar instrucciones sobre el destino de sus datos en caso de fallecimiento,
ya sea a través de usted mismo, de un tercero de confianza o de un heredero.

Para que una solicitud sea tenida en cuenta, es imprescindible que sea realizada
directamente por usted o su representante a la direccion dpo@nexway.com.

Las solicitudes no pueden proceder de ninguna otra persona que no sea usted o0 su
representante. Por lo tanto, podemos solicitarle que nos facilite una prueba de identidad en
caso de duda sobre la identidad del solicitante, asi como una justificacion de la
representacion.

Responderemos a su solicitud lo antes posible, con un plazo maximo de un mes a partir
de su recepcién, salvo que la solicitud sea técnicamente compleja o que recibamos
numerosas solicitudes al mismo tiempo. En ese caso, el plazo de respuesta puede ser de
tres meses como maximo.

Tenga en cuenta que siempre podemos denegar la respuesta a cualquier solicitud excesiva
o infundada, en particular por su caracter repetitivo.

¢ Quién puede tener acceso a sus datos personales?

Sus datos personales son tratados por nuestros equipos, por nuestros proveedores
técnicos con el unico fin de hacer funcionar nuestro servicio, asi como por el editor o
vendedor que gestiona la tienda en linea, con el fin de proporcionarle el producto
adquirido.

Queremos precisar que controlamos a todos nuestros proveedores técnicos antes de
contratarlos para asegurarnos de que respetan escrupulosamente las normas aplicables
en materia de proteccion de datos personales.

Ademas, le garantizamos que nunca transferimos ni vendemos sus datos a terceros
ni a socios comerciales.
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¢ Pueden transferirse sus datos personales fuera de la
Unién Europea?

Los datos personales tratados por nuestros servicios se alojan exclusivamente en nuestras
instalaciones situadas dentro de la Unién Europea.

Ademas, hacemos todo lo posible por utilizar unicamente herramientas técnicas cuyos
servidores también se encuentren dentro de la Unién Europea. No obstante, en caso de que
no fuera asi, velamos escrupulosamente por que apliquen las garantias adecuadas
necesarias para asegurar la confidencialidad y la protecciéon de sus datos personales.

¢, Como protegemos sus datos personales?

Aplicamos los medios técnicos y organizativos siguientes para garantizar la seguridad
de sus datos personales en el dia a dia y, en particular, para combatir cualquier riesgo de
destruccion, pérdida, alteracion o divulgacion.

Medidas de seguridad técnicas:

Cifrado de la base de datos de «usuarios» en reposo y en transito

Protocolo HTTPS

Auditorias de seguridad que incluyen pruebas de vulnerabilidad e intrusion
realizadas a intervalos regulares

Trazabilidad de los accesos

Antivirus y cortafuegos en los terminales de los equipos de Nexway

Contrasenas complejas en los terminales de los equipos de Nexway

Contrasenas de los terminales de los equipos de Nexway modificadas con
frecuencia

VPN para los equipos de Nexway

Duplicacién de la base de datos de usuarios en servidores de respaldo

Certificacion PCI DSS

Medidas de seguridad organizativas:

Alarma

Tarjeta de acceso

Oficinas cerradas con llave

Caddigo de conducta de los sistemas de informacion
Politica de gestion de autorizaciones y contrasefas
Politica de seguridad de los sistemas de informacién
Procedimiento de gestidn de violaciones de datos
Procedimiento de gestidn de los derechos de las personas
Reglamento interno

Normas de buena conducta

Sensibilizacién y formacion de los equipos dos veces al afo
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¢ Utilizamos cookies cuando utiliza nuestros servicios?

Le garantizamos que no utilizamos ninguna cookie publicitaria o estadistica en el
marco del funcionamiento de nuestro servicio.

Solo utilizamos cookies técnicas necesarias para el correcto funcionamiento de nuestro
servicio, que recomendamos no desactivar y que no requieren un banner de cookies.

No obstante, si desea oponerse a su uso, puede utilizar la configuraciéon de su navegador
siguiendo estas instrucciones: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Eirefox y Opera.

A quién puede dirigirse para obtener mas informacién
sobre el uso de sus datos personales?

Para garantizar de la mejor manera posible la proteccion y la integridad de sus datos,
hemos nombrado oficialmente a un Delegado de Proteccion de Datos («DPO»)
independiente ante nuestra autoridad de control.

Puede ponerse en contacto con nuestro DPO en cualquier momento y de forma gratuita en
la direccion dpo@nexway.com para obtener mas informacion o detalles sobre cémo
tratamos sus datos.

¢,Cémo puede ponerse en contacto con la CNIL?

Puede ponerse en contacto en cualquier momento con la «Commission nationale de
I'informatique et des libertés» o «CNIL» a través de los siguientes datos de contacto:
Servicio de reclamaciones de la CNIL, 3 place de Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris
Cedex 07 o por teléfono al +33 1 53 73 22 22.

.. Se puede modificar la Politica de privacidad?

Podemos modificar nuestra Politica de privacidad en cualquier momento para adaptarla a
los nuevos requisitos legales, asi como a los nuevos tratamientos que podamos
implementar en el futuro.

Este documento ha sido traducido mediante un software de traduccion. En caso de errores
y/o contradicciones, prevalecera la version francesa.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

	Política de privacidad 
	¿Para qué sirve nuestra Política de privacidad? 
	¿A quién va dirigida nuestra Política de privacidad? 
	¿Por qué tratamos sus datos personales y sobre qué base? 
	¿Qué datos personales tratamos y durante cuánto tiempo? 
	¿De qué derechos dispone para controlar el uso de sus datos personales? 
	¿Quién puede tener acceso a sus datos personales? 
	¿Pueden transferirse sus datos personales fuera de la Unión Europea? 
	¿Cómo protegemos sus datos personales? 
	¿Utilizamos cookies cuando utiliza nuestros servicios? 
	¿A quién puede dirigirse para obtener más información sobre el uso de sus datos personales? 
	¿Cómo puede ponerse en contacto con la CNIL? 
	¿Se puede modificar la Política de privacidad? 


