
 
 

Integritetspolicy 
Vad är syftet med vår integritetspolicy? 

Nexway SASU, i egenskap av officiell återförsäljare, lägger stor vikt vid skyddet och 
sekretessen av dina personuppgifter, som för oss är en garanti för seriösitet och 
förtroende. 

I detta avseende vittnar vår integritetspolicy för personuppgifter just om vår vilja att inom 
Nexway respektera de regler som gäller för skydd av personuppgifter och, mer 
specifikt, de som ingår i den allmänna dataskyddsförordningen (”GDPR”). 

Vår integritetspolicy syftar särskilt till att informera dig om hur och varför vi behandlar dina 
personuppgifter inom ramen för de tjänster vi tillhandahåller dig. 

Vem riktar sig vår integritetspolicy till? 

Vår integritetspolicy riktar sig till dig, oavsett var du är bosatt, förutsatt att du är minst 15 år 
gammal och använder våra tjänster. 

Om du är yngre än den lagstadgade åldern som anges ovan får du inte använda våra 
tjänster utan föregående och uttryckligt samtycke från en av dina föräldrar eller den som 
har föräldraansvaret, vilket måste skickas till oss via e-post till adressen dpo@nexway.com. 

Om du tror att vi lagrar personuppgifter om dina barn utan ditt samtycke, ber vi dig kontakta 
oss på den angivna adressen ovan. 

Varför behandlar vi dina personuppgifter och på vilken 
grund? 

Vi behandlar dina personuppgifter huvudsakligen av följande skäl: 

●​ För att du ska kunna använda och dra nytta av vår tjänst och alla dess 
funktioner (t.ex. genomföra beställningar online, hantera prenumerationer etc.) på 
grundval av våra allmänna villkor. 

●​ För att hantera vår kundtjänst på grundval av våra allmänna villkor och vårt 
berättigade intresse av att på bästa sätt besvara dina förfrågningar och klagomål. 

●​ För att tillämpa vaksamhetsåtgärder, inklusive system för identifiering och 
riskbedömning, på grundval av våra allmänna villkor och våra lagliga skyldigheter, 
inklusive våra skyldigheter avseende bekämpning av bedrägerier. 
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●​ För beräkning av tillämplig mervärdesskatt (”moms”), i enlighet med våra 
allmänna villkor och våra skyldigheter avseende deklaration och betalning av moms 
till skattemyndigheten. 

●​ För att betala online i enlighet med våra allmänna försäljningsvillkor. 

●​ För att ta emot våra tekniska och transaktionsrelaterade e-postmeddelanden 
(t.ex. orderbekräftelse etc.) på grundval av vårt berättigade intresse av att säkerställa 
säkerheten för våra tjänster och förse dig med den information som krävs för att 
tjänsten ska fungera korrekt. 

●​ För att kunna ladda ner och importera dokument på grundval av våra allmänna 
villkor. 

●​ För att garantera och stärka säkerheten och kvaliteten på våra tjänster i det 
dagliga arbetet (t.ex. statistik, datasäkerhet etc.) på grundval av de lagliga 
skyldigheter som åligger oss, våra allmänna villkor och vårt berättigade intresse av 
att säkerställa att våra tjänster fungerar korrekt. 

Dina uppgifter samlas in direkt från dig så snart du använder våra tjänster och vi förbinder 
oss att endast behandla dina uppgifter av de skäl som beskrivits ovan. 

Vilka personuppgifter behandlar vi och hur länge? 

Nedan har vi sammanfattat kategorierna av personuppgifter samt deras respektive 
lagringstider: 

●​ Personliga identifieringsuppgifter (t.ex. efternamn, förnamn osv.) och 
kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress, postadress) lagras under hela den tid som 
tjänsten tillhandahålls, till vilket läggs de lagstadgade preskriptionstiderna som 
vanligtvis är 5 år. 

●​ Uppgifter om transaktioner och betalningar (t.ex. bankkontonummer, 
verifieringskod, köpbevis, fakturauppgifter, uppgifter om varukorgen etc.) lagras 
under den tid som krävs för transaktionen och hanteringen av fakturering och 
betalningar, till vilket läggs de lagstadgade preskriptionstiderna, som vanligtvis är 5 
till 10 år. 

●​ E-postadress för att ta emot våra tekniska meddelanden och 
transaktionsmeddelanden sparas tills ditt konto raderas. 

●​ Inloggningsuppgifter som används för säkerhetsändamål (t.ex. loggar, IP-adress 
etc.) sparas i 1 år. 

●​ IP-adress sparas i högst 72 timmar och raderas efter verifiering av din hemort. 
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●​ ID-kort/pass och adressbevis används under den tid som krävs för att verifiera din 
hemvist och raderas efter verifiering. 

När de tillämpliga lagringstiderna löper ut är raderingen av dina personuppgifter 
oåterkallelig och vi kan inte längre lämna ut dem till dig efter denna tidsfrist. Vi kan högst 
behålla anonyma uppgifter för statistiska ändamål. 

Observera även att i händelse av tvist är vi skyldiga att lagra alla uppgifter om dig under 
hela handläggningstiden, även efter utgången av de lagringstider som beskrivs ovan. 

Vilka rättigheter har du för att kontrollera användningen 
av dina personuppgifter? 

Gällande dataskyddslagstiftning ger dig särskilda rättigheter som du kan utöva, när som 
helst och utan kostnad, för att kontrollera hur vi använder dina uppgifter. 

●​ Rätt till tillgång till och kopia av dina personuppgifter, förutsatt att denna begäran 
inte strider mot affärshemligheter, sekretess eller brevhemlighet. 

●​ Rätt till rättelse av personuppgifter som är felaktiga, inaktuella eller ofullständiga. 

●​ Rätt att vägra behandling av dina personuppgifter när denna grundar sig på vårt 
berättigade intresse, såvida inte tvingande berättigade skäl motiverar behandlingen 
och väger tyngre än dina intressen, rättigheter och friheter. 

●​ Rätt att begära radering (”rätten att bli bortglömd”) av dina personuppgifter som inte 
är nödvändiga för att våra tjänster ska fungera korrekt. 

●​ Rätt till begränsning av dina personuppgifter, vilket gör det möjligt att dokumentera 
användningen av dina uppgifter i händelse av tvist om behandlingens laglighet. 

●​ Rätt till portabilitet av dina uppgifter, vilket gör det möjligt för dig att hämta en del av 
dina personuppgifter för att enkelt lagra eller överföra dem från ett 
informationssystem till ett annat. 

●​ Rätt att ge anvisningar om vad som ska ske med dina uppgifter vid dödsfall, 
antingen genom dig själv, genom en betrodd tredje part eller genom en berättigad 
person. 

För att en begäran ska beaktas är det absolut nödvändigt att den görs direkt av dig eller 
din ombud till adressen dpo@nexway.com. 

Begäran får inte komma från någon annan än dig eller ditt ombud. Vi kan därför be dig att 
uppvisa identitetsbevis om det råder tvivel om den sökandes identitet, samt en motivering 
till ombudskapet. 
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Vi besvarar din begäran så snabbt som möjligt, dock senast inom en månad från 
mottagandet, såvida inte begäran är tekniskt komplex eller om vi mottar många begäranden 
samtidigt. I sådana fall kan svarstiden vara upp till tre månader. 

Observera att vi alltid kan vägra att besvara överdrivna eller ogrundade begäranden, 
särskilt om de är av upprepande karaktär. 

Vem har tillgång till dina personuppgifter? 

Dina personuppgifter behandlas av våra team, av våra tekniska leverantörer i det enda 
syftet att driva vår tjänst samt av utgivaren eller säljaren som driver webbutiken, för att 
kunna leverera den produkt du köpt. 

Vi vill poängtera att vi granskar alla våra tekniska leverantörer innan vi anlitar dem för 
att säkerställa att de noggrant följer gällande regler för skydd av personuppgifter. 

Dessutom garanterar vi att vi aldrig överför eller säljer dina uppgifter till tredje part 
eller affärspartners. 

Kan dina personuppgifter överföras utanför Europeiska 
unionen? 

De personuppgifter som behandlas av våra tjänster lagras uteslutande i våra lokaler inom 
Europeiska unionen. 

Dessutom gör vi vårt yttersta för att endast använda tekniska verktyg vars servrar också är 
belägna inom Europeiska unionen. Om så inte skulle vara fallet ser vi noggrant till att de 
vidtar de lämpliga garantier som krävs för att säkerställa sekretessen och skyddet av 
dina personuppgifter. 

Hur skyddar vi dina personuppgifter? 

Vi tillämpar följande tekniska och organisatoriska åtgärder för att garantera säkerheten 
för dina personuppgifter i det dagliga arbetet och, i synnerhet, för att motverka alla risker för 
förstörelse, förlust, förvanskning eller utlämnande. 

Tekniska säkerhetsåtgärder: 
●​ Kryptering av användardatabasen både i vila och under överföring 
●​ HTTPS-protokoll 
●​ Säkerhetsrevisioner inklusive sårbarhets- och intrångstester som utförs med jämna 

mellanrum 
●​ Spårbarhet av åtkomst 
●​ Antivirusprogram och brandvägg på Nexways teamterminaler 
●​ Komplexa lösenord på Nexways teamterminaler 
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●​ Lösenord på Nexways teamterminaler byts ut ofta 
●​ VPN för Nexways team 
●​ Duplicering av användardatabasen på reservservrar 
●​ PCI DSS-certifiering 

Organisatoriska säkerhetsåtgärder: 
●​ Larm 
●​ Åtkomstbricka 
●​ Låsta kontor 
●​ Informationssystemstadga 
●​ Policy för hantering av behörigheter och lösenord 
●​ Policy för informationssäkerhet 
●​ Rutin för hantering av dataintrång 
●​ Rutin för hantering av personuppgifter 
●​ Interna regler 
●​ Uppförandekod 
●​ Medvetenhetshöjande åtgärder och utbildning av teamen två gånger per år 

Använder vi cookies när du använder våra tjänster? 

Vi garanterar att vi inte använder några reklam- eller statistikcookies i samband med 
driften av vår tjänst. 

Vi använder endast tekniska cookies som är nödvändiga för att vår tjänst ska fungera 
korrekt, vilka vi rekommenderar att du inte tar bort och som inte kräver någon cookie-banner. 

Om du trots detta vill invända mot deras användning kan du använda inställningarna i din 
webbläsare genom att följa följande instruktioner: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox 
och Opera. 

Vem kan du kontakta för att få mer information om 
användningen av dina personuppgifter? 

För att på bästa sätt garantera skyddet och integriteten av dina uppgifter har vi officiellt utsett 
en dataskyddsombud (“DPO”) som är oberoende gentemot vår tillsynsmyndighet. 

Du kan när som helst och kostnadsfritt kontakta vårt dataskyddsombud på adressen 
dpo@nexway.com för att få mer information eller detaljer om hur vi behandlar dina uppgifter. 

Hur kan du kontakta CNIL? 

Du kan när som helst kontakta ”Commission nationale de l'informatique et des libertés” 
eller ”CNIL” på följande adress: Service des plaintes de la CNIL, 3 place de Fontenoy – 
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 eller per telefon på +33 1 53 73 22 22. 
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Kan integritetspolicyn ändras? 

Vi kan komma att ändra vår integritetspolicy när som helst för att anpassa den till nya 
lagkrav samt till nya behandlingar som vi kan komma att införa i framtiden. 

Detta dokument har översatts med hjälp av översättningsprogramvara. Vid eventuella fel 
och/eller motsägelser gäller den franska versionen. 
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