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Integritetspolicy

Vad ar syftet med var integritetspolicy?

Nexway SASU, i egenskap av officiell aterforsaljare, lagger stor vikt vid skyddet och
sekretessen av dina personuppgifter, som for oss ar en garanti for seriositet och
fortroende.

| detta avseende vittnar var integritetspolicy for personuppgifter just om var vilja att inom
Nexway respektera de regler som galler for skydd av personuppgifter och, mer
specifikt, de som ingar i den allmanna dataskyddsférordningen ("GDPR”).

Var integritetspolicy syftar sarskilt till att informera dig om hur och varfér vi behandlar dina
personuppgifter inom ramen fér de tjanster vi tillhandahaller dig.

Vem riktar sig var integritetspolicy till?

Var integritetspolicy riktar sig till dig, oavsett var du ar bosatt, férutsatt att du &r minst 15 ar
gammal och anvander vara tjanster.

Om du ar yngre an den lagstadgade aldern som anges ovan far du inte anvanda vara
tjanster utan foregaende och uttryckligt samtycke fran en av dina foraldrar eller den som
har foraldraansvaret, vilket maste skickas till oss via e-post till adressen dpo@nexway.com.

Om du tror att vi lagrar personuppgifter om dina barn utan ditt samtycke, ber vi dig kontakta
oss pa den angivna adressen ovan.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken
grund?

Vi behandlar dina personuppgifter huvudsakligen av féljande skal:

e For att du ska kunna anvdnda och dra nytta av var tjdnst och alla dess
funktioner (t.ex. genomfora bestallningar online, hantera prenumerationer etc.) pa
grundval av vara allmanna villkor.

e For att hantera var kundtjanst pa grundval av vara allmanna villkor och vart
berattigade intresse av att pa basta satt besvara dina férfragningar och klagomal.

e For att tillampa vaksamhetsatgarder, inklusive system for identifiering och
riskbedomning, pa grundval av vara allmanna villkor och vara lagliga skyldigheter,
inklusive vara skyldigheter avseende bekampning av bedragerier.
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e For berakning av tillamplig mervardesskatt ("moms”), i enlighet med vara
allmanna villkor och vara skyldigheter avseende deklaration och betalning av moms
till skattemyndigheten.

e For att betala online i enlighet med vara allmanna forsaljningsvillkor.

e For att ta emot vara tekniska och transaktionsrelaterade e-postmeddelanden
(t.ex. orderbekraftelse etc.) pa grundval av vart berattigade intresse av att sakerstalla
sakerheten for vara tjanster och forse dig med den information som kravs for att
tjansten ska fungera korrekt.

e For att kunna ladda ner och importera dokument pa grundval av vara allmanna
villkor.

e For att garantera och stiarka sdkerheten och kvaliteten pa vara tjanster i det
dagliga arbetet (t.ex. statistik, datasdkerhet etc.) pa grundval av de lagliga
skyldigheter som aligger oss, vara allmanna villkor och vart berattigade intresse av
att sékerstalla att vara tjanster fungerar korrekt.

Dina uppgifter samlas in direkt fran dig sa snart du anvander vara tjanster och vi forbinder
oss att endast behandla dina uppgifter av de skdl som beskrivits ovan.

Vilka personuppgifter behandlar vi och hur lange?

Nedan har vi sammanfattat kategorierna av personuppgifter samt deras respektive
lagringstider:

e Personliga identifieringsuppgifter (t.ex. efternamn, férnamn osv.) och
kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress, postadress) lagras under hela den tid som
tiansten tillhandahalls, till vilket laggs de lagstadgade preskriptionstiderna som
vanligtvis ar 5 ar.

e Uppgifter om transaktioner och betalningar (t.ex. bankkontonummer,
verifieringskod, kopbevis, fakturauppgifter, uppgifter om varukorgen etc.) lagras
under den tid som kravs for transaktionen och hanteringen av fakturering och
betalningar, till vilket laggs de lagstadgade preskriptionstiderna, som vanligtvis ar 5
till 10 ar.

e E-postadress for att ta emot vara tekniska meddelanden och
transaktionsmeddelanden sparas tills ditt konto raderas.

e Inloggningsuppgifter som anvands for sakerhetsandamal (t.ex. loggar, IP-adress
etc.) sparasi 1 ar.

e |P-adress sparas i hogst 72 timmar och raderas efter verifiering av din hemort.
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e ID-kort/pass och adressbevis anvands under den tid som kravs for att verifiera din
hemvist och raderas efter verifiering.

Nar de tillampliga lagringstiderna I6per ut &ar raderingen av dina personuppgifter
oaterkallelig och vi kan inte langre lamna ut dem till dig efter denna tidsfrist. Vi kan hogst
behalla anonyma uppgifter for statistiska andamal.

Observera aven att i handelse av tvist ar vi skyldiga att lagra alla uppgifter om dig under
hela handlaggningstiden, aven efter utgangen av de lagringstider som beskrivs ovan.

Vilka rattigheter har du for att kontrollera anvandningen
av dina personuppgifter?

Gaéllande dataskyddslagstiftning ger dig sarskilda rattigheter som du kan utbva, nar som
helst och utan kostnad, for att kontrollera hur vi anvander dina uppgifter.

e Ratt till tillgang till och kopia av dina personuppgifter, forutsatt att denna begéaran
inte strider mot affarshemligheter, sekretess eller brevhemlighet.

e Ratt till rattelse av personuppgifter som ar felaktiga, inaktuella eller ofullstandiga.

e Ratt att vdgra behandling av dina personuppgifter nar denna grundar sig pa vart
berattigade intresse, savida inte tvingande berattigade skal motiverar behandlingen
och vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter.

e Ratt att begara radering (ratten att bli bortglomd”) av dina personuppgifter som inte
ar ndédvandiga for att vara tjanster ska fungera korrekt.

e Ratt till begransning av dina personuppgifter, vilket gér det maéjligt att dokumentera
anvandningen av dina uppgifter i handelse av tvist om behandlingens laglighet.

e Ratt till portabilitet av dina uppgifter, vilket gor det mgjligt for dig att hamta en del av
dina personuppgifter for att enkelt lagra eller o6verfora dem fran ett
informationssystem till ett annat.

e Ratt att ge anvisningar om vad som ska ske med dina uppgifter vid dodsfall,
antingen genom dig sjalv, genom en betrodd tredje part eller genom en berattigad
person.

For att en begaran ska beaktas ar det absolut nddvandigt att den gors direkt av dig eller
din ombud till adressen dpo@nexway.com.

Begaran far inte komma fran nagon annan an dig eller ditt ombud. Vi kan darfér be dig att
uppvisa identitetsbevis om det rader tvivel om den s6kandes identitet, samt en motivering
till ombudskapet.
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Vi besvarar din begdran sa& snabbt som mojligt, dock senast inom en manad fran
mottagandet, savida inte begaran ar tekniskt komplex eller om vi mottar manga begaranden
samtidigt. | sadana fall kan svarstiden vara upp till tre manader.

Observera att vi alltid kan vagra att besvara overdrivna eller ogrundade begaranden,
sarskilt om de ar av upprepande karaktar.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas av vara team, av vara tekniska leverantorer i det enda
syftet att driva var tjanst samt av utgivaren eller saljaren som driver webbutiken, for att
kunna leverera den produkt du kopt.

Vi vill poangtera att vi granskar alla vara tekniska leverantérer innan vi anlitar dem for
att sakerstalla att de noggrant foljer gallande regler for skydd av personuppgifter.

Dessutom garanterar vi att vi aldrig overfor eller séaljer dina uppgifter till tredje part
eller affarspartners.

Kan dina personuppgifter overforas utanfor Europeiska
unionen?

De personuppgifter som behandlas av vara tjanster lagras uteslutande i vara lokaler inom
Europeiska unionen.

Dessutom gor vi vart yttersta for att endast anvanda tekniska verktyg vars servrar ocksa ar
belagna inom Europeiska unionen. Om sa inte skulle vara fallet ser vi noggrant till att de
vidtar de lampliga garantier som kravs for att sakerstalla sekretessen och skyddet av
dina personuppgifter.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi tillampar foljande tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera sakerheten
for dina personuppgifter i det dagliga arbetet och, i synnerhet, for att motverka alla risker for
forstorelse, forlust, férvanskning eller uttamnande.

Tekniska sdkerhetsatgarder:

e Kryptering av anvandardatabasen bade i vila och under dverféring

e HTTPS-protokoll

e Sakerhetsrevisioner inklusive sarbarhets- och intrangstester som utférs med jamna
mellanrum
Sparbarhet av atkomst
Antivirusprogram och brandvagg pa Nexways teamterminaler
Komplexa l6senord pa Nexways teamterminaler
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Losenord pa Nexways teamterminaler byts ut ofta
VPN for Nexways team

Duplicering av anvandardatabasen pa reservservrar
PCI DSS-certifiering

Organisatoriska sdkerhetsatgarder:

Larm

Atkomstbricka

Lasta kontor

Informationssystemstadga

Policy fér hantering av behoérigheter och lI6senord
Policy for informationssakerhet

Rutin fér hantering av dataintrang

Rutin fér hantering av personuppgifter

Interna regler

Uppférandekod

Medvetenhetshdjande atgarder och utbildning av teamen tva ganger per ar

Anvander vi cookies nar du anvander vara tjanster?

Vi garanterar att vi inte anvander nagra reklam- eller statistikcookies i samband med
driften av var tjanst.

Vi anvander endast tekniska cookies som ar nddvandiga for att var tjanst ska fungera
korrekt, vilka vi rekommenderar att du inte tar bort och som inte kraver nagon cookie-banner.

Om du trots detta vill invdnda mot deras anvandning kan du anvanda installningarna i din
webblasare genom att félja foljande instruktioner: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox
och Opera.

Vem kan du kontakta for att fa mer information om
anvandningen av dina personuppgifter?

For att pa basta satt garantera skyddet och integriteten av dina uppgifter har vi officiellt utsett
en dataskyddsombud (“DPO”) som ar oberoende gentemot var tillsynsmyndighet.

Du kan nar som helst och kostnadsfritt kontakta vart dataskyddsombud pa adressen
dpo@nexway.com for att f& mer information eller detaljer om hur vi behandlar dina uppgifter.

Hur kan du kontakta CNIL?

Du kan nar som helst kontakta ’Commission nationale de I'informatique et des libertés”
eller "CNIL” pa fdljande adress: Service des plaintes de la CNIL, 3 place de Fontenoy —
TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 eller per telefon pa +33 1 53 73 22 22.
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Kan integritetspolicyn andras?

Vi kan komma att andra var integritetspolicy nar som helst for att anpassa den till nya
lagkrav samt till nya behandlingar som vi kan komma att inféra i framtiden.

Detta dokument har dversatts med hjalp av 6versattningsprogramvara. Vid eventuella fel
och/eller motsagelser galler den franska versionen.
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