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Gizlilik Politikasi

Gizlilik Politikamizin amaci nedir?

Nexway SASU, resmi satici sifatiyla, bizim igin ciddiyet ve glivenin bir gostergesi olan
kisisel verilerinizin korunmasina ve gizliligine bliyiik 6nem vermektedir.

Bu baglamda, kisisel verilerle ilgili Gizlilik Politikamiz, Nexway blnyesinde kisisel verilerin
korunmasina iligskin gecerli kurallara ve Ozellikle de Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne
(“GDPR?”) uyulmasini saglama konusundaki kararlihgimizi agikga ortaya koymaktadir.

Ozellikle, Gizlilik Politikamiz, size sundugumuz hizmetler kapsaminda kisisel verilerinizi
nasil ve neden igledigimiz konusunda sizi bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

Gizlilik Politikamiz kimlere yoneliktir?

Gizlilik Politikamiz, ikamet ettiginiz yer ne olursa olsun, en az 15 yasinda ve hizmetlerimizin
kullanicisi oldugunuz surece size yoneliktir.

Yukarida belirtilen yasal yasin altindaysaniz, ebeveynlerinizden birinin veya velayet sahibi
kisinin onceden ve acik rizasi olmadan hizmetlerimizi kullanamazsiniz; bu riza,
dpo@nexway.com adresine e-posta yoluyla bize iletilmelidir.

Onayiniz olmadan c¢ocuklarinizla ilgili kisisel verileri elimizde bulundurdugumuzu
dustnuyorsaniz, yukarida belirtilen adrese bagvurmanizi rica ederiz.

Kisisel verilerinizi neden ve hangi dayanakla isliyoruz?

Kisisel verilerinizi temel olarak asagdidaki nedenlerle isliyoruz:

e Hizmetimizi ve tim iglevlerini kullanmak ve bunlardan yararlanmak igin (¢r.
cevrimici siparislerin gerceklestiriimesi, aboneliklerin ydnetimi vb.) genel sartlarimiza
dayanarak.

e Miisteri hizmetlerimizi yonetmek icgin genel sartlarimiza ve taleplerinize ve
sikayetlerinize en iyi sekilde yanit verme konusundaki mesru menfaatimize
dayanarak.

e Genel sartlarimiz ve dolandiricilikla miicadele yukumluliklerimiz dahil olmak
lizere yasal yikiimliiliklerimize dayanarak, risklerin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesini igeren ihtiyat tedbirlerinin uygulanmasi igin.
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e Uygulanabilir Katma Deger Vergisi'ni (“KDV”) hesaplamak i¢in, genel sartlarimiz
ve vergi dairesine KDV beyani ve 6demesi ile ilgili yakimluliklerimiz temelinde.

e Cevrimic¢i 6deme yapmak igin, genel satis sartlarimiz temelinde.

e Teknik ve islemle ilgili e-postalarimizi almak igin (6rn. siparis onayi vb.),
hizmetlerimizin guvenligini saglamak ve hizmetin duzgun c¢aligmasi icin gerekili
bilgileri size sunmak konusundaki mesru menfaatimiz temelinde.

e Belgeleri indirebilmek ve ige aktarabilmek i¢in, genel sartlarimiz temelinde.

e Hizmetlerimizin giivenligini ve kalitesini glnlik olarak (6rn. istatistikler, veri
guvenligi vb.) bize ylklenen yasal yukumltlikler, genel sartlarimiz ve hizmetlerimizin
dizgun isleyisini saglama konusundaki mesru menfaatimiz temelinde garanti altina
almak ve guglendirmek igin.

Verileriniz, hizmetlerimizin kullanicisi oldugunuz andan itibaren dogrudan sizden toplanir ve
verilerinizi yalnizca yukarida a¢iklanan nedenlerle islemeyi taahhit ederiz.

Hangi kisisel verileri igliyoruz ve ne kadar sureyle
sakliyoruz?

Asagida kigisel veri kategorilerini ve bunlarin sirasiyla saklama siirelerini 6zetledik:

o Kisisel kimlik verileri (6rn.: soyadi, adi vb.) ve iletisim bilgileri (6rn.: e-posta
adresi, posta adresi), hizmetin sunuldugu stire boyunca ve buna ek olarak genellikle
5 yil olan yasal zamanasimi sureleri boyunca saklanir.

e islem ve 6deme verileri (6rn.: banka hesap numarasi, dogrulama kodu, satin alma
kanitlari, fatura verileri, aligveris sepeti verileri vb.) islem, faturalama ve 6deme
yonetimi icin gerekli sire boyunca saklanir; buna genellikle 5 ila 10 yil olan yasal
zamanasimi sureleri eklenir.

e Teknik ve islem mesajlarimizi almak igin e-posta adresi, hesabiniz silinene kadar
saklanir.

e Giivenlik amaciyla kullanilan baglanti verileri (6rn.: gunltkler, IP adresi vb.) 1 yil
sureyle saklanir.

e |P adresi, en fazla 72 saat slreyle saklanir ve ikamet yerinizin dogrulanmasindan
sonra silinir.

e Kimlik karti / pasaport ve ikametgah belgeleri, ikametgahinizin dogrulanmasi igin
gerekli stire boyunca kullanilir ve dogrulama sonrasinda silinir.
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Uygulanabilir saklama sirelerinin sona ermesi durumunda, kisisel verilerinizin silinmesi geri
alinamaz ve bu slrenin gegmesinden sonra size bu verileri iletemeyiz. En fazla, istatistik
amaglari icin yalnizca anonim verileri saklayabiliriz.

Ayrica, bir anlagmazlik durumunda, daha o6nce aciklanan saklama sirelerinin sona
ermesinden sonra bile, dosyanin isleme slresi boyunca sizinle ilgili verilerin tamamini
saklamakla yukumlu oldugumuzu lGtfen unutmayin.

Kigisel verilerinizin kullanimini kontrol etmek i¢in hangi
haklara sahipsiniz?

Veri koruma konusunda gegerli mevzuat, verilerinizin kullanimini kontrol etmek amaciyla her
an ve lcretsiz olarak kullanabileceginiz belirli haklar tanir.

e Ticari sir, gizliik veya yazisma gizliligi ile celismedigi surece, kKisisel verilerinize
erisim ve kopya alma hakki.

e Hatali, glincel olmayan veya eksik olan kisisel verilerin diizeltilmesi hakki.

e Kisisel verilerinizin islenmesi, mesru menfaatimize dayali oldugunda, bu islemeyi
hakli kilan ve sizin menfaatlerinize, haklariniza ve ézgurliklerinize Ustlin gelen mesru
ve zorlayici nedenler bulunmadikga, bu isleme itiraz etme hakki.

e Hizmetlerimizin duzgun isleyisi icin gerekli olmayan kisisel verilerinizin silinmesini
(“unutulma hakki”) talep etme hakki.

e Kisisel verilerinizin sinirlandirilimasi hakki; bu, bir islemenin mesruiyetine itiraz
edilmesi durumunda verilerinizin kullaniminin kaydedilmesini saglar.

e \Verilerinizin taginabilirligi hakki; bu hak, kisisel verilerinizin bir kismini geri almaniza
ve bunlari bir bilgi sisteminden digerine kolayca aktarmaniza veya depolamaniza
olanak tanir.

e \Vefatiniz durumunda, verilerinizin akibeti konusunda talimatlar verme hakki; bu
talimatlar sizin araciliginizla, gavenilir bir Ugtincu taraf araciligiyla veya bir hak sahibi
araciligiyla verilebilir.

Bir talebin degerlendirilebilmesi icin, talebin dogrudan sizin tarafinizdan veya temsilciniz
tarafindan dpo@nexway.com adresine iletiimesi zorunludur.

Talepler, siz veya temsilciniz disindaki baska bir kisi tarafindan yapilamaz. Bu nedenle, talep
sahibinin kimligi konusunda suphe duyulmasi halinde sizden bir kimlik belgesi ve temsil
yetkisini kanitlayan bir belge talep edebiliriz.
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Talebinize, teknik olarak karmasik olmasi veya ayni anda ¢ok sayida talep almamiz durumu
hari¢, alindigi tarihten itibaren en kisa siirede, ancak en geg bir ay icinde cevap verecegiz.
Bu durumda, cevap siiresi en fazla lg¢ ay olabilir.

Ozellikle tekrar eden nitelikteki asir veya temelsiz taleplere cevap vermeyi her zaman
reddedebilecegimizi litfen unutmayin.

Kigisel verilerinize kimler erigebilir?

Kisisel verileriniz, ekibimiz tarafindan, hizmetimizi sunmak amaciyla teknik hizmet
saglayicillarimiz tarafindan ve satin aldiginiz Grinu size sunmak amaciyla c¢evrimigi
magazayi isleten yayinci veya satici tarafindan islenir.

Kisisel verilerin korunmasina iliskin gecgerli kurallara titizlikle uyuldugundan emin olmak
amaciyla, tim teknik hizmet saglayicilarimizi ise almadan once kontrol ettigimizi
belirtmek isteriz.

Ayrica, verilerinizi asla Uglincli sahislara veya ticari ortaklara aktarmadigimizi veya
satmadigimizi garanti ederiz.

Kisisel verileriniz Avrupa Birligi disina aktarilabilir mi?

Hizmetlerimiz tarafindan islenen kisisel veriler, yalnizca Avrupa Birligi icindeki tesislerimizde
barindiriimaktadir.

Ayrica, sunuculari da Avrupa Birligi icinde bulunan teknik araglari kullanmak igin elimizden
geleni yapiyoruz. Bununla birlikte, durumun bodyle olmamasi halinde, kigisel verilerinizin
gizliligini ve korunmasini saglamak igin gerekli uygun garantileri uyguladiklarindan
titizlikle emin oluruz.

Kigisel verilerinizi nasil koruyoruz?

Kigisel verilerinizin gunluk glivenligini saglamak ve Ozellikle imha, kayip, tahrifat veya ifsa
risklerine karsi micadele etmek icin asagidaki teknik ve organizasyonel onlemleri
uyguluyoruz.

Teknik giivenlik 6nlemleri:
e Depolanan ve aktarilan “kullanici” veritabaninin sifrelenmesi
e HTTPS protokoli
e Ddizenli araliklarla gerceklestirilen givenlik denetimleri (glvenlik agigi ve sizma
testleri dahil)
Erisim izlenebilirligi
Nexway ekiplerinin cihazlarinda antivirtis ve glvenlik duvari
Nexway ekiplerinin cihazlarinda karmasik sifreler
Nexway ekiplerinin terminallerinde sik sik degigtirilen sifreler
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e Nexway ekipleri icin VPN
e Yedek sunucularda kullanici veritabaninin yedeklenmesi
PCI DSS sertifikasi

Organizasyonel giivenlik 6nlemleri:
Alarm

Erisim karti

Kilitli ofisler

Bilgi sistemleri tizugu

Yetki ve sifre ydonetimi politikasi
Bilgi sistemleri guivenlik politikasi
Veri ihlali yonetim proseduri
Kisisel haklar yonetim proseduru
ic thzik

lyi davranig kurallari

Ekiplerin yilda 2 kez bilinglendiriimesi ve egitimi

Hizmetlerimizi kullandiginizda ¢erez kullaniyor muyuz?

Hizmetimizin igleyisi kapsaminda higbir reklam veya istatistik ¢cerezi kullanmadigimizi
garanti ederiz.

Hizmetimizin dizgln calismasi igin gerekli olan ve kaldirmamanizi tavsiye ettigimiz, cerez
basligi gerektirmeyen teknik gerezleri kullaniyoruz.

Yine de bunlarin kullanimina itiraz etmek isterseniz, asagidaki talimatlari izleyerek
tarayicinizin ayarlarini kullanabilirsiniz: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox ve Opera.

Kisisel verilerinizin kullanimi hakkinda daha fazla bilgi
almak i¢in kiminle iletisime gec¢ebilirsiniz?

Verilerinizin korunmasini ve butinligind en iyi sekilde saglamak i¢in, denetim otoritemize
bagl bagimsiz bir Veri Koruma Goérevlisi (‘DPO”) atadik.

Verilerinizin islenme sekli hakkinda daha fazla bilgi veya ayrinti almak icin, DPO'muzla
dpo@nexway.com adresinden istediginiz zaman ve Ucretsiz olarak iletisime gegebilirsiniz.

CNIL ile nasil iletisime gecgebilirsiniz?

“Commission nationale de l'informatique et des libertés” veya “CNIL” ile asagidaki
iletisim bilgileri Gzerinden istediginiz zaman iletisime gegebilirsiniz: CNIL Sikayet Servisi, 3
place de Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 adresinden veya +33 1 53 73 22
22. numaral telefondan.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
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Gizlilik Politikasi degistirilebilir mi?

Gizlilik Politikamizi, yeni yasal gerekliliklere ve gelecekte uygulayabilecegimiz yeni igleme
yontemlerine uyum saglamak amaciyla her an degistirebiliriz.

Bu belge bir geviri yazilimi kullanilarak ¢evrilmistir. Hata ve/veya c¢eligski olmasi durumunda,
Fransizca versiyon gecerli olacaktir.
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