
 
 

Gizlilik Politikası 
Gizlilik Politikamızın amacı nedir? 

Nexway SASU, resmi satıcı sıfatıyla, bizim için ciddiyet ve güvenin bir göstergesi olan 
kişisel verilerinizin korunmasına ve gizliliğine büyük önem vermektedir. 

Bu bağlamda, kişisel verilerle ilgili Gizlilik Politikamız, Nexway bünyesinde kişisel verilerin 
korunmasına ilişkin geçerli kurallara ve özellikle de Genel Veri Koruma Yönetmeliği’ne 
(“GDPR”) uyulmasını sağlama konusundaki kararlılığımızı açıkça ortaya koymaktadır. 

Özellikle, Gizlilik Politikamız, size sunduğumuz hizmetler kapsamında kişisel verilerinizi 
nasıl ve neden işlediğimiz konusunda sizi bilgilendirmeyi amaçlamaktadır. 

Gizlilik Politikamız kimlere yöneliktir? 

Gizlilik Politikamız, ikamet ettiğiniz yer ne olursa olsun, en az 15 yaşında ve hizmetlerimizin 
kullanıcısı olduğunuz sürece size yöneliktir. 

Yukarıda belirtilen yasal yaşın altındaysanız, ebeveynlerinizden birinin veya velayet sahibi 
kişinin önceden ve açık rızası olmadan hizmetlerimizi kullanamazsınız; bu rıza, 
dpo@nexway.com adresine e-posta yoluyla bize iletilmelidir. 

Onayınız olmadan çocuklarınızla ilgili kişisel verileri elimizde bulundurduğumuzu 
düşünüyorsanız, yukarıda belirtilen adrese başvurmanızı rica ederiz. 

Kişisel verilerinizi neden ve hangi dayanakla işliyoruz? 

Kişisel verilerinizi temel olarak aşağıdaki nedenlerle işliyoruz: 

●​ Hizmetimizi ve tüm işlevlerini kullanmak ve bunlardan yararlanmak için (ör. 
çevrimiçi siparişlerin gerçekleştirilmesi, aboneliklerin yönetimi vb.) genel şartlarımıza 
dayanarak. 

●​ Müşteri hizmetlerimizi yönetmek için genel şartlarımıza ve taleplerinize ve 
şikayetlerinize en iyi şekilde yanıt verme konusundaki meşru menfaatimize 
dayanarak. 

●​ Genel şartlarımız ve dolandırıcılıkla mücadele yükümlülüklerimiz dahil olmak 
üzere yasal yükümlülüklerimize dayanarak, risklerin tanımlanması ve 
değerlendirilmesini içeren ihtiyat tedbirlerinin uygulanması için. 
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●​ Uygulanabilir Katma Değer Vergisi'ni (“KDV”) hesaplamak için, genel şartlarımız 
ve vergi dairesine KDV beyanı ve ödemesi ile ilgili yükümlülüklerimiz temelinde. 

●​ Çevrimiçi ödeme yapmak için, genel satış şartlarımız temelinde. 

●​ Teknik ve işlemle ilgili e-postalarımızı almak için (örn. sipariş onayı vb.), 
hizmetlerimizin güvenliğini sağlamak ve hizmetin düzgün çalışması için gerekli 
bilgileri size sunmak konusundaki meşru menfaatimiz temelinde. 

●​ Belgeleri indirebilmek ve içe aktarabilmek için, genel şartlarımız temelinde. 

●​ Hizmetlerimizin güvenliğini ve kalitesini günlük olarak (örn. istatistikler, veri 
güvenliği vb.) bize yüklenen yasal yükümlülükler, genel şartlarımız ve hizmetlerimizin 
düzgün işleyişini sağlama konusundaki meşru menfaatimiz temelinde garanti altına 
almak ve güçlendirmek için. 

Verileriniz, hizmetlerimizin kullanıcısı olduğunuz andan itibaren doğrudan sizden toplanır ve 
verilerinizi yalnızca yukarıda açıklanan nedenlerle işlemeyi taahhüt ederiz. 

Hangi kişisel verileri işliyoruz ve ne kadar süreyle 
saklıyoruz? 

Aşağıda kişisel veri kategorilerini ve bunların sırasıyla saklama sürelerini özetledik: 

●​ Kişisel kimlik verileri (örn.: soyadı, adı vb.) ve iletişim bilgileri (örn.: e-posta 
adresi, posta adresi), hizmetin sunulduğu süre boyunca ve buna ek olarak genellikle 
5 yıl olan yasal zamanaşımı süreleri boyunca saklanır. 

●​ İşlem ve ödeme verileri (örn.: banka hesap numarası, doğrulama kodu, satın alma 
kanıtları, fatura verileri, alışveriş sepeti verileri vb.) işlem, faturalama ve ödeme 
yönetimi için gerekli süre boyunca saklanır; buna genellikle 5 ila 10 yıl olan yasal 
zamanaşımı süreleri eklenir. 

●​ Teknik ve işlem mesajlarımızı almak için e-posta adresi, hesabınız silinene kadar 
saklanır. 

●​ Güvenlik amacıyla kullanılan bağlantı verileri (örn.: günlükler, IP adresi vb.) 1 yıl 
süreyle saklanır. 

●​ IP adresi, en fazla 72 saat süreyle saklanır ve ikamet yerinizin doğrulanmasından 
sonra silinir. 

●​ Kimlik kartı / pasaport ve ikametgah belgeleri, ikametgahınızın doğrulanması için 
gerekli süre boyunca kullanılır ve doğrulama sonrasında silinir. 
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Uygulanabilir saklama sürelerinin sona ermesi durumunda, kişisel verilerinizin silinmesi geri 
alınamaz ve bu sürenin geçmesinden sonra size bu verileri iletemeyiz. En fazla, istatistik 
amaçları için yalnızca anonim verileri saklayabiliriz. 

Ayrıca, bir anlaşmazlık durumunda, daha önce açıklanan saklama sürelerinin sona 
ermesinden sonra bile, dosyanın işleme süresi boyunca sizinle ilgili verilerin tamamını 
saklamakla yükümlü olduğumuzu lütfen unutmayın. 

Kişisel verilerinizin kullanımını kontrol etmek için hangi 
haklara sahipsiniz? 

Veri koruma konusunda geçerli mevzuat, verilerinizin kullanımını kontrol etmek amacıyla her 
an ve ücretsiz olarak kullanabileceğiniz belirli haklar tanır. 

●​ Ticari sır, gizlilik veya yazışma gizliliği ile çelişmediği sürece, kişisel verilerinize 
erişim ve kopya alma hakkı. 

●​ Hatalı, güncel olmayan veya eksik olan kişisel verilerin düzeltilmesi hakkı. 

●​ Kişisel verilerinizin işlenmesi, meşru menfaatimize dayalı olduğunda, bu işlemeyi 
haklı kılan ve sizin menfaatlerinize, haklarınıza ve özgürlüklerinize üstün gelen meşru 
ve zorlayıcı nedenler bulunmadıkça, bu işleme itiraz etme hakkı. 

●​ Hizmetlerimizin düzgün işleyişi için gerekli olmayan kişisel verilerinizin silinmesini 
(“unutulma hakkı”) talep etme hakkı. 

●​ Kişisel verilerinizin sınırlandırılması hakkı; bu, bir işlemenin meşruiyetine itiraz 
edilmesi durumunda verilerinizin kullanımının kaydedilmesini sağlar. 

●​ Verilerinizin taşınabilirliği hakkı; bu hak, kişisel verilerinizin bir kısmını geri almanıza 
ve bunları bir bilgi sisteminden diğerine kolayca aktarmanıza veya depolamanıza 
olanak tanır. 

●​ Vefatınız durumunda, verilerinizin akıbeti konusunda talimatlar verme hakkı; bu 
talimatlar sizin aracılığınızla, güvenilir bir üçüncü taraf aracılığıyla veya bir hak sahibi 
aracılığıyla verilebilir. 

Bir talebin değerlendirilebilmesi için, talebin doğrudan sizin tarafınızdan veya temsilciniz 
tarafından dpo@nexway.com adresine iletilmesi zorunludur. 

Talepler, siz veya temsilciniz dışındaki başka bir kişi tarafından yapılamaz. Bu nedenle, talep 
sahibinin kimliği konusunda şüphe duyulması halinde sizden bir kimlik belgesi ve temsil 
yetkisini kanıtlayan bir belge talep edebiliriz. 
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Talebinize, teknik olarak karmaşık olması veya aynı anda çok sayıda talep almamız durumu 
hariç, alındığı tarihten itibaren en kısa sürede, ancak en geç bir ay içinde cevap vereceğiz. 
Bu durumda, cevap süresi en fazla üç ay olabilir. 

Özellikle tekrar eden nitelikteki aşırı veya temelsiz taleplere cevap vermeyi her zaman 
reddedebileceğimizi lütfen unutmayın. 

Kişisel verilerinize kimler erişebilir? 

Kişisel verileriniz, ekibimiz tarafından, hizmetimizi sunmak amacıyla teknik hizmet 
sağlayıcılarımız tarafından ve satın aldığınız ürünü size sunmak amacıyla çevrimiçi 
mağazayı işleten yayıncı veya satıcı tarafından işlenir. 

Kişisel verilerin korunmasına ilişkin geçerli kurallara titizlikle uyulduğundan emin olmak 
amacıyla, tüm teknik hizmet sağlayıcılarımızı işe almadan önce kontrol ettiğimizi 
belirtmek isteriz. 

Ayrıca, verilerinizi asla üçüncü şahıslara veya ticari ortaklara aktarmadığımızı veya 
satmadığımızı garanti ederiz. 

Kişisel verileriniz Avrupa Birliği dışına aktarılabilir mi? 

Hizmetlerimiz tarafından işlenen kişisel veriler, yalnızca Avrupa Birliği içindeki tesislerimizde 
barındırılmaktadır. 

Ayrıca, sunucuları da Avrupa Birliği içinde bulunan teknik araçları kullanmak için elimizden 
geleni yapıyoruz. Bununla birlikte, durumun böyle olmaması halinde, kişisel verilerinizin 
gizliliğini ve korunmasını sağlamak için gerekli uygun garantileri uyguladıklarından 
titizlikle emin oluruz. 

Kişisel verilerinizi nasıl koruyoruz? 

Kişisel verilerinizin günlük güvenliğini sağlamak ve özellikle imha, kayıp, tahrifat veya ifşa 
risklerine karşı mücadele etmek için aşağıdaki teknik ve organizasyonel önlemleri 
uyguluyoruz. 

Teknik güvenlik önlemleri: 
●​ Depolanan ve aktarılan “kullanıcı” veritabanının şifrelenmesi 
●​ HTTPS protokolü 
●​ Düzenli aralıklarla gerçekleştirilen güvenlik denetimleri (güvenlik açığı ve sızma 

testleri dahil) 
●​ Erişim izlenebilirliği 
●​ Nexway ekiplerinin cihazlarında antivirüs ve güvenlik duvarı 
●​ Nexway ekiplerinin cihazlarında karmaşık şifreler 
●​ Nexway ekiplerinin terminallerinde sık sık değiştirilen şifreler 
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●​ Nexway ekipleri için VPN 
●​ Yedek sunucularda kullanıcı veritabanının yedeklenmesi 
●​ PCI DSS sertifikası 

Organizasyonel güvenlik önlemleri: 
●​ Alarm 
●​ Erişim kartı 
●​ Kilitli ofisler 
●​ Bilgi sistemleri tüzüğü 
●​ Yetki ve şifre yönetimi politikası 
●​ Bilgi sistemleri güvenlik politikası 
●​ Veri ihlali yönetim prosedürü 
●​ Kişisel haklar yönetim prosedürü 
●​ İç tüzük 
●​ İyi davranış kuralları 
●​ Ekiplerin yılda 2 kez bilinçlendirilmesi ve eğitimi 

Hizmetlerimizi kullandığınızda çerez kullanıyor muyuz? 

Hizmetimizin işleyişi kapsamında hiçbir reklam veya istatistik çerezi kullanmadığımızı 
garanti ederiz. 

Hizmetimizin düzgün çalışması için gerekli olan ve kaldırmamanızı tavsiye ettiğimiz, çerez 
başlığı gerektirmeyen teknik çerezleri kullanıyoruz. 

Yine de bunların kullanımına itiraz etmek isterseniz, aşağıdaki talimatları izleyerek 
tarayıcınızın ayarlarını kullanabilirsiniz: Chrome, Microsoft Edge, Safari, Firefox ve Opera. 

Kişisel verilerinizin kullanımı hakkında daha fazla bilgi 
almak için kiminle iletişime geçebilirsiniz? 

Verilerinizin korunmasını ve bütünlüğünü en iyi şekilde sağlamak için, denetim otoritemize 
bağlı bağımsız bir Veri Koruma Görevlisi (“DPO”) atadık. 

Verilerinizin işlenme şekli hakkında daha fazla bilgi veya ayrıntı almak için, DPO'muzla 
dpo@nexway.com adresinden istediğiniz zaman ve ücretsiz olarak iletişime geçebilirsiniz. 

CNIL ile nasıl iletişime geçebilirsiniz? 

“Commission nationale de l'informatique et des libertés” veya “CNIL” ile aşağıdaki 
iletişim bilgileri üzerinden istediğiniz zaman iletişime geçebilirsiniz: CNIL Şikayet Servisi, 3 
place de Fontenoy – TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 adresinden veya +33 1 53 73 22 
22. numaralı telefondan. 
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&hlrm=en
https://support.microsoft.com/fr-fr/microsoft-edge/supprimer-les-cookies-dans-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/fr/kb/cookies-informations-sites-enregistrent?redirectlocale=fr&redirectslug=G%C3%A9rer+les+cookies
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies


 
 

Gizlilik Politikası değiştirilebilir mi? 

Gizlilik Politikamızı, yeni yasal gerekliliklere ve gelecekte uygulayabileceğimiz yeni işleme 
yöntemlerine uyum sağlamak amacıyla her an değiştirebiliriz. 

Bu belge bir çeviri yazılımı kullanılarak çevrilmiştir. Hata ve/veya çelişki olması durumunda, 
Fransızca versiyon geçerli olacaktır. 
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