NEAWAY

Zasady ochrany osobnich udaju

Jaky je ucel nasich zasad ochrany osobnich udaja?

Spole¢nost Nexway SASU, ktera spravuje webové stranky www.nexway.com, pfiklada
velkou dulezitost ochrané a duvérnosti vasSich osobnich udajd, k ¢emuz pfistupujeme s
nalezitou vaznosti.

NaSe zasady ochrany osobnich Udajl jsou proto jasnym dukazem nasi ochoty zajistit, aby
spoleénost Nexway SASU dodrzovala platna pravidla tykajici se ochrany osobnich
udajh, a konkrétné pravidla stanovena v Obecném nafizeni o ochrané osobnich Udajl
(,GDPR").

Cilem nasich zasad ochrany osobnich udaju je zejména informovat vas o tom, jak a pro¢
zpracovavame vase osobni Udaje v souvislosti se sluzbami, které vam poskytujeme.

Kdo by si mél precist nase zasady ochrany osobnich udaji?

Nase zasady ochrany osobnich udajl jsou uréeny vam, bez ohledu na to, kde mate bydlisté,
za predpokladu, ze vam je alesponi 15 let, at uz jste jednim z naSich klientd nebo
navstévnikem webovych stranek www.nexway.com.

Pokud nedosahujete vySe uvedené zakonné vékové hranice, nejste opravnéni vyuzivat nase
sluzby bez predchoziho a vyslovného souhlasu jednoho z vasich rodi¢li nebo osoby
vykonavajici rodiCovskou péci, ktery nam musi byt zaslan e-mailem na adresu
dpo@nexway.com.

Pokud se domnivate, Ze uchovavame osobni udaje o vasSich détech bez vaseho souhlasu,
kontaktujte nas prosim na vySe uvedené adrese.

Vztahuji se nase zasady ochrany osobnich udaji i na uchazece o
zameéstnani?

Pokud jste uchazeéem o pracovni pozici ve spoleCnosti Nexway SASU, méli byste se
seznamit s nasSimi Zasadami pro uchazece, které jsou kdykoli k dispozici na nasi specialni
strance na adrese www.nexway.com a které podrobné popisuji zpracovani provadéné v
ramci naseho naborového procesu.

Pro€ zpracovavame vase osobni Gidaje a na jakém zakladé?
VasSe osobni udaje zpracovavame predevsim pro nasledujici ucely:

e Prochazeni nasich webovych stranek, vyuzivani nasich sluzeb a abychom mohli
reagovat na vase zadosti (napf. zadosti o informace, stiznosti atd.) na zakladé naSich
vSeobecnych podminek pouzivani a nadeho opravnéného zajmu poskytovat vam co nejlepsi
sluzby.

e Sprava naseho zakaznického servisu na zakladé pInéni smlouvy a nasSeho
opravnéného zajmu reagovat na vase zadosti a stiZznosti co nejefektivnéji.
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e Informovat vas e-mailem o nasich nejnovéjSich nabidkach a akcich na zakladé
naseho opravnéného zajmu o udrzeni nasich stavajicich klientdl a osloveni potencialnich
novych klientu.

e Spravovat fakturaci a pripadné neuhrazené pohledavky na zakladé naSeho
opravnéného zajmu na ziskani protiplnéni za poskytovani nasich sluzeb a na zakladé nasich
obchodnich podminek.

e Sledovat nas a komentovat nase prispévky na socialnich sitich na zakladé naseho
opravnéného zajmu o provozovani vlastni stranky na socialnich sitich.

e Odebirejte nas newsletter, ktery vas informuje o vSech nejnovéjsSich zpravach tykajicich
se naSich sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu o udrzeni naSich klientd a na
zakladé vaseho souhlasu, pokud jesté nejste klientem naSich sluzeb.

e Provozovat videa na naSem webu na zakladé naseho opravnéného zajmu poskytovat
vam obsah ve formatu videa.

e Umoznit stahovani dokumenti na zakladé nasich vS§eobecnych podminek pouzivani.

e Nahravat rozhovory, které s vami vedeme, za tucelem zlepseni naseho zakaznického
servisu, a to na zakladé vaseho prfedchoziho souhlasu a naseho opravnéného zajmu na
zlepSovani kvality naSich sluzeb a Skoleni naSich zaméstnancu.

e Zasilani dotaznikt spokojenosti na zakladé naseho opravnéného zajmu o zlepSovani
nasich sluzeb.

Jak jsme ziskali vase osobni udaje?

Vase udaje shromazdujeme pFimo od vas, at uz jste klientem naSich sluzeb nebo ,béznym*
navstévnikem nasich webovych stranek www.nexway.com, a zavazujeme se zpracovavat
vase Udaje pouze z dlivodtli popsanych vyse.

Pouze v pfipadé profesionalll mohou byt vase osobni Udaje zpracovavany také nepfimo v
ramci veletrhl nebo socialnich siti (napf. LinkedIn).

Na druhou stranu, kdyZ dobrovolné zvefejfiujete obsah na strankach, které publikujeme na
socialnich sitich, berete na védomi, Zze nesete plnou odpovédnost za jakékoli osobni
udaje, které muzete sdélit, bez ohledu na povahu a plvod poskytnutych informaci.

Jaké osobni Udaje zpracovavame a jak dlouho?
Nize jsme shrnuli kategorie osobnich Gdaja a jejich pfislusné doby uchovavani:

e U fyzickych osob se osobni identifikaéni udaje (napf. pfijmeni, jméno) a kontaktni
udaje (napf. e-mailova adresa) uchovavaji po dobu poskytovani sluzby, plus zakonné
promi¢eci lhaty, které jsou obecné 5 let.

e U podnikatelil se osobni identifikacni udaje (napf. pfijmeni, jméno, funkce, spole¢nost,
oddéleni atd.) a kontaktni Udaje (napf. e-mailova adresa a pracovni telefonni Cislo atd.)
uchovavaji po celou dobu poskytovani sluzby, a to véetné zakonnych promli&ecich Ihut, které
¢ini obvykle 5 let.
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e U fyzickych osob jsou udaje ekonomické a finanéni povahy (napf. Cislo bankovniho
uctu, ovérovaci kod atd.) uchovavany po dobu nezbytnou k provedeni transakce a ke spravé
fakturace a plateb, plus po dobu zakonnych promlicecich Ihut, které €ini obvykle 5 az 10 let.

e U podnikatelli, u nichz dochazi ke zaméné mezi nazvem jejich organizace a jejich
osobnim jménem (napf.: zivnostnici, mikropodniky atd.), jsou ekonomické a finan¢ni
udaje (napf.: Cislo bankovniho uctu, ovéfovaci kod atd.) uchovavany po dobu nezbytnou pro
provedeni transakce a pro spravu fakturace a plateb, plus po dobu zakonnych promi&ecich
Ihat, které jsou obvykle 5 az 10 let.

e E-mailova adresa, uchovavana po dobu maximalné 3 let od posledniho kontaktu, ktery
jsme s vami méli v ramci nasich e-mailovych akvizénich kampani, a uchovavana az do
ukonCeni vadeho odbéru newsletteru za u€elem zasilani naseho newsletteru.

e Statistické udaje tykajici se sledovani nasich videi, které jsou anonymizovany a
uchovavany na dobu neurcitou.

¢ Udaje o pripojeni (napf. protokoly, IP adresa atd.) uchovavané po dobu 1 roku.

tom, jak soubory cookie pouzivame, najdete v nasich Zasadach pouzivani soubor( cookie,
které jsou kdykoli k dispozici na naSich webovych strankach.

e Hlasové zaznamy pofizené béhem telefonnich hovorl se uchovavaji maximalné 6
mésicu, s vyjimkou hovor(l slouzicich k dolozeni uzavieni smlouvy; v takovém pfipadé se
uchovavaji po dobu zakonné promi&eci lhaty, ktera je obvykle 5 let.

Po uplynuti pfislusnych Ihat pro uchovavani je vymazani vasich osobnich udaju nezvratné a
po uplynuti této Ihdty vam jiz nebudeme moci tyto udaje sdélit. Nanejvys mizeme uchovavat
anonymni udaje pouze pro statistické ucely.

Vezméte prosim také na védomi, Ze v pfipadé soudniho sporu jsme povinni uchovavat
vSechny vaSe osobni Udaje po celou dobu projednavani pfipadu, a to i po uplynuti vyse
popsanych Ihdt pro uchovavani.

Jaka prava mate ohledné kontroly nad pouzivanim svych osobnich
udajia?

Platné predpisy o ochrané osobnich udaji vam pfiznavaji konkrétni prava, ktera muzete
uplatnit kdykoli a bezplatné, abyste mohli kontrolovat, jak s vasimi udaji nakladame.

e Pravo na pristup k vasim osobnim udajim a na jejich kopirovani, za pfedpokladu, ze tato
zadost neni v rozporu s obchodnim tajemstvim, davérnosti nebo dlvérnosti korespondence.

e Pravo na opravu osobnich udajl, které jsou nespravné, zastaralé nebo neupiné.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju provadénému za ucelem
obchodniho oslovovani, jakoZz i proti zpracovani zalozenému na naSich opravnénych
zajmech, pokud neexistuji opravnéné a zavazné dlvody pro takové zpracovani, které
pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami.

e Pravo pozadat o vymazani (,pravo byt zapomenut‘) osobnich udajl, které nejsou

nezbytné pro fadné fungovani nasich sluzeb.
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e Pravo na omezeni zpracovani vaSich osobnich udaju, které vam umozriuje docasné
pozastavit pouzivani vasich udajl v pfipadé sporu o opravnénost zpracovani.

e Pravo na prenositelnost vasich udajl, které vam umoznuje ziskat ¢ast vasich osobnich
udaja tak, aby je bylo mozné snadno ulozit nebo pfenést z jednoho informacniho systému do
druhého.

e Pravo vydat pokyny ohledné osudu vaSich udaja v pfipadé vasi smrti, a to bud pfimo vy,
nebo prostfednictvim divéryhodné treti strany ¢i pravniho nastupce.

Aby mohla byt zadost zohlednéna, musi byt podana pfimo vami nebo vasim zastupcem na
adresu dpo@nexway.com.

Zadosti nemohou pochazet od nikoho jiného nez od vas nebo vaseho zastupce. MiiZzeme
vas proto pozadat o predlozeni dokladu totoznosti, pokud existuji pochybnosti o totoZnosti
Zadatele, a také o doklad o opravnéni k zastupovani.

Na vasi zadost odpovime co nejrychleji, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho obdrzeni,
ledaZe by zadost byla technicky slozZita nebo bychom obdrZeli mnoho Zadosti sou€asné. V
takovém pfipadé muze doba odpovédi Cinit az tfi mésice.

Vezméte prosim na védomi, Ze muzeme kdykoli odmitnout reagovat na jakoukoli
nadmérnou nebo neopodstatnénou zadost, zejména pokud se jedna o opakovanou
Zadost.

Kdo ma pfristup k vasim osobnim udajim?

VaSe osobni Udaje zpracovavaji nase tymy a nasi poskytovatelé technickych sluzeb
vyhradné za Géelem provozovani nasi sluzby.

Upozoriiujeme, Ze vS8echny nase poskytovatele technickych sluzeb pred jejich prijetim
provéfujeme, abychom zajistili, Ze dlsledné dodrzuji platna pravidla tykajici se ochrany
osobnich udaju.

Kromé toho zaru€ujeme, Ze vaSe udaje nikdy nepfedame ani neprodame tfetim stranam ci
obchodnim partneram.

Mohou byt vase osobni udaje predany mimo Evropskou unii?

Osobni udaje zpracovavané naSim webem jsou hostovany vyhradné na serverech
umisténych v ramci Evropské unie.

Dale se snazime pouzivat pouze technické nastroje, jejichZz servery se rovnéz nachazeji v
ramci Evropské unie. Pokud tomu tak neni, dusledné dbame na to, aby tito poskytovatelé
zavedli odpovidajici zaruky nezbytné k zajisténi divérnosti a ochrany vasich osobnich
udaju.

Jak chranime vase osobni udaje?
Zavadime vSechna technicka a organizacni opatfeni nezbytna k zajisténi bezpe&nosti vasich

osobnich Udaju v kazdodenni praxi, a to zejména s cilem pfedchazet jakémukoli riziku
zniceni, ztraty, zmény nebo zvefejnéni.
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Pouzivame soubory cookie pfi prochazeni nasich webovych
stranek?

Vezméte prosim na védomi, Ze pfi prochazeni nadich webovych stranek pouzivame soubory
cookie. DalSi informace naleznete v naSich Zasadach pouzivani soubor( cookie.

Na koho se muzete obratit, pokud potrebujete dalSi informace o
pouzivani vasich osobnich udaju?

Abychom co nejlépe zajistili ochranu a integritu vasSich udajl, oficialné jsme jmenovali
povérence pro ochranu osobnich udaja (,DPO®), ktery je nezavisly na naSem dozorovém
organu.

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udaji mizete kdykoli a bezplatné kontaktovat na
adrese dpo@nexway.com, abyste ziskali dalSi informace nebo podrobnosti o tom, jak vase
Udaje zpracovavame.

Jak muzete kontaktovat CNIL (francouzsky urad pro ochranu
osobnich udaju)?

Kdykoli se muzete obratit na ,,Commission nationale de l'informatique et des libertés“
neboli ,,CNIL (francouzsky ufad pro ochranu osobnich udaja)“ na nasledujicich
kontaktnich udajich: Oddéleni stiznosti CNIL (francouzsky ufad pro ochranu osobnich
udaja), 3 place de Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 nebo telefonicky na Cisle
+33 153732222

Lze zasady ochrany osobnich udaji zménit?

Nase zasady ochrany osobnich udaji mizeme kdykoli zménit, abychom je pfizpUsobili
novym pravnim pozadavkim i novym zplUsoblm zpracovani, které mizeme v budoucnu
zavést.

Tento dokument byl prelozen z francouzstiny pomoci prekladového softwaru. V pfipadé
chyb, rozporl nebo jakychkoli otazek tykajicich se vykladu ma prednost francouzska verze.
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