NEAWAY

Adatvédelmi nyilatkozat

Mi az adatvédelmi nyilatkozatunk célja?

A www.nexway.com weboldalt (izemeltet6 Nexway SASU nagy jelentéséget tulajdonit az On
szemeélyes adatainak védelmének és titkossaganak, amelyet komolyan veszunk.

Ennek megfeleléen adatvédelmi iranyelviink egyértelmien bizonyitja azt a szandékunkat,
hogy a Nexway SASU betartsa a személyes adatok védelmére vonatkoz6 hatalyos
szabalyokat, és kulonosen az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (,GDPR”) el6irasait.

Adatvédelmi iranyelvink célja elsGsorban az, hogy tajekoztassuk Ont arrdl, hogyan és miért
kezeljik az On személyes adatait az Onnek nyujtott szolgaltatasok keretében.

Kinek szél az adatvédelmi iranyelviink?

Adatvédelmi iranyelviink Onnek szol, fuggetlendl attdl, hogy hol van a lakdhelye, feltéve,
hogy legalabb 15 éves, flggetlenil attdl, hogy On a ugyfeleink kdzé tartozik-e, vagy a
www.nexway.com weboldal latogatoja.

Ha On a fent meghatarozott torvényes életkor alatt van, akkor sziilei vagy a sziiléi
feliigyeletet gyakorlé személy elézetes és kifejezett hozzajarulasa nélkil nem jogosult
szolgaltatasainkat igénybe venni; ezt a hozzajarulast e-mailben kell elkildenie neklink a
dpo@nexway.com cimre.

Ha agy véli, hogy az On hozzdjarulasa nélkil tarolunk gyermekeirdl szolé személyes
adatokat, kérjuk, lépjen kapcsolatba vellink a fent megadott cimre.

Vonatkozik-e adatvédelmi iranyelvink az allaspalyazékra?

vonatkozé iranyelviinket, amely barmikor elérhet6 a www.nexway.com weboldalunkon
taldlhatdé erre a célra kialakitott oldalon, és amely részletesen ismerteti a toborzasi
folyamatunk keretében végzett adatkezelést.

Miért és milyen jogalap alapjan kezeljilkk az On személyes adatait?
Személyes adatait els6sorban a kdvetkezé célokbdl kezeljik:

e Weboldalunkon valé navigalas, szolgaltatasaink igénybevétele, valamint annak
érdekeében, hogy valaszolhassunk az On kéréseire (pl. informaciokérés, panaszok stb.) az
altalanos felhasznalasi feltételeink, valamint az On szamara a lehet6 legjobb szolgaltatas

nyujtasara iranyulé jogos érdekiink alapjan.

e Ugyfélszolgalatunk miikddtetése a szerz6dés teljesitése, valamint az On kéréseire és
panaszaira a lehetd leghatékonyabban valo reagalasra iranyuld jogos érdekink alapjan.

e E-mailben tajékoztatjuk Ont legujabb ajanlatainkrél és eseményeinkrél, az ligyfeleink
megtartasara és a potencialis Uj Ugyfelek megszerzésére iranyuld jogos érdekiink alapjan.
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e A szamlazas és az esetleges fennallé tartozasok kezelése, a szolgaltatasunk
nyujtasaért jaré ellentételezés megszerzésére iranyuld jogos érdeklunk, valamint az
altalanos szerzédési feltételeink alapjan.

o Kovessen minket, és kommentelje a kozdsségi halézatokon megjelend
bejegyzéseinket, a kozosségi haldézatokon sajat oldal fenntartasara iranyulé jogos érdekink
alapjan.

e Hirlevelink fogadasa, amely szolgaltatasainkkal kapcsolatos legfrissebb hirekrdl
tajékoztatja Ont, Ugyfeleink megtartasara iranyul6 jogos érdekink alapjan, valamint az On
hozzajarulasa alapjan, amennyiben még nem ugyfelink.

o Videok lejatszasa a weboldalunkon, a videdformatumu tartalom nyujtasara iranyuld
jogos érdekink alapjan.

e Dokumentumok letoltésének engedélyezése, az altalanos felhasznalasi feltételeink
alapjan.

e Az Onnel folytatott beszélgetések rogzitése az ugyfélszolgalatunk fejlesztése
érdekében, az On el6zetes hozzajarulasa, valamint a szolgaltatdsunk min&ségének
javitasara és munkatarsaink képzésére iranyuld jogos érdekiink alapjan.

o Elégedettségi felméréseket kildiink szolgaltatasaink fejlesztéséhez f(iz6dd jogos
érdeklnk alapjan.

Hogyan jutottunk hozza az On személyes adataihoz?

Adatait kdzvetleniil Ontdl gydijtjik, fliggetlenil attdl, hogy szolgaltatasaink ligyfele vagy a
www.nexway.com weboldalunk ,egyszer(i” latogatdja, és vallaljuk, hogy adatait kizardlag a
fent leirt okokbol dolgozzuk fel.

Kizarélag szakemberek esetében személyes adatait kdzvetett mddon is feldolgozhatjuk
szakkiallitasok vagy kb6zdsségi haldzatok (pl. LinkedIn) keretében.

Masrészt, amikor 6nként tartalmat tesz k6zzé a kézdsségi haldzatokon altalunk kdzzétett
oldalakon, tudomasul veszi, hogy teljes mértékben felelés minden olyan személyes
informacidért, amelyet tovabbit, fliggetlenil a megadott informacio jellegétél és eredetétdl.

Milyen személyes adatokat kezellink, és mennyi ideig?
Az alabbiakban osszefoglaltuk a személyes adatok kategoriait és azok megérzési idejét:

e Maganszemélyek esetében a személyazonosité adatokat (pl. vezetéknév, keresztnév)
és a kapcsolattartasi adatokat (pl. e-mail-cim) a szolgaltatas nyujtasanak idétartama alatt,
valamint a térvényes eléviilési id6én tul is meg6rizzik, amely altalaban 5 év.

e Szakemberek esetében a személyazonosité adatokat (pl. vezetéknév, keresztnév,
beosztas, vallalat, osztaly stb.) és a kapcsolattartasi adatokat (pl. e-mail-cim és uzleti
telefonszam stb.) a szolgaltatasnyuijtas teljes idétartama alatt, valamint a térvényes eléviilési
id6tartamokig, amelyek altalaban 5 év, taroljuk.

e Maganszemélyek esetében a gazdasagi és pénziigyi jellegli adatok (pl.

bankszamlaszam, ellenérzé kéd stb.) a tranzakcié lebonyolitasahoz, valamint a szamlazas
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és a fizetések kezeléséhez szukséges id6tartamra, valamint a torvényes elévulési idére —
amely altalaban 5-10 év — kerulnek megérzésre.

e Szakemberek esetében, amennyiben a szervezet neve és a személyes név ko6zott
osszetéveszthetéoség all fenn (pl.: egyéni vallalkozas, mikrovallalkozas stb.), a
gazdasagi és pénziigyi adatokat (pl.. bankszamlaszam, ellenérzé kéd stb.) a tranzakcio
lebonyolitasahoz, valamint a szamlazas és a fizetések kezeléséhez szikséges ideig,
valamint a térvényes elévilési id6tartamokig — amelyek altaldban 5-10 év — taroljuk.

e E-mail-cim, amelyet legfeljebb 3 évig tarolunk az Onnel vald utolsé kapcsolatfelvételtdl
szamitva e-mailes ugyfélszerzési kampanyaink keretében, illetve a
hirlevél-eléfizetésének lejartaig a hirlevelliink fogadasahoz.

e Videdink megtekintésével kapcsolatos statisztikai adatok, amelyeket anonimizalunk
és hatarozatlan ideig tarolunk.

e Csatlakozasi adatok (pl. napléfajlok, IP-cim stb.), amelyeket 1 évig tarolunk.

e A cookie-k altalaban legfeliebb 13 hoénapig kerllnek megbrzésre. A cookie-k
hasznalataval kapcsolatos tovabbi részletekért tekintse meg a cookie-kra vonatkozé
iranyelveinket, amelyek barmikor elérheték a weboldalunkon.

o A telefonbeszélgetések soran rogzitett hangfelvételek legfeljebb 6 hénapig kerllnek
megdrzésre, kivéve azokat a hivasokat, amelyek a szerz6dés megkdtésének igazolasara
szolgalnak; ebben az esetben a torvényes elévilési iddig, amely altalaban 5 év, kertlnek
megdrzésre.

Az alkalmazand6 megoérzési idOszakok lejarta utan szemeélyes adatainak torlese
visszafordithatatlan, és ezen id6szak utan mar nem tudjuk azokat Onnek kozolni.
Legfeljebb névtelen adatokat tarthatunk meg statisztikai célokra.

Kérjuk, vegye figyelembe azt is, hogy jogi vita esetén kotelesek vagyunk az osszes
személyes adatat az (gy feldolgozasa soran megébrizni, még a fent leirt megbrzési
idészakok lejarta utan is.

Milyen jogai vannak személyes adatai felhasznalasanak ellenérzése
tekintetében?

Az alkalmazandé adatvédelmi szabalyozas konkrét jogokat biztosit Onnek, amelyeket
barmikor és dijmentesen gyakorolhat annak érdekében, hogy ellenérizhesse adatai
felhasznalasat.

e A személyes adataihoz valé hozzaférés és azok masolasanak joga, feltéve, hogy ez a
kérelem nem Utk6zik az Gzleti titok, a titoktartas vagy a levelezés titkossagaval.

e A hibas, elavult vagy hianyos személyes adatok helyesbitéséhez valo jog.

e A kereskedelmi célu adatgyijtés céljabdl végzett személyes adat-feldolgozas, valamint a
jogos érdekeinken alapulé adatkezelés elleni tiltakozashoz vald jog, kivéve, ha az ilyen
adatkezeléshez olyan jogos és kényszerité erejii okok fliz6dnek, amelyek fellilirjak az On
érdekeit, jogait és szabadsagait.

e A szolgaltatasaink megfelel6 mikdodéséhez nem elengedhetetlen személyes adatok
torlésének (,az elfeledtetéshez valo jog”) kérelmezésére vonatkozo jog.
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e A személyes adatai korlatozasara vonatkoz6 jog, amely lehetévé teszi az adatok
felhasznalasanak rogzitését az adatkezelés jogszerliségét érinté vita esetén.

e Az adatok hordozhatésagara vonatkozé jog, amely lehetdévé teszi személyes adatai egy
részének lekérését, hogy azokat konnyen tarolhassa vagy egyik informacios rendszerbdl a
masikba tovabbithassa.

e Az a jog, hogy utasitasokat adjon adatai sorsardl halala esetén, akar sajat maga, akar
egy megbizhaté harmadik fél vagy jogutddja utjan.

Ahhoz, hogy egy kérelmet figyelembe vegyink, azt kozvetlenil Onnek vagy
képviseldjének kell benyujtania a dpo@nexway.com cimre.

A kérelmeket kizarolag On vagy képviselSje nyujthatia be. Ezért kérhetjik Ontél, hogy
nyujtson be személyazonossagot igazolé6 dokumentumot, ha kétség meril fel a
kérelmez§ személyazonossagat illetben, valamint a képviseleti jogosultsagot igazold
dokumentumot is.

Kérelmére a lehet6 leggyorsabban valaszolunk, legkésébb a kézhezvételtél szamitott egy
hénapon belll, kivéve, ha a kérelem technikailag bonyolult, vagy egyszerre tobb kérelmet
kapunk. Ebben az esetben a valaszadasi hataridd legfeljebb harom hénap lehet.

Felhivjuk figyelmét, hogy barmely tulzott vagy megalapozatlan kérelemre — kiiléndsen, ha
az ismétlédo — barmikor elutasithatjuk a valaszadast.

Ki férhet hozza az On személyes adataihoz?

Személyes adatait csapataink, valamint technikai szolgaltatéink kizarélag
szolgaltatasunk miikodtetése céljabél dolgozzak fel.

Kifejezetten kiemeljuk, hogy minden technikai szolgaltatonkat felvételiik el6tt
ellenérizziik, hogy biztosak legyink abban, hogy azok szigortan betartjak a személyes
adatok védelmére vonatkozo hatalyos szabalyokat.

Ezen felll garantaljuk, hogy adatait soha nem adjuk at és nem adjuk el harmadik feleknek
vagy Uzleti partnereinknek.

Atadhatok-e személyes adatai az Eurépai Union kiviilre?

Weboldalunk altal feldolgozott személyes adatok kizarélag az Eurdpai Union beldl talalhato
szervereken vannak tarolva.

Ezen felll minden télink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy kizarélag olyan
technikai eszkdzbket hasznaljunk, amelyek szerverei szintén az Eurdpai Union belll
talalhatok. Ha ez nem igy van, szigordan gondoskodunk arrél, hogy azok végrehajtsak a
személyes adatai titkossaganak és védelmének biztositdsahoz sziikséges megfeleld
garanciakat.

Hogyan védjiik az On személyes adatait?

Minden szilkséges technikai és szervezeti intézkedést megtesziink az On személyes
adatainak biztonsaganak napi szinti garantalasa érdekében, és kilondsen a
megsemmisulés, elvesztés, megvaltoztatas vagy nyilvdnossagra hozatal kockazatanak
elharitasa érdekében.
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Hasznalunk cookie-kat, amikor On bdngészi weboldalunkat?

Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunk bongészése soran cookie-kat hasznalunk. Tovabbi
informaciokeért kérjuk, olvassa el a Cookie-kra vonatkozé iranyelveinket.

Kivel veheti fel a kapcsolatot, ha tovabbi informaciéra van
szuksége személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

Adatai védelmeének és integritasanak leghatékonyabb biztositasa érdekében hivatalosan
kineveztlink egy, a felligyeleti hatosagunktél figgetlen adatvédelmi tisztviselét (,DPO”).

Barmikor és dijmentesen felveheti a kapcsolatot adatvédelmi tisztviselénkkel a
dpo@nexway.com e-mail cimen, hogy tovabbi informaciokat vagy részleteket kapjon arrdl,
hogyan kezeljik az adatait.

Hogyan veheti fel a kapcsolatot a CNIL-lel (francia adatvédelmi
hatésag)?

Barmikor felveheti a kapcsolatot a ,,Commission nationale de I'informatique et des
libertés” vagy a ,CNIL (francia adatvédelmi hatésag)” szervezettel az alabbi
elérhetéségeken: CNIL (francia adatvédelmi hatésag) panaszkezelé osztaly, 3 place de
Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07, vagy telefonon a +33 1 53 73 22 22 szamon

Médosithat6-e az adatvédelmi szabalyzat?

Adatvédelmi szabalyzatunkat barmikor médosithatjuk annak érdekében, hogy azt az uj
jogi kovetelményekhez, valamint a jov8ben esetlegesen bevezetendd 0j adatkezelési
gyakorlatokhoz igazitsuk.

Ezt a dokumentumot forditoprogram segitségével forditottuk le franciabdl. Hiba,
ellentmondas vagy értelmezéssel kapcsolatos kérdés esetén a francia nyelvi valtozat az
iranyado.
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