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Polityka prywatnosci

Jaki jest cel naszej Polityki prywatnosci?

Spotka Nexway SASU, zarzadzajgca strong internetowg www.nexway.com, przywigzuje
duzg wage do ochrony i poufnosci Panstwa danych osobowych, do ktérych podchodzimy z

petng powaga.

W zwigzku z tym nasza Polityka prywatnosci stanowi wyrazny dowodd naszej checi
zapewnienia, ze firma Nexway SASU przestrzega obowigzujacych przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci przepiséw Ogoélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (,RODO”).

W szczegolnosci nasza Polityka prywatnosci ma na celu poinformowanie Panstwa o tym, w
jaki sposob i dlaczego przetwarzamy Panstwa dane osobowe w kontekscie ustug, ktore
Panstwu swiadczymy.

Kto powinien zapoznaé¢ sie z naszg Polityka prywatnosci?

Nasza Polityka prywatnosci jest skierowana do Panstwa, niezaleznie od miejsca
zamieszkania, pod warunkiem ze majg Panstwo co najmniej 15 lat, niezaleznie od tego, czy
sg Panstwo jednym z naszych klientéw, czy tez osoba odwiedzajaca strone internetowg
wWww.nexway.com.

Jesli nie osiggneli Panstwo wieku okreslonego powyzej, nie sg Panstwo uprawnieni do
korzystania z naszych ustug bez uprzedniej i wyraznej zgody jednego z rodzicéw lub
osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg, ktérg nalezy przestaé do nas pocztg elektroniczng
na adres dpo@nexway.com.

Jedli uwazajg Panstwo, ze przechowujemy dane osobowe Panstwa dzieci bez Panhstwa
zgody, prosimy o kontakt pod podanym powyzej adresem.

Czy nasza Polityka prywatnosci dotyczy oséb ubiegajgcych sie o
prace?

Jesli jestes kandydatem na stanowisko w firmie Nexway SASU, zapoznaj sie z nasza
Polityka dotyczaca kandydatéw, ktora jest zawsze dostepna na naszej dedykowanej
stronie pod adresem www.nexway.com i ktéra szczegotowo opisuje przetwarzanie danych w
ramach naszego procesu rekrutacyjnego.

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe i na jakiej podstawie?
Przetwarzamy Twoje dane osobowe przede wszystkim w nastepujgcych celach:

e Poruszanie sie¢ po naszej stronie internetowej, korzystanie z naszych ustug oraz
umozliwienie nam udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania (np. prosby o informacje,
skargi itp.) na podstawie naszych ogdlnych warunkéw uzytkowania oraz naszego
uzasadnionego interesu w zapewnieniu Panstwu jak najlepszej obstugi.
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e Zarzadzanie nasza obstugg klienta na podstawie realizacji umowy oraz naszego
uzasadnionego interesu w jak najskuteczniejszym reagowaniu na Panstwa zapytania i
skargi.

e Informowanie Panstwa o naszych najnowszych ofertach i wydarzeniach za
posrednictwem poczty elektronicznej, w oparciu o nasz uzasadniony interes w
utrzymaniu naszych klientdow oraz pozyskiwaniu potencjalnych nowych klientéw.

e Zarzadzanie rozliczeniami i wszelkimi zaleglymi naleznosciami, w oparciu 0 nasz
uzasadniony interes w uzyskaniu wynagrodzenia za swiadczenie naszych ustug oraz na
podstawie naszych warunkow.

e Sledzenie nas i komentowanie naszych publikacji w sieciach spotecznosciowych w
oparciu o0 nasz uzasadniony interes w prowadzeniu dedykowanej strony w sieciach
spotecznosciowych.

e Otrzymywanie naszego newslettera, ktory informuje Panstwa o wszystkich najnowszych
wiadomosciach dotyczgcych naszych ustug, w oparciu o nasz uzasadniony interes w
utrzymaniu naszych klientéw oraz w oparciu o Panstwa zgode, jesli nie sg Panstwo jeszcze
klientami korzystajgcymi z naszych ustug.

e Odtwarzanie filméw na naszej stronie internetowej w oparciu o nasz uzasadniony
interes polegajacy na dostarczaniu Panstwu tresci w formacie wideo.

e Umozliwianie pobierania dokumentéw w oparciu o nasze ogolne warunki korzystania z
serwisu.

e Nagrywanie rozmoéw z Panstwem w celu poprawy jakosci obstugi klienta, w oparciu o
Panstwa uprzednig zgode oraz nasz uzasadniony interes polegajgcy na poprawie jakosci
naszych ustug i szkoleniu personelu.

e Wysylanie ankiet dotyczacych zadowolenia w oparciu 0 nasz uzasadniony interes
polegajgcy na ulepszaniu naszych ustug.

W jaki sposo6b uzyskaliSmy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane sg gromadzone bezposrednio od Panstwa, niezaleznie od tego, czy sa
Panstwo klientami korzystajacymi z naszych ustug, czy ,zwyklymi” odwiedzajgcymi naszg
strone internetowg www.nexway.com, a my zobowigzujemy sie przetwarza¢ Panstwa dane
wytgcznie z powddow opisanych powyzej.

W przypadku wytgcznie osdb prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg Panstwa dane
osobowe mogg by¢ rowniez przetwarzane posrednio w kontekscie targéw branzowych lub
serwisow spotecznosciowych (np. LinkedIn).

Z drugiej strony, publikujgc dobrowolnie tresci na stronach, ktére udostepniamy w serwisach
spotecznosciowych, przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze ponoszg pelna
odpowiedzialnos¢ za wszelkie dane osobowe, ktére mogg Panstwo przekazaé, niezaleznie
od charakteru i pochodzenia przekazanych informaciji.

Jakie dane osobowe przetwarzamy i jak dtugo je przechowujemy?
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Ponizej podsumowalismy kategorie danych osobowych oraz odpowiadajgce im okresy
przechowywania:

e W przypadku oséb prywatnych dane identyfikacyjne (np. nazwisko, imie) oraz dane
kontaktowe (np. adres e-mail) sg przechowywane przez okres $wiadczenia ustugi oraz
przez ustawowe terminy przedawnienia, ktére zazwyczaj wynosza 5 lat.

e W przypadku oséb prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza dane identyfikacyjne
(np. nazwisko, imig, stanowisko, firma, dziat itp.) oraz dane kontaktowe (np. adres e-mail i
stuzbowy numer telefonu itp.) sg przechowywane przez caty okres $wiadczenia ustugi oraz
przez okres przedawnienia przewidziany przepisami prawa, ktéry zazwyczaj wynosi 5 lat.

e W przypadku oséb fizycznych dane o charakterze gospodarczym i finansowym (np.
numer konta bankowego, kod weryfikacyjny itp.) sg przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji transakcji oraz do zarzgdzania fakturowaniem i ptatnosciami, powiekszony o
ustawowe terminy przedawnienia, ktére zazwyczaj wynoszg od 5 do 10 lat.

e W przypadku oséb prowadzacych dziatalno$é gospodarcza, gdy wystepuje
niejasnos¢ co do rozroéznienia miedzy nazwag organizacji a imieniem i nazwiskiem
osoby fizycznej (np. dziatalnosé na wtasny rachunek, mikroprzedsiebiorstwo itp.),
dane o charakterze gospodarczym i finansowym (np. numer konta bankowego, kod
weryfikacyjny itp.) sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji transakcji oraz do
zarzadzania fakturowaniem i ptatnosciami, powiekszony o ustawowe terminy przedawnienia,
ktére zazwyczaj wynoszg od 5 do 10 lat.

e Adres e-mail, przechowywany maksymalnie przez 3 lata od ostatniego kontaktu z
Panstwem w ramach naszych kampanii pozyskiwania klientow za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz przechowywany do momentu wygasniecia subskrypcji
newslettera w celu otrzymywania naszego newslettera.

e Dane statystyczne dotyczace ogladania naszych filmow, ktére sg anonimizowane i
przechowywane bezterminowo.

e Dane dotyczace potaczen (np. logi, adres IP itp.) przechowywane przez 1 rok.

e Pliki cookie sg zazwyczaj przechowywane przez maksymalnie 13 miesiecy. Wiecej
szczegotow na temat tego, w jaki sposdb wykorzystujemy pliki cookie, mozna znalez¢ w
naszej Polityce plikow cookie, do ktérej dostep jest mozliwy w dowolnym momencie na
naszej stronie internetowej.

e Nagrania gtosowe z rozméw telefonicznych sg przechowywane przez maksymalnie 6
miesiecy, z wyjatkiem rozméw stuzacych do udokumentowania zawarcia umowy — w takim
przypadku sg one przechowywane przez ustawowy okres przedawnienia, ktéry zazwyczaj
wynosi 5 lat.

Po uplywie obowigzujgcych okreséw przechowywania usuniecie Panstwa danych
osobowych jest nieodwracalne i po uptywie tego okresu nie bedziemy juz mogli
przekazywa¢ Panstwu tych danych. Co najwyzej mozemy przechowywac wylgcznie dane
anonimowe do celow statystycznych.

Prosimy rowniez pamieta¢, ze w przypadku sporu sadowego jesteSmy zobowigzani do
przechowywania wszystkich Panstwa danych osobowych przez caly czas trwania
postepowania, nawet po uptywie opisanych powyzej okreséw przechowywania.
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Jakie prawa przystuguja Panstwu w zakresie kontroli wykorzystania
Panstwa danych osobowych?

Obowigzujgce przepisy o ochronie danych przyznajg Panstwu okreslone prawa, z ktérych
moga Panstwo skorzysta¢ w dowolnym momencie i bezptatnie, aby kontrolowa¢ sposdb,
w jaki wykorzystujemy Panstwa dane.

e Prawo do dostepu i kopii Panstwa danych osobowych, pod warunkiem ze wniosek ten
nie koliduje z tajemnicg handlowg, poufnoscig lub tajemnica korespondenciji.

e Prawo do sprostowania danych osobowych, ktére sg btedne, nieaktualne Iub
niekompletne.

e Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w
celach marketingowych, a takze przetwarzania opartego na naszych prawnie uzasadnionych
interesach, chyba Ze istniejg uzasadnione i nadrzedne podstawy takiego przetwarzania,
ktére przewazajg nad Panstwa interesami, prawami i wolnosciami.

e Prawo do zadania usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”) danych osobowych, ktére
nie sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania naszych ustug.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, ktére pozwala na wstrzymanie
wykorzystywania danych w przypadku sporu dotyczgcego zasadnosci przetwarzania.

e Prawo do przenoszenia danych, ktére pozwala na pobranie czesci danych osobowych w
celu ich tatwego przechowywania lub przekazania z jednego systemu informatycznego do
innego.

e Prawo do wydania wytycznych dotyczacych losu Panstwa danych w przypadku Panstwa
Smierci — osobiscie lub za posrednictwem zaufanej osoby trzeciej lub nastepcy prawnego.

Aby wniosek zostat rozpatrzony, musi zosta¢ ztozony bezposrednio przez Panstwa lub
Panstwa przedstawiciela na adres dpo@nexway.com.

Whioski nie mogg pochodzi¢ od nikogo innego niz od Ciebie lub Twojego przedstawiciela. W
zwigzku z tym mozemy poprosi¢ Cie o przedstawienie dowodu tozsamosci, jesli pojawig
sie jakiekolwiek watpliwosci co do tozsamosci wnioskodawcy, a takze dowodu
upowaznienia.

Odpowiemy na Twoj wniosek tak szybko, jak to mozliwe, w terminie nieprzekraczajgcym
jednego miesigca od jego otrzymania, chyba Zze wniosek jest skomplikowany pod wzgledem
technicznym lub otrzymamy wiele wnioskéw jednoczesnie. W takim przypadku czas
odpowiedzi moze wynie$¢ do trzech miesiecy.

Nalezy pamietaé, ze zawsze mozemy odmowié udzielenia odpowiedzi na wszelkie
nadmierne lub bezpodstawne wnioski, zwtaszcza jesli majg one charakter powtarzajacy

sie.
Kto ma dostep do Panstwa danych osobowych?
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez nasze zespoly oraz przez naszych

dostawcow ustug technicznych wytacznie w celu obstugi naszej ustugi.
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Pragniemy zaznaczy¢, ze przed nawigzaniem wspotpracy sprawdzamy wszystkich
naszych dostawcéw ustug technicznych, aby upewnié¢ sie, ze skrupulatnie przestrzegaja
oni obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Ponadto gwarantujemy, ze nigdy nie przekazemy ani nie sprzedamy Panstwa danych
stronom trzecim ani partnerom biznesowym.

Czy Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Unie
Europejska?

Dane osobowe przetwarzane przez naszg strone internetowg sg przechowywane wytacznie
na serwerach zlokalizowanych na terenie Unii Europejskie;.

Ponadto doktadamy wszelkich staran, aby korzysta¢ wytacznie z narzedzi technicznych,
ktorych serwery rowniez znajdujg sie na terenie Unii Europejskiej. JeSli tak nie jest,
skrupulatnie upewniamy sie, ze wdrozyli oni odpowiednie gwarancje niezbedne do
zapewnienia poufnosci i ochrony Panstwa danych osobowych.

W jaki spos6b chronimy Panstwa dane osobowe?

Wdrazamy wszystkie srodki techniczne i organizacyjne niezbedne do zagwarantowania
bezpieczenstwa Panstwa danych osobowych na co dzien, a w szczegdlnosci do
przeciwdziatania wszelkim zagrozeniom zwigzanym z zniszczeniem, utratg, zmiang lub
ujawnieniem danych.

Czy podczas przegladania naszej strony internetowej uzywamy
plikéw cookie?

Nalezy pamietaé, ze podczas przeglgdania naszej strony internetowej uzywamy plikow
cookie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej Polityce plikdw cookie.

Z kim mozna sie skontaktowaé, aby uzyskac¢ wiecej informacji na
temat wykorzystania danych osobowych?

Aby jak najlepiej zapewni¢ ochrone i integralnos¢ danych, oficjalnie wyznaczylismy
inspektora ochrony danych (,DPO”) niezaleznego od naszego organu nadzorczego.

W dowolnym momencie i bezptatnie mogag Panstwo skontaktowac sie z naszym inspektorem
ochrony danych pod adresem dpo@nexway.com, aby uzyska¢ dalsze informacje Ilub
szczegobty dotyczgce sposobu przetwarzania Panstwa danych.

Jak mozna skontaktowa¢ sie z CNIL (francuskim organem ochrony
danych)?

W dowolnym momencie mogg Panstwo skontaktowac sie z ,,Commission nationale de
I'informatique et des libertés” lub ,,CNIL (francuskim organem ochrony danych)”,
korzystajgc z ponizszych danych kontaktowych: Dziat skarg CNIL (francuski organ ochrony
danych), 3 place de Fontenoy — TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 lub telefonicznie pod
numerem +33 1 53 73 22 22

Czy Polityka prywatnosci moze ulec zmianie?

Zaktualizowano 15 lipca 2026 r.
5/6



N3RAWAY

Mozemy w dowolnym momencie zmieni¢ naszg Polityke prywatnosci, aby dostosowac
ja do nowych wymogéw prawnych, a takze do nowych sposobéw przetwarzania
danych, ktére mozemy wdrozy¢ w przysztosci.

Niniejszy dokument zostat przettumaczony z jezyka francuskiego przy uzyciu
oprogramowania ttumaczeniowego. W przypadku bteddw, sprzecznosci lub jakichkolwiek
pytan dotyczgcych interpretacji, wersja francuska ma charakter rozstrzygajacy.
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