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Politica de confidentialitate

Care este scopul Politicii noastre de confidentialitate?

Nexway SASU, care administreaza site-ul web www.nexway.com, acordd o importanta
deosebita protectiei si confidentialitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal, aspecte
pe care le tratam cu seriozitate.

Astfel, Politica noastra de confidentialitate reprezintd o dovada clara a dorintei noastre de a
ne asigura ca Nexway SASU respecta normele aplicabile privind protectia datelor cu
caracter personal si, mai precis, cele prevazute de Regulamentul general privind protectia
datelor (,RGPD”).

In special, Politica noastra de confidentialitate are scopul de a va informa cu privire la modul
si motivele pentru care prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in contextul
serviciilor pe care vi le oferim.

Cine ar trebui sa citeasca Politica noastra de confidentialitate?

Politica noastra de confidentialitate se adreseazd dumneavoastra, indiferent de locul in
care aveti domiciliul, cu conditia sa aveti cel putin 15 ani, fie ca sunteti unul dintre clientii
nostri, fie ca sunteti un vizitator al site-ului web www.nexway.com.

Daca nu ati implinit varsta legala mentionatd mai sus, nu aveti dreptul sa utilizati serviciile
noastre fara consimtamantul prealabil si explicit al unuia dintre parintii dumneavoastra
sau al titularului autoritatii parintesti, care trebuie sa ne fie transmis prin e-mail la adresa
dpo@nexway.com.

Daca considerati ca detinem date cu caracter personal referitoare la copiii dumneavoastra
fara consimtamantul dumneavoastra, va rugam sa ne contactati la adresa dedicata
mentionatad mai sus.

Se aplica Politica noastra de confidentialitate candidatilor la un loc
de munca?

Daca sunteti un candidat pentru un post la Nexway SASU, va recomandam sa consultati
Politica privind candidatii, accesibila in orice moment pe pagina noastra dedicata de pe
www.nexway.com, care detaliazd prelucrarea efectuatd in cadrul procesului nostru de
recrutare.

De ce prelucram datele dvs. cu caracter personal si pe ce baza?
Prelucram datele dvs. cu caracter personal in principal in urmatoarele scopuri:

e Navigati pe site-ul nostru, beneficiati de serviciile noastre si pentru a putea raspunde
solicitarilor dumneavoastra (de exemplu, solicitéri de informatii, reclamatii etc.) pe baza
conditiilor noastre generale de utilizare si a interesului nostru legitim de a va oferi cel mai
bun serviciu posibil.

Actualizat la 15 iulie 2026.
1/5



NEAWAY

e Gestionam serviciul nostru de relatii cu clientii pe baza executarii contractului si a
interesului nostru legitim de a raspunde solicitarilor si reclamatiilor dumneavoastra cat mai
eficient posibil.

e Sa fiti la curent cu cele mai recente oferte si evenimente ale noastre prin e-mail, pe
baza interesului nostru legitim de a ne fideliza clientii si de a atrage potentiali clienti noi.

e Sa gestionam facturarea si eventualele datorii restante, pe baza interesului nostru
legitim de a obtine contraprestatia pentru furnizarea serviciului nostru si in conformitate cu
termenii si conditiile noastre.

e Sa ne urmariti si sa comentati publicatiile noastre pe retelele sociale, pe baza
interesului nostru legitim de a avea o pagina dedicata pe retelele sociale.

e Primiti buletinul nostru informativ, care va tine la curent cu toate noutatile privind
servicile noastre, pe baza interesului nostru legitim de a ne pastra clientii si pe baza
consimtamantului dumneavoastra, daca nu sunteti inca client al serviciilor noastre.

e Redarea videoclipurilor de pe site-ul nostru web, pe baza interesului nostru legitim de
a va oferi continut in format video.

e Permiterea descarcarii documentelor, pe baza termenilor si conditiilor noastre generale
de utilizare.

o inregistrarea conversatiilor pe care le purtam cu dumneavoastra in scopul
imbunatatirii serviciului nostru de relatii cu clientii, pe baza consimtamantului
dumneavoastra prealabil si a interesului nostru legitim de a imbunatati calitatea serviciilor
noastre si de a instrui personalul nostru.

e Trimiterea de chestionare de satisfactie pe baza interesului nostru legitim de a ne
imbunatati serviciile.

Cum am obtinut datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra sunt colectate direct de la dumneavoastra atunci cand sunteti client
al serviciilor noastre sau un ,simplu” vizitator al site-ului nostru www.nexway.com si ne
angajam sa prelucram datele dumneavoastra numai pentru motivele descrise mai sus.

Numai in cazul profesionistilor, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi prelucrate
si indirect, in contextul targurilor comerciale sau al retelelor sociale (de exemplu, LinkedIn).

Pe de alta parte, atunci cand publicati in mod voluntar continut pe paginile pe care le
publicam pe retelele sociale, recunoasteti ca sunteti pe deplin responsabil pentru orice
informatii cu caracter personal pe care le transmiteti, indiferent de natura si originea
informatiilor furnizate.

Ce date cu caracter personal prelucram si pentru cat timp?

Am rezumat mai jos categoriile de date cu caracter personal si perioadele de pastrare
corespunzatoare:

e Pentru persoanele fizice, datele de identificare personala (de exemplu, numele,

prenumele) si datele de contact (de exemplu, adresa de e-mail) sunt pastrate pe durata
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prestarii serviciului, plus termenele de prescriptie prevazute de lege, care sunt, in general,
de 5 ani.

e Pentru profesionisti, datele de identificare personala (de exemplu, nume, prenume,
functie, companie, departament etc.) si datele de contact (de exemplu, adresa de e-mail si
numarul de telefon de serviciu etc.) sunt pastrate pe intreaga durata a prestarii serviciului,
plus termenele de prescriptie prevazute de lege, care sunt, in general, de 5 ani.

e Pentru persoanele fizice, datele de natura economica si financiara (de exemplu,
numarul contului bancar, codul de verificare etc.) sunt pastrate pe perioada necesara pentru
efectuarea tranzactiei si pentru gestionarea facturarii si a platilor, plus termenele de
prescriptie prevazute de lege, care sunt, in general, de 5 pana la 10 ani.

e Pentru profesionisti, in cazul in care exista o confuzie intre denumirea organizatiei
dumneavoastra si numele dumneavoastra personal (de exemplu: intreprindere
individuala, intreprindere foarte mica etc.), datele de natura economica si financiara
(de exemplu: numarul contului bancar, codul de verificare etc.) sunt pastrate pe perioada
necesara pentru efectuarea tranzactiei si pentru gestionarea facturarii si a platilor, plus
termenele de prescriptie prevazute de lege, care sunt, in general, de 5 pana la 10 ani.

e Adresa de e-mail, pastrata pentru o perioada de maximum 3 ani de la ultimul contact pe
care l-am avut cu dumneavoastra in cadrul campaniilor noastre de prospectare prin
e-mail, si pastratda pana la incetarea abonamentului dumneavoastra la newsletter-ul
nostru.

e Date statistice referitoare la vizionarea videoclipurilor noastre, care sunt anonimizate
si pastrate pe termen nelimitat.

e Date de conectare (de exemplu, jurnale de conectare, adresa IP etc.) pastrate timp de 1
an.

e Cookie-urile sunt, in general, pastrate pentru o perioada de maximum 13 luni. Pentru mai
multe detalii despre modul in care utilizdm cookie-urile dumneavoastra, puteti consulta
Politica noastra privind cookie-urile, care poate fi accesata oricand pe site-ul nostru web.

e inregistrarile vocale realizate in timpul conversatiilor telefonice sunt pastrate pentru o
perioada de maximum 6 luni, cu exceptia apelurilor utilizate pentru a justifica incheierea unui
contract, caz in care sunt pastrate pe durata termenului de prescriptie prevazut de lege, care
este, in general, de 5 ani.

Odata ce termenele de pastrare aplicabile au expirat, stergerea datelor dumneavoastra cu
caracter personal este ireversibila si nu vom mai putea sa vi le comunicam dupa aceasta
perioada. Cel mult, putem pastra doar date anonime in scopuri statistice.

Va rugam sa retineti, de asemenea, ca in cazul unui litigiu, suntem obligati sa pastram
toate datele dumneavoastra cu caracter personal pe toata durata solutionarii cazului, chiar
si dupa expirarea termenelor de pastrare descrise mai sus.

Ce drepturi aveti pentru a controla utilizarea datelor dvs. cu
caracter personal?

Reglementarile aplicabile privind protectia datelor va confera drepturi specifice pe care le
puteti exercita, in orice moment si gratuit, pentru a controla modul in care utilizam datele
dvs.
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e Dreptul de acces si de copiere a datelor dvs. cu caracter personal, cu conditia ca aceasta
solicitare sa nu contravind secretului comercial, confidentialitdti sau secretului
corespondentei.

e Dreptul la rectificare a datelor cu caracter personal eronate, invechite sau incomplete.

e Dreptul de a se opune prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal efectuate in
scopuri de prospectare comerciala, precum si prelucrarii bazate pe interesele noastre
legitime, cu exceptia cazului in care exista motive legitime si imperioase pentru o astfel de
prelucrare care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra.

e Dreptul de a solicita stergerea (,dreptul de a fi uitat”) a datelor cu caracter personal care
nu sunt esentiale pentru buna functionare a serviciilor noastre.

e Dreptul la limitarea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, care va
permite sa supravegheati utilizarea datelor dumneavoastra in cazul unui litigiu privind
legitimitatea prelucrarii.

e Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra, care va permite sa recuperati o parte din
datele dumneavoastra cu caracter personal, astfel incat acestea sa poata fi stocate sau
transmise cu usurinta de la un sistem informatic la altul.

e Dreptul de a da instructiuni cu privire la soarta datelor dumneavoastra in cazul decesului
dumneavoastra, fie direct, fie prin intermediul unei terte parti de incredere sau al unui
succesor in drepturi.

Pentru ca o cerere sa fie luatd in considerare, aceasta trebuie formulatd direct de
dumneavoastra sau de reprezentantul dumneavoastra la adresa dpo@nexway.com.

Solicitarile nu pot proveni de la altcineva decat de la dumneavoastra sau de la
reprezentantul dumneavoastra. Prin urmare, va putem solicita sa furnizati dovada identitatii
in cazul in care exista vreo indoiala cu privire la identitatea solicitantului, precum si dovada
reprezentarii.

Vom raspunde la solicitarea dumneavoastra cat mai repede posibil, intr-un termen maxim de
o luna de la primire, cu exceptia cazului in care solicitarea este complexa din punct de
vedere tehnic sau primim mai multe solicitari in acelasi timp. In acest caz, termenul de
raspuns poate ajunge pana la trei luni.

Va rugam sa retineti ca putem oricand refuza sa raspundem la orice cerere excesiva sau
nefondata, in special daca aceasta este repetitiva.

Cine poate accesa datele dumneavoastra cu caracter personal?

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate de echipele noastre si de
furnizorii nostri de servicii tehnice, exclusiv in scopul operarii serviciului nostru.

Precizam ca verificam toti furnizorii nostri de servicii tehnice inainte de a-i recruta,
pentru a ne asigura ca respecta cu strictete normele aplicabile privind protectia datelor cu
caracter personal.

In plus, va garantdm c& nu vom transfera si nu vom vinde niciodata datele dumneavoastra
catre terti sau parteneri de afaceri.
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Pot fi transferate datele dumneavoastra cu caracter personal in
afara Uniunii Europene?

Datele cu caracter personal prelucrate de site-ul nostru web sunt gazduite exclusiv pe
servere situate in Uniunea Europeana.

De asemenea, depunem toate eforturile pentru a utiliza numai instrumente tehnice ale caror
servere sunt, de asemenea, situate in Uniunea European4. In cazul in care acest lucru nu
este posibil, ne asiguram cu strictete ca acestia pun in aplicare garantiile adecvate
necesare pentru a asigura confidentialitatea si protectia datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

Cum va protejam datele cu caracter personal?

Implementam toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru a garanta securitatea
datelor dumneavoastra cu caracter personal in mod curent si, in special, pentru a combate
orice risc de distrugere, pierdere, alterare sau divulgare.

Folosim cookie-uri atunci cand navigati pe site-ul nostru web?

Va informam ca utilizam cookie-uri atunci cand navigati pe site-ul nostru. Pentru mai multe
informatii, va rugam sa consultati Politica noastra privind cookie-urile.

Pe cine puteti contacta pentru mai multe informatii despre utilizarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal?

Pentru a asigura cat mai bine protectia si integritatea datelor dumneavoastra, am numit
oficial un responsabil cu protectia datelor (,DPO”) independent de autoritatea noastra de
supraveghere.

Puteti contacta oricand si gratuit responsabilul nostru cu protectia datelor la adresa
dpo@nexway.com pentru a obtine informatii suplimentare sau detalii privind modul in care
prelucram datele dumneavoastra.

Cum puteti contacta CNIL (Autoritatea franceza pentru protectia
datelor)?

Puteti contacta oricand ,,Commission nationale de l'informatique et des libertés” sau
»CNIL (Autoritatea franceza pentru protectia datelor)” la urmatoarele date de contact:
Departamentul de reclamatii al CNIL (Autoritatea franceza pentru protectia datelor), 3 place
de Fontenoy - TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 sau prin telefon la +33 1 53 73 22 22

Poate fi modificata Politica de confidentialitate?

Putem modifica Politica noastra de confidentialitate in orice moment pentru a o adapta
la noile cerinte legale, precum si la noile operatiuni de prelucrare pe care le-am putea
implementa in viitor.

Acest document a fost tradus din limba franceza folosind un software de traducere. in cazul
unor erori, contradictii sau intrebari privind interpretarea, versiunea in limba franceza va
prevala.
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