NEAWAY

Integritetspolicy

Vad ar syftet med var integritetspolicy?

Nexway SASU, som férvaltar webbplatsen www.nexway.com, lagger stor vikt vid skyddet
och sekretessen av dina personuppgifter, vilket vi tar pa stérsta allvar.

Var integritetspolicy ar darfor ett tydligt bevis pa var vilja att sakerstélla att Nexway SASU
foljer gdllande regler om skydd av personuppgifter och, mer specifikt, bestdammelserna i
den allmanna dataskyddsférordningen ("GDPR”).

Var integritetspolicy syftar framfor allt till att informera dig om hur och varfor vi behandlar
dina personuppgifter inom ramen for de tjanster vi tillhandahaller dig.

Vem bor lasa var integritetspolicy?

Var integritetspolicy riktar sig till dig, oavsett var du ar bosatt, forutsatt att du ar minst 15 ar
gammal, oavsett om du ar en av vara kunder eller en besdkare pa webbplatsen
www.nexway.com.

Om du ar yngre an den ovan angivna aldersgransen har du inte ratt att anvanda vara
tjanster utan foregaende och uttryckligt samtycke fran en av dina féraldrar eller den som
har foraldraansvaret, vilket maste skickas till oss via e-post till dpo@nexway.com.

Om du anser att vi lagrar personuppgifter om dina barn utan ditt samtycke, vanligen kontakta
oss pa den sarskilda adressen som anges ovan.

Galler var integritetspolicy for jobbsdkande?

Om du ar en kandidat till en tjanst hos Nexway SASU bor du ta del av var kandidatpolicy,
som alltid finns tillganglig pa var sarskilda sida pad www.nexway.com och som beskriver den
behandling som sker inom ramen for var rekryteringsprocess.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter och pa vilken grund?
Vi behandlar dina personuppgifter framst for foljande andamal:

e Navigera pa var webbplats, dra nytta av vara tjanster och sa att vi kan besvara dina
forfragningar (t.ex. begaran om information, klagomal etc.) pa grundval av vara allménna
anvandarvillkor och vart berattigade intresse av att tillhandahalla dig basta maéjliga service.

e Hantera var kundtjanst pa grundval av fullgérandet av avtalet och vart berattigade
intresse av att besvara dina forfragningar och klagomal sa effektivt som mojligt.

e Halla dig informerad om vara senaste erbjudanden och evenemang via e-post,
utifran vart berattigade intresse av att behdlla vara kunder och na ut till potentiella nya
kunder.

e Hantera fakturering och eventuella utestaende fordringar, utifran vart berattigade
intresse av att erhalla ersattning for tillhandahallandet av var tjanst och utifran vara villkor.
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e Folja oss och kommentera vara inlagg pa sociala natverk utifran vart berattigade
intresse av att ha en egen sida pa sociala natverk.

e Fa vart nyhetsbrev som informerar dig om de senaste nyheterna om vara tjanster, utifran
vart berattigade intresse av att behalla vara kunder och utifran ditt samtycke om du annu inte
ar kund hos oss.

e Spela upp videoklippen pa var webbplats utifran vart berattigade intresse av att
tillhandahalla innehall i videoformat till dig.

e Mojliggora nedladdning av dokument utifran vara allmanna anvandarvillkor.

e Spela in de samtal vi har med dig for att forbattra var kundservice, utifran ditt
férhandsmedgivande och vart berattigade intresse av att forbattra kvaliteten pa var tjanst
och utbilda var personal.

e Skicka ut néjdhetsenkater utifran vart berattigade intresse av att forbattra vara tjanster.

Hur har vi erhallit dina personuppgifter?

Dina uppgifter samlas in direkt fran dig nar du ar kund hos oss eller en "vanlig” besdkare pa
var webbplats www.nexway.com, och vi férbinder oss att behandla dina uppgifter endast av
de skél som beskrivs ovan.

Endast for yrkesverksamma kan dina personuppgifter aven behandlas indirekt i samband
med massor eller pa sociala natverk (t.ex. LinkedlIn).

A andra sidan, nar du frivilligt publicerar innehall pa de sidor som vi publicerar pa sociala
natverk, bekraftar du att du ar fullt ansvarig for all personlig information som du eventuellt
Overfor, oavsett vilken typ av information det rér sig om och varifran den harror.

Vilka personuppgifter behandlar vi och hur lange?

Nedan har vi sammanfattat kategorierna av personuppgifter och deras respektive
lagringstider:

e For privatpersoner lagras personuppgifter for identifiering (t.ex. efternamn, férnamn)
och kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress) under den tid tjansten tillhandahalls, plus de
lagstadgade preskriptionstiderna, som i allmanhet ar 5 ar.

e For yrkesverksamma lagras personuppgifter for identifiering (t.ex. efternamn,
férnamn, befattning, féretag, avdelning osv.) och kontaktuppgifter (t.ex. e-postadress och
foretagstelefonnummer osv.) under hela den tid som tjansten tillhandahalls, plus de
lagstadgade preskriptionstiderna, som i allmanhet ar 5 ar.

e For privatpersoner lagras uppgifter av ekonomisk och finansiell karaktar (t.ex.
bankkontonummer, verifieringskod m.m.) under den tid som kravs for transaktionen samt for
hantering av fakturering och betalningar, plus de lagstadgade preskriptionstiderna, som i
allmanhet ar 5 till 10 ar.

e For yrkesverksamma, dar det rader forvirring mellan namnet pa din organisation
och ditt personnamn (t.ex. egenforetagare, mycket sma féretag m.m.), lagras
ekonomiska och finansiella uppgifter (t.ex. bankkontonummer, verifieringskod m.m.)
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under den tid som kravs for transaktionen samt for hantering av fakturering och betalningar,
plus de lagstadgade preskriptionstiderna, som i allmanhet ar 5 till 10 ar.

e E-postadress, som sparas i hogst 3 ar fran den senaste kontakten vi hade med dig som
en del av vara e-postkampanjer for kundrekrytering, och sparas till dess att du avslutar
din prenumeration pa nyhetsbrevet for att ta emot vart nyhetsbrev.

e Statistiska uppgifter om visningar av vara videor, vilka anonymiseras och sparas pa
obestamd tid.

e Anslutningsuppgifter (t.ex. loggar, IP-adress m.m.) sparasi 1 ar.

e Cookies sparas i allmanhet i hogst 13 manader. Fér mer information om hur vi anvander
dina cookies kan du lasa var cookiepolicy, som du nar som helst kan na via var webbplats.

e Rostinspelningar fran telefonsamtal sparas i hogst 6 manader, med undantag fér samtal
som anvands for att styrka ingdendet av ett avtal; i sadana fall sparas de under den
lagstadgade preskriptionstiden, som i allmanhet ar 5 ar.

Nar de tillampliga lagringstiderna har 16pt ut ar raderingen av dina personuppgifter
oaterkallelig och vi kommer inte langre att kunna lamna ut dem till dig efter denna period. Vi
far hogst behalla anonyma uppgifter for statistiska andamal.

Observera aven att i handelse av tvist ar vi skyldiga att behalla alla dina personuppgifter
under hela handlaggningen av arendet, aven efter det att de ovan beskrivna lagringstiderna
har [6pt ut.

Vilka rattigheter har du att kontrollera anvandningen av dina
personuppgifter?

De tillampliga dataskyddsbestammelserna ger dig specifika rattigheter som du kan utéva,
nar som helst och kostnadsfritt, for att kontrollera hur vi anvander dina uppgifter.

e Ratten att fa tillgang till och kopiera dina personuppgifter, forutsatt att denna begaran
inte strider mot affarshemligheter, sekretess eller korrespondensens konfidentialitet.

e Ratten till rattelse av personuppgifter som ar felaktiga, inaktuella eller ofullstandiga.

e Ratten att invanda mot behandling av dina personuppgifter som sker i
marknadsforingssyfte, samt mot behandling som grundar sig pa vara berattigade intressen,
savida det inte finns berattigade och tvingande skal foér sadan behandling som vager tyngre
an dina intressen, rattigheter och friheter.

e Ratten att begara radering (‘ratten att bli bortglomd”) av personuppgifter som inte ar
nddvandiga for att vara tjanster ska fungera korrekt.

e Ratten till begransning av dina personuppgifter, vilket gor det majligt for dig att dvervaka
anvandningen av dina uppgifter i handelse av en tvist om behandlingens laglighet.

e Ratten till portabilitet av dina uppgifter, vilket gor det mdjligt for dig att hamta en del av
dina personuppgifter sa att de enkelt kan lagras eller 6verféras fran ett informationssystem
till ett annat.
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e Ratten att ge anvisningar om vad som ska ske med dina uppgifter i hAndelse av din déd,
antingen genom dig sjalv eller genom en betrodd tredje part eller rattsinnehavare.

For att en begaran ska kunna beaktas maste den framstallas direkt av dig eller din ombud
till adressen dpo@nexway.com.

Begaran far inte komma fran nagon annan an du sjalv eller din ombud. Vi kan darfér be dig
att 1amna identitetsbevis om det rader tvivel om den sokandes identitet, samt bevis pa att
du ar ombud.

Vi kommer att besvara din begaran sa snabbt som mdjligt, med en maximal svarstid pa en
manad fran mottagandet, savida inte begaran ar tekniskt komplex eller vi mottar manga
begaranden samtidigt. | sadana fall kan svarstiden vara upp till tre manader.

Observera att vi alltid kan véagra att besvara dverdrivna eller ogrundade forfragningar,
sarskilt om de ar upprepade.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter behandlas av vara team och av vara tekniska tjansteleverantorer
enbart i syfte att driva var tjanst.

Vi vill poangtera att vi granskar alla vara tekniska tjansteleverantoérer innan vi anlitar
dem for att s@kerstalla att de noggrant foljer gallande regler om skydd av personuppgifter.

Dessutom garanterar vi att vi aldrig kommer att éverféra eller sélja dina uppgifter till tredje
part eller affarspartner.

Kan dina personuppgifter overforas utanfor Europeiska unionen?

De personuppgifter som behandlas via var webbplats lagras uteslutande pa servrar belagna
inom Europeiska unionen.

Vidare gor vi vart yttersta for att endast anvanda tekniska verktyg vars servrar ocksa ar
belagna inom Europeiska unionen. Om sa inte ar fallet ser vi noggrant till att de vidtar
lampliga garantier som kravs for att sdkerstilla sekretessen och skyddet av dina
personuppgifter.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Vi vidtar alla tekniska och organisatoriska atgarder som kravs for att dagligen garantera

sakerheten for dina personuppgifter och, i synnerhet, for att motverka risken for forstorelse,
forlust, andring eller utlamnande.

Anvander vi cookies nar du besoker var webbplats?

Observera att vi anvander cookies nar du besdker var webbplats. For mer information, se
var cookiepolicy.

Vem kan du kontakta for mer information om anvandningen av dina
personuppgifter?
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For att pa basta satt sakerstélla skyddet och integriteten av dina uppgifter har vi officiellt
utsett ett dataskyddsombud ("DPO”) som ar oberoende av var tillsynsmyndighet.

Du kan nar som helst och kostnadsfritt kontakta vart dataskyddsombud pa
dpo@nexway.com for att fa ytterligare information eller detaljer om hur vi behandlar dina
uppgifter.

Hur kan du kontakta CNIL (den franska dataskyddsmyndigheten)?

Du kan nar som helst kontakta ’Commission nationale de I'informatique et des libertés”
eller ”CNIL (den franska dataskyddsmyndigheten)” via féljande kontaktuppgifter: CNIL:s
(den franska dataskyddsmyndigheten) klagomalsavdelning, 3 place de Fontenoy — TSA
80751, 75334 Paris Cedex 07 eller per telefon pa +33 1 53 73 22 22

Kan integritetspolicyn andras?

Vi kan ndr som helst dndra var integritetspolicy for att anpassa den till nya lagkrav samt
till ny behandling som vi kan komma att inféra i framtiden.

Detta dokument har o6versatts fran franska med hjéalp av oversattningsprogram. Vid
eventuella fel, motsagelser eller fragor angaende tolkningen galler den franska
versionen.
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