
 
 

นโยบายความเป็นสว่นตวั 
วตัถปุระสงคข์องนโยบายความเป็นสว่นตวัของเราคอือะไร? 

Nexway SASU ซึง่เป็นผูบ้รหิารจัดการเว็บไซต ์ www.nexway.com ใหค้วามสำคญัอยา่งยิง่ตอ่การ
คุม้ครองและความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ซึง่เราปฏบิตัดิว้ยความจรงิจังดว้ยเหตนุี ้ นโยบาย
ความเป็นสว่นตวัของเราจงึเป็นหลกัฐานทีช่ดัเจนถงึความมุง่มัน่ของเราในการรับรองวา่ Nexway SASU 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และโดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎระเบยีบ
ทัว่ไปวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (« GDPR »). 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ นโยบายความเป็นสว่นตวัของเรามุง่ทีจ่ะแจง้ใหท้า่นทราบวา่เราดำเนนิการประมวล
ผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นอยา่งไรและเพือ่วตัถปุระสงคใ์ด ในบรบิทของบรกิารทีเ่รามอบใหแ้กท่า่น. 

ใครควรอา่นนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา? 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของเราจัดทำขึน้เพือ่คณุ ไมว่า่คณุจะอาศยัอยูท่ีใ่ด ตราบใดทีค่ณุมอีายอุยา่ง
นอ้ย 15 ปี ไมว่า่คณุจะเป็นลกูคา้ของเราหรอืผูเ้ยีย่มชมเว็บไซต ์ www.nexway.comหากทา่นมอีายตุ่ำ
กวา่อายตุามกฎหมายทีร่ะบไุวข้า้งตน้ ทา่นไมม่สีทิธิใ์ชบ้รกิารของเราโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมลว่งหนา้
และอยา่งชดัเจนจากผูป้กครองหรอืผูม้อีำนาจปกครอง ซึง่ตอ้งสง่ความยนิยอมดงักลา่วใหเ้ราทางอเีมลที ่
dpo@nexway.com 

หากทา่นเชือ่วา่เรากำลงัเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของบตุรหลานทา่นโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจาก
ทา่น โปรดตดิตอ่เราทีท่ีอ่ยูอ่เีมลทีร่ะบไุวข้า้งตน้ 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของเราใชก้บัผูส้มคัรงานหรอืไม?่ 

หากทา่นเป็นผูส้มคัรตำแหน่งงานกบั Nexway SASU ทา่นควรศกึษานโยบายสำหรับผูส้มคัรงานของเรา 
ซึง่สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลาบนหนา้เว็บเฉพาะที ่ www.nexway.com และอธบิายรายละเอยีดการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีด่ำเนนิการเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการรับสมคัรงานของเรา 

ทำไมเราจงึประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น และบนพืน้ฐานใด? 

เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเป็นหลกัเพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี:้ 

● เพือ่นำทางบนเว็บไซตข์องเรา ใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารของเรา และเพือ่ใหเ้ราสามารถตอบรับคำขอ
ของคณุ (เชน่ คำขอขอ้มลู การรอ้งเรยีน เป็นตน้) บนพืน้ฐานของเงือ่นไขการใชง้านทัว่ไปของเรา และผล
ประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการใหบ้รกิารทีด่ทีีส่ดุแกค่ณุ 

● เพือ่จัดการบรกิารลกูคา้ของเรา บนพืน้ฐานของการปฏบิตัติามสญัญา และผลประโยชนอ์นัชอบธรรม
ของเราในการตอบรับคำขอและคำรอ้งเรยีนของคณุอยา่งมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ 

● รับขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เสนอและกจิกรรมลา่สดุของเราผา่นอเีมล โดยองิจากผลประโยชนอ์นัชอบธรรม
ของเราในการรักษาลกูคา้ปัจจบุนัและคน้หาลกูคา้ใหมท่ีม่ศีกัยภาพ 

● จัดการการเรยีกเกบ็เงนิและหนีค้า้งชำระ โดยองิจากผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการรับคา่
ตอบแทนสำหรับการใหบ้รกิาร และตามเงือ่นไขและขอ้กำหนดของเรา 

● ตดิตามและแสดงความคดิเห็นตอ่เนือ้หาทีเ่ราเผยแพรบ่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์ โดยองิจากผล
ประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการมหีนา้เพจเฉพาะบนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์
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● รับจดหมายขา่วของเรา ซึง่แจง้ขอ้มลูขา่วสารลา่สดุเกีย่วกบับรกิารของเรา โดยองิจากผลประโยชนอ์นั
ชอบธรรมของเราในการรักษาลกูคา้ปัจจบุนั และตามความยนิยอมของคณุหากคณุยงัไมไ่ดเ้ป็นลกูคา้ของ
บรกิารของเรา 

● ดำเนนิการแสดงวดิโีอบนเว็บไซตข์องเรา โดยองิจากผลประโยชนท์ีช่อบธรรมของเราในการจัดหา
เนือ้หาในรปูแบบวดิโีอใหแ้กค่ณุ 

● อนุญาตใหด้าวนโ์หลดเอกสาร โดยองิจากขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชง้านทัว่ไปของเรา 

● บนัทกึการสนทนาทีเ่รามกีบัคณุ เพือ่ปรับปรงุบรกิารลกูคา้ โดยองิจากความยนิยอมลว่งหนา้ของคณุ 
และผลประโยชนท์ีช่อบธรรมของเราในการปรับปรงุคณุภาพบรกิารและฝึกอบรมพนักงาน 

● สง่แบบสำรวจความพงึพอใจ โดยองิจากผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของเราในการปรับปรงุบรกิาร 

เราไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร? 

ขอ้มลูของคณุถกูเกบ็รวบรวมโดยตรงจากคณุเมือ่คณุเป็นลกูคา้ของบรกิารของเรา หรอืผูเ้ยีย่มชม 
"ทัว่ไป" บนเว็บไซตข์องเรา www.nexway.com และเราสญัญาวา่จะประมวลผลขอ้มลูของคณุเฉพาะ
ตามเหตผุลทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้เทา่นัน้ 

สำหรับนักวชิาชพีเทา่นัน้ ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจถกูประมวลผลทางออ้มในบรบิทของงานแสดง
สนิคา้หรอืเครอืขา่ยสงัคม (เชน่ LinkedIn) 

ในทางกลบักนั เมือ่คณุเผยแพรเ่นือ้หาโดยสมคัรใจบนหนา้เพจทีเ่ราเผยแพรบ่นเครอืขา่ยสงัคม คณุยอม
รับวา่คณุเป็นผูรั้บผดิชอบอยา่งเต็มทีต่อ่ขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ ทีค่ณุอาจสง่ตอ่ ไมว่า่ขอ้มลูดงักลา่วจะมี
ลกัษณะหรอืแหลง่ทีม่าอยา่งไรขอ้มลูสว่นบคุคลใดทีเ่ราดำเนนิการ  

และเก็บรกัษาเป็นระยะเวลาเทา่ใด? 

เราไดส้รปุประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลและระยะเวลาการเกบ็รักษาของแตล่ะประเภทไวด้า้นลา่งนี ้: 

● สำหรับบคุคลทัว่ไป ขอ้มลูระบตุวัตน (เชน่ นามสกลุ ชือ่) และขอ้มลูตดิตอ่ (เชน่ ทีอ่ยูอ่เีมล) จะถกูเกบ็
รักษาตลอดระยะเวลาการใหบ้รกิาร บวกกบัระยะเวลาจำกดัตามกฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปคอื 5 ปี 

● สำหรับผูป้ระกอบวชิาชพี ขอ้มลูระบตุวัตน (เชน่ นามสกลุ ชือ่ ตำแหน่ง บรษัิท แผนก เป็นตน้) และขอ้
มลูตดิตอ่ (เชน่ ทีอ่ยูอ่เีมล และหมายเลขโทรศพัทส์ำนักงาน เป็นตน้) จะถกูเกบ็รักษาไวต้ลอดระยะเวลา
การใหบ้รกิาร บวกกบัระยะเวลาจำกดัตามกฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปคอื 5 ปี 

● สำหรับบคุคลทัว่ไป ขอ้มลูทางเศรษฐกจิและการเงนิ (เชน่ หมายเลขบญัชธีนาคาร รหสัยนืยนั เป็นตน้) 
จะถกูเกบ็รักษาไวต้ลอดระยะเวลาทีจ่ำเป็นสำหรับการทำธรุกรรมและการจัดการใบแจง้หนีแ้ละการชำระ
เงนิ พรอ้มทัง้ระยะเวลาจำกดัตามกฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปคอื 5 ถงึ 10 ปี 

● สำหรับผูป้ระกอบวชิาชพี ทีอ่าจเกดิความสบัสนระหวา่งชือ่องคก์รและชือ่สว่นตวัของทา่น (เชน่: ผู ้
ประกอบอาชพีอสิระ, ธรุกจิขนาดเล็กมาก เป็นตน้) ขอ้มลูทางเศรษฐกจิและการเงนิ (เชน่: หมายเลขบญัชี
ธนาคาร, รหสัยนืยนั เป็นตน้) จะถกูเกบ็รักษาไวเ้ป็นระยะเวลาทีจ่ำเป็นสำหรับการทำธรุกรรมและการ
จัดการใบแจง้หนีแ้ละการชำระเงนิ พรอ้มทัง้ระยะเวลาจำกดัตามกฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปคอื 5 ถงึ 10 ปี 

● ทีอ่ยูอ่เีมล เกบ็ไวส้งูสดุ 3 ปี นับจากครัง้สดุทา้ยทีเ่ราตดิตอ่กบัคณุในสว่นหนึง่ของแคมเปญการหา
ลกูคา้ผา่นอเีมล และเกบ็ไวจ้นกวา่คณุจะยกเลกิการสมคัรรับขา่วสารของเรา 

● ขอ้มลูสถติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการรับชมวดิโีอของเรา ซึง่ไดรั้บการทำใหไ้มร่ะบตุวัตนและเกบ็ไวอ้ยา่งไมม่ี
กำหนด 

● ขอ้มลูการเชือ่มตอ่ (เชน่ บนัทกึการเชือ่มตอ่, ทีอ่ยู ่IP, เป็นตน้) เกบ็ไวเ้ป็นระยะเวลา 1 ปี 
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● คกุกีจ้ะถกูเกบ็รักษาไวโ้ดยทัว่ไปเป็นระยะเวลาสงูสดุ 13 เดอืน สำหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบั
วธิกีารทีเ่ราใชค้กุกีข้องคณุ คณุสามารถดนูโยบายคกุกีข้องเราได ้ซึง่สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลาบนเว็บ
ไซตข์องเรา 

● เสยีงทีบ่นัทกึไวร้ะหวา่งการสนทนาทางโทรศพัทจ์ะถกูเกบ็รักษาไวเ้ป็นระยะเวลาสงูสดุ 6 เดอืน ยกเวน้
การโทรทีใ่ชเ้พือ่พสิจูนก์ารลงนามในสญัญา ซึง่ในกรณีนีจ้ะถกูเกบ็รักษาไวต้ามระยะเวลาจำกดัตาม
กฎหมาย ซึง่โดยทัว่ไปคอื 5 ปีเมือ่ระยะเวลาการเกบ็รักษาขอ้มลูทีก่ำหนดไวห้มดอายแุลว้ การลบขอ้มลู
สว่นบคุคลของคณุจะไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้และเราจะไมส่ามารถสง่ขอ้มลูดงักลา่วใหค้ณุไดอ้กีหลงัจาก
ชว่งเวลาดงักลา่วแลว้ โดยเราอาจเกบ็รักษาขอ้มลูแบบไมร่ะบตุวัตนไวไ้ดเ้พยีงเพือ่วตัถปุระสงคท์างสถติิ
เทา่นัน้ 

โปรดทราบดว้ยวา่ ในกรณีเกดิการฟ้องรอ้ง เราจำเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทัง้หมด
ตลอดระยะเวลาการดำเนนิการคด ีแมห้ลงัจากระยะเวลาการเกบ็รักษาทีก่ลา่วไวข้า้งตน้หมดอายแุลว้คณุ 

มสีทิธใิดในการควบคมุการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ? 

กฎระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีบ่งัคบัใชใ้หส้ทิธเิฉพาะแกค่ณุ ซึง่คณุสามารถใชส้ทิธดิงักลา่ว
ไดท้กุเมือ่และไมม่คีา่ใชจ้า่ย เพือ่ควบคมุการใชข้อ้มลูของคณุโดยเรา 

● สทิธใินการเขา้ถงึและคดัลอกขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ โดยทีค่ำขอนีไ้มข่ดัแยง้กบัความลบัทางธรุกจิ 
ความลบั หรอืความลบัของการสือ่สาร 

● สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีผ่ดิพลาด ลา้สมยั หรอืไมค่รบถว้น 

● สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีด่ำเนนิการเพือ่วตัถปุระสงคก์ารตลาดเชงิ
พาณชิย ์ รวมถงึการประมวลผลทีอ่งิตามผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของเรา เวน้แตจ่ะมเีหตผุลอนั
ชอบธรรมและจำเป็นทีเ่หนอืกวา่ผลประโยชน ์สทิธ ิและเสรภีาพของคณุ 

● สทิธใินการขอใหล้บ ("สทิธทิีจ่ะถกูลมื") ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มจ่ำเป็นตอ่การทำงานอยา่งถกูตอ้งของ
บรกิารของเรา 

● สทิธใินการจำกดัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถควบคมุการใชข้อ้มลู
ของคณุไดใ้นกรณีทีม่ขีอ้พพิาทเกีย่วกบัความชอบธรรมของการประมวลผล 

● สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลูของคณุ ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถดงึขอ้มลูสว่นบคุคลบางสว่นของคณุมาเพือ่
จัดเกบ็หรอืสง่ตอ่จากระบบขอ้มลูหนึง่ไปยงัอกีระบบหนึง่ไดอ้ยา่งงา่ยดาย 

● สทิธใินการใหค้ำสัง่เกีย่วกบัชะตากรรมของขอ้มลูของคณุในกรณีทีค่ณุเสยีชวีติ ไมว่า่จะผา่นตวัคณุเอง
หรอืผา่นบคุคลทีส่ามทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืผูรั้บชว่งสทิธทิางกฎหมาย เพือ่ใหค้ำขอไดรั้บการพจิารณา คำขอ
ตอ้งถกูสง่โดยตรงจากตวัคณุเองหรอืผา่นบคุคลทีส่ามทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืผูรั้บชว่งสทิธทิางกฎหมาย 

เพือ่ใหค้ำขอไดรั้บการพจิารณา คณุหรอืผูแ้ทนของคณุตอ้งสง่คำขอโดยตรงไปยงัทีอ่ยูอ่เีมล 
dpo@nexway.comคำขอไมส่ามารถสง่มาจากบคุคลอืน่นอกจากตวัทา่นหรอืผูแ้ทนของทา่นได ้ ดงันัน้ 
หากมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัตวัตนของผูข้อ หรอืหลกัฐานการเป็นตวัแทน เราอาจขอใหท้า่นแสดงหลกัฐาน
ยนืยนัตวัตน 

เราจะตอบคำขอของทา่นโดยเร็วทีส่ดุ โดยระยะเวลาตอบกลบัสงูสดุคอืหนึง่เดอืนนับจากวนัทีรั่บคำขอ 
เวน้แตค่ำขอนัน้มคีวามซบัซอ้นทางเทคนคิ หรอืเราไดรั้บคำขอจำนวนมากในเวลาเดยีวกนั ในกรณีนี ้
ระยะเวลาตอบกลบัอาจนานถงึสามเดอืนโปรดทราบวา่เราอาจปฏเิสธการตอบคำขอทีเ่กนิความจำเป็น
หรอืไมม่มีลู โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคำขอนัน้ถกูสง่มาซ้ำๆ 

ใครสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุได?้ 
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ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะถกูประมวลผลโดยทมีงานของเราและผูใ้หบ้รกิารทางเทคนคิของเรา เพือ่วตัถุ
ประสงคเ์ดยีวคอืการดำเนนิการใหบ้รกิารของเรา 

เราขอชีแ้จงวา่เราตรวจสอบผูใ้หบ้รกิารทางเทคนคิทัง้หมดกอ่นทีจ่ะจา้งพวกเขา เพือ่รับรองวา่พวกเขา
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเครง่ครัดนอกจากนี ้ เรายนืยนัวา่
จะไมส่ง่ตอ่หรอืขายขอ้มลูของคณุใหก้บัฝ่ายทีส่ามหรอืพันธมติรทางธรุกจิ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจถกูสง่ออกไปนอกสหภาพยโุรปไดห้รอืไม?่ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ว็บไซตข์องเราประมวลผลจะถกูจัดเกบ็ไวบ้นเซริฟ์เวอรท์ีต่ัง้อยูภ่ายในสหภาพยโุรป
เทา่นัน้ 

นอกจากนี ้ เรายงัพยายามอยา่งเต็มทีท่ีจ่ะใชเ้ครือ่งมอืทางเทคนคิทีม่เีซริฟ์เวอรต์ัง้อยูภ่ายในสหภาพ
ยโุรปเทา่นัน้ หากไมเ่ป็นเชน่นัน้ เราจะตรวจสอบอยา่งเครง่ครัดวา่ผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วไดด้ำเนนิการตาม
มาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสม เพือ่รับประกนัความลบัและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

เราคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอยา่งไร? 

เราดำเนนิการตามมาตรการทางเทคนคิและองคก์รทัง้หมดทีจ่ำเป็น เพือ่รับประกนัความปลอดภยัของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในทกุวนั และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากการทำลาย สญูหาย 
การเปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผยขอ้มลู 

เราใชค้กุกีเ้มือ่คณุเขา้ชมเว็บไซตข์องเราหรอืไม?่โปรดทราบวา่เราใชค้กุกีเ้มือ่คณุเขา้ชมเว็บไซตข์องเรา 
สำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายคกุกีข้องเรา 

คณุสามารถตดิตอ่ใครเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของคณุ? 

เพือ่รับประกนัการคุม้ครองและความสมบรูณข์องขอ้มลูของคณุอยา่งดทีีส่ดุ เราไดแ้ตง่ตัง้เจา้หนา้ที่
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ("DPO") อยา่งเป็นทางการ ซึง่ทำงานอยา่งอสิระจากหน่วยงานกำกบัดแูลของ
เราคณุสามารถตดิตอ่ DPO ของเราไดท้ี ่ dpo@nexway.com ไดต้ลอดเวลาและไมม่คีา่ใชจ้า่ย เพือ่รับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืรายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ราประมวลผลขอ้มลูของคณุ 

คณุสามารถตดิตอ่ CNIL (หนว่ยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของฝร ัง่เศส) 
ไดอ้ยา่งไร? 

คณุสามารถตดิตอ่ "Commission nationale de l'informatique et des libertés" หรอื "CNIL (หน่วย
งานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของฝร่ังเศส)" ไดต้ลอดเวลาผา่นขอ้มลูตดิตอ่ตอ่ไปนี:้ 

CNIL (หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของฝร่ังเศส) แผนกรับเรือ่งรอ้งเรยีน, 3 place de Fontenoy 
- TSA 80751, 75334 Paris Cedex 07 หรอืทางโทรศพัทท์ี ่+33 1 53 73 22 22 

นโยบายความเป็นสว่นตวัสามารถเปลีย่นแปลงไดห้รอืไม?่ 

เราอาจเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวัของเราไดท้กุเมือ่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดทาง
กฎหมายใหม ่รวมถงึกระบวนการประมวลผลขอ้มลูใหมท่ีอ่าจดำเนนิการในอนาคต 

เอกสารนีไ้ดรั้บการแปลจากภาษาฝร่ังเศสโดยใชซ้อฟตแ์วรแ์ปลภาษา ในกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาด ความ
ขดัแยง้ หรอืคำถามใดๆ เกีย่วกบัการตคีวาม ใหถ้อืฉบบัภาษาฝร่ังเศสเป็นฉบบัทีม่ผีลบงัคบัใช ้
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