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Chinh sach bao mat

Muc dich caa Chinh sach bao mat cua chung toéi la gi?

Nexway SASU, don vi quan ly trang web www.nexway.com, rét coi trong viéc bdo vé va bao
mat di¥ liéu ca nhan cua quy vi, va chung téi thyc hién diéu nay mot cach nghiém tuc.

Do do, Chinh sach bao mét cua chung t6i la minh chieng r6 rang cho sw cam két cua
Nexway SASU trong viéc tuan tha cac quy dinh hién hanh vé bao vé dir liéu ca nhéan
va, cu thé hon, cac quy dinh cia Quy dinh chung vé bao vé di¥ liéu (« GDPR »).

D4&c biét, Chinh sach bao mat clia ching tdi nham thdng bao cho quy vi vé cach thirc va ly
do chung t6i xt ly di¥ liéu ca nhan cta quy vi trong boi canh cac dich vu ma ching téi cung
cap cho quy vi.

Ai nén doc Chinh sach Bao mat cua chung t6i?

Chinh sach Bao mat cla ching t6i danh cho ban, bat k& ban cw trd & dau, mién la ban t
15 tudi tré Ién, du ban la mét trong nhirng khach hang cua chung téi hay la ngwei truy cap
trang web www.nexway.com.

Néu quy vi chwa dud tudi theo quy dinh néu trén, quy vi khéng dwoc phép st dung cac dich
vu cla chung t6i trir khi cé sw dong y trweéc va rd rang ctia mot trong hai phu huynh hoac
nguoi cd quyén giam hd, va sy déng y nay phai dwoc glvi cho chiing t6i qua email tai dia chi
dpo@nexway.com.

Néu quy vi cho rang ching t6i dang Iwu gitr dir liéu ca nhan cta con quy vi ma khéng ¢ sy
dong y clia quy vi, vui long lién hé v&i chung t6i tai dia chi chuyén dung néu trén.

Chinh sach Bao mat cua chung t6i c6 ap dung cho rng vién xin
viéc khéng?

Néu ban 13 (rng vién cho mot vi tri tai Nexway SASU, ban nén tham khdo Chinh sach
danh cho ng vién clia ching téi, cé thé truy cap moi luc trén trang chuyén dung tai
www.nexway.com va trong dé néu chi tiét cac hoat déng xr ly dwoc thye hién trong khuén
khé quy trinh tuyén dung ctia ching toi.

Tai sao chung t6i xtr ly dir liéu ca nhan cua ban va trén co s& nao?
Chung téi x(& ly di liéu ca nhan cha ban chi yéu cho cac muc dich sau:

e Truy cap trang web cua chuing toi, str dung cac dich vu cua chung téi va dé chung toi
c6 thé tra 1&i cac yéu cau cda quy vi (vi du: yéu cau théng tin, khiéu nai, v.v.) dwa trén
Diéu khodn Str dung chung cla chuing tdi va loi ich hop phap cla ching t6i trong viéc cung
cap cho quy vi dich vu tét nhat c6 thé.

e Quan ly dich vu khach héng dwa trén viéc thyc hién hop ddng va loi ich hop phap pl]a
chung t6i trong viéc giai quyét cac yéu cau va khiéu nai cia quy vi mét cach hiéu qua nhat.

e Nhan théng tin vé cac wu dai va sw kién méi nhat cta chung téi qua email, dva trén
loi ich hop phap cua chung t6i trong viéc duy tri khach hang hién tai va tim kiém khach hang
tiém nang maoi.
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e Quan ly thanh toan va cac khoan ng chwa thanh toan, dva trén loi ich hgp phap cua
chung t6i trong viéc thu phi cho viéc cung cap dich vu va dwa trén cac diéu khoan va diéu
kién cua chung toéi.

e Theo ddi va binh luan vé cac bai dang cua ching téi trén mang xa héi dwa trén loi ich
hop phap cua chung téi trong viéc duy tri mét trang chinh thirc trén mang xa héi.

e Nhan ban tin cta chung téi dé cap nhat tt ca tin ttrc méi nhat vé dich vu clia ching toi,
dg’a trén loi ich hqp phap clia chung t6i trong viéc duy tri khach hang hién tai va dwa trén sw
dong y clia ban néu ban chwa phai la khach hang ctia dich vu chang toi.

e Phat cac video trén trang web cua chung téi dva trén loi ich hop phap cta chung toi
trong viéc cung cap cho ban ndi dung dwdi dang video.

e Cho phép tai xudng tai liéu dwa trén cac diéu khoan va diéu kién s dung chung cla
chang toi.

e Ghi lai cac cudc tro chuyén gitra chung to6i va ban nham cai thién dich vu khach
hang, Qua trén sy dong y trwdc clha ban va lgi ich hgp phap cua chung téi trong viéc nang
cao chat lwgng dich vu va dao tao nhan vién.

e Gwri cac ban khao sat mdrc dd hai long dwa trén lgi ich hop phap cua ching toi trong
viéc cai thién dich vu.

Chung téi thu thap dir liéu ca nhan cta ban nhw thé nao?

Dir liéu clia ban dwoc thu thap trwe tiép ttr ban khi ban Ia Khach hang cua dich vu ching
t6i hodc la nguwoi truy cap “thong thwong” vao trang web www.nexway.com va chung t6i cam
két chi xt ly di¥ liéu ctia ban cho cac muc dich dwo'c mo ta & trén.

Doi v&i cac chuyén gia, di¥ liéu ca nhan cta quy vi ciing co thé dugc x& Iy gian tiép trong
bdi canh cac hoi cho thwong mai hoac mang xa héi (vi du: Linkedin).

Mat khac, khi quy vi tw nguyén dang tai ndi dung trén cac trang ma chung téi dang tai trén
mang x& hdi, quy vi thtra nhan rang quy vi hoan toan chiu trach nhiém dbi véi bat ky théng
tin ca nhan ndo ma quy vi c6 thé truyén tai, bat ké ban chét va ngudn gbc cla théng tin
dwoc cung cap.

Chung téi xtr ly nhirng loai dir li€u ca nhan nao va trong bao lau?
Chung t6i da tém tat dwdi day cac loai div liéu ca nhan va thei han lwu triv twong Gng:

e Déi v&i ca nhan, div liéu nhan dang ca nhan (vi du: ho, tén) va thong tin lién hé (vi du:
dia chi email) dwoc Iwu trlr trong subt thoi gian cung cap dich vu, cong v&i théi hiéu theo
quy dinh cua phap luat, thwong la 5 nam.

¢ D6i v&i cac chuyén gia, di¥ liéu nhan dang ca nhan (vi du: ho, tén, chirc vu, cong ty, bd
phan, v.v.) va théng tin lién hé (vi du: dia chi email va sé dién thoai cong viéc, v.v.) dwoc
lwu gilr trong toan bd thdi gian cung cép dich vu, cdng thém théi han theo quy dinh cla
phap luét, thwdng la 5 nam.

e Déi v&i ca nhan, dir liéu mang tinh chéat kinh té va tai chinh (vi du: sb tai khoan ngan

hang, ma xac minh, v.v.) sé& dwoc lwu gilr trong thoi gian can thiét dé thwe hién giao dich va
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quan ly héa don ciing nhw thanh toan, cong thém thoi han theo quy dinh cla phap luét,
thuwdng la tie 5 den 10 nam.

e D6i v&i cac chuyén gia, trong tredng hop cé sw nham lan giira tén té6 chirc ctia ban
va tén ca nhan (vi du: doanh nghiép tw doanh, doanh nghiép siéu nhé, v.v.), div liéu
kinh té va tai chinh (vi du: sé tai khodn ngan hang, ma xac minh, v.v.) sé& dwoc lwu gilr
trong thdi gian can thiét d& thwe hién giao dich va quan Iy héa don ciing nhw thanh toan,
cong thém thoi han theo quy dinh ctia phap luat, thuwong 1a tv 5 dén 10 nam.

e Bia chi email, duoc lwu gilr t6i da 3 nam ké tir 1an lién hé cudi ciing cta chung t6i véi ban
trong khudn khé cac chién dich tiep thi qua email, va dwoc lwu gilk cho dén khi ban hay
dang ky nhan ban tin de nhan ban tin caa ching toi.

e Dir liéu thong ké lién quan dén viéc xem video cua chung téi, dwoc an danh va luwu
gilr vo thoi han.

e Di¥ liéu két néi (vi du: nhat ky, dia chi IP, v.v.) dwoc lwu gilr trong 1 nam.

e Cookie thwong dwoc lvu gilr toi da 13 thang. Dé biét thém chi tiét vé cach chung toi st
dung cookie cta ban, ban co6 thé tham khao Chinh sach Cookie clia chung t6i, co thé truy
cap bat ct luc nao trén trang web clia chung toi.

e Ghi am giong nai trong cac cudc goi dién thoai dwoc lwu gitk tdi da 6 thang, trir cac cudc
goi dung dé chirng minh viéc ky két hop dong; trong trwedng hop do, div liéu sé dwoc lwu gilk
trong thoi han quy dinh cliia phap luat, thwong la 5 nam.

Sau khi cac thoi han lwu trir ap dung da hét hiéu lwc, viéc xéa di liéu ca nhan cuta ban 1
khéng thé dao ngwoc va ching t6i sé khong thé cung cép lai thong tin nay cho ban sau
khodng thoi gian do6. Téi da, ching t6i chi cé thé Iwu trir di¥ liéu 4n danh cho muc dich
thong ké.

Xin lwu y thém rang trong trwéong hop xay ra tranh chép, chang t6i c6 nghia vu lwu trir toan
b6 di¥ liéu ca nhan ql]a ban trong sudt qua trinh xt ly vu viéc, ngay ca sau khi cac thoi han
Iwu trlr néu trén da hét hiéu luc.

Ban c6 nhirng quyén nao dé kiém soat viéc str dung dir liéu ca
nhan cua minh?

Cac quy dinh bdo vé di¥ liéu hién hanh trao cho ban cac quyén cu thé ma ban co thé thuc
hién, bat cr lic nao va mién phi, nham kiém soat cach ching téi st¢ dung di¥ liéu ctia ban.

e Quyén truy cap va sao chép dir liéu ca nhan cta ban, mién |a yéu cau nay khong vi
pham bi mat kinh doanh, tinh bao mat hoac tinh bao mat cta thw tw.

e Quyén stra d6i di¥ liéu ca nhan sai sot, 16i thdi hodc khéng day da.
e Quyén phan déi viéc x&r ly di¥ liéu ca nhan ctia ban nham muc dich tiép thj thwong mai,
cling nhw viéc xtr ly dwa trén lgi ich hop phap clia chung t6i, trr khi cé cac ly do hop phap

va thuyét phuc cho viéc xt ly d6, vwot troi hon loi ich, quyén va tw do cla ban.

e Quyén yéu cau xéa (“quyén dwoc quén”) dir liéu ca nhan khong can thiét cho hoat dong
binh thwong clia cac dich vu clia chang toi.
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e Quyén han ché viéc xi ly di liéu ca nhan (;l]a ban, cho phép ban theo dbi viéc str dung
di¥ liéu ctia minh trong trwdo'ng hop cé tranh chap vé tinh hop phap cta viéc xtr ly.

* Quyén di chuyén di liéu ctia ban, cho phép ban truy xuat mét phan di liéu ca nhan dé co
thé dé dang Iwu trlr hoac truyén tir hé thong théng tin nay sang hé thong thong tin khac.

e Quyén dwa ra hwéng dan vé sé phan cia di liéu ctia ban trong trwdng hop ban qua doi,
théng qua chinh ban hoac théng qua mét bén th&r ba dang tin cay hoac nguwoi ké thira hop
phap.

Dé yéu cau dwoc xem xét, yéu cau do phai dwoc gl truc tiép bdi ban hoac ngwoi dai
dién cua ban dén dia chi dpo@nexway.com.

Yéu cau khong thé dén tir bt ky ai khac ngoai chinh ban hodc ngwdi dai dién clia ban. Do
do, chung t6i co thé yéu ciu ban cung cp bang chirng xac minh danh tinh neu c6 bat ky
nghi ngd nao vé danh tinh clia ngwdi ndp yéu cau, cling nhw bang chirng vé tw cach dai
dién.

Chung t6i sé tra 101 yéu cau ctia ban nhanh nhat co thé, véi thoi gian tra |0 toi da la mot
thang ke tlr khi nhan dwoc yéu cau, trir khi yéu cau dé phire tap vé mat ky thuat hoac ching
t6i nhan dwoc nhidu yéu cau cuing luc. Trong trwéng hop nay, thdi gian tra 16 ¢ thé 1én dén
ba thang.

Xin lwu y rang ching t6i ludn co quyén tir choi tra 107 bat ky yéu cau nao qua mirc hodc
khong c6 co sé, dac biét néu do la yéu cau lap di lap lai.

Ai c6 thé truy cap div liéu ca nhan cua ban?

D@ liéu ca nhan cua ban dwoc xt ly bdi cac ddi ngii cua chung téi va bdi cac nha cung
cap dich vu ky thuat cua ching t6i v&i muc dich duy nhat la van hanh dich vu cua
chiing t6i.

Chung t6i khang dinh rang ching toi kiém tra tat ca cac nha cung céap dich vy ky thuat
trwée khi tuyen dung ho dé dam bao rang ho tuan thu nghiém ngat cac quy dinh hién
hanh vé bao vé d¥ liéu ca nhan.

Ngoai ra, ching t6i cam két s& khong bao gid chuyén giao hodc ban di liéu ctia quy khach
cho bén thir ba hoac doi tac kinh doanh.

Dir liéu ca nhan cua quy khach co6 thé dworc chuyén ra ngoai Lién
minh Chau Au khéng?

D& liéu ca nhan dwoc xr ly trén trang web cua chung t6i dwoc lwu trir doc quyén trén cac
may chu dat tai Lién minh Chau Au.

Hon ni¥a, ching t6i nd lwc hét strc dé chi str dung cac cong cu ki thuat cé may chi ciing
dwoc dat tai Lién minh Chau Au. Néu khéng phai nhw vay, ching t6i s& nghiém ngat dam
bao réng ho thwc hién cac bién phap bao dam can thiét dé dam bao tinh bao mat va bao
vé dir liéu ca nhan cua ban.

Chung t6i bao vé div liéu ca nhan cua ban nhw thé nao?
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Chung toi trién khai tat ca cac bién phap ky thuat va t6 chirc can thiét d& dam bao an ninh
cho di liéu ca nhan cla ban hang ngay va, dac biét, dé ngan chan moi rdi ro vé viéc huy
hoai, mat mat, thay dbi hoac tiét 16 dir liéu.

Chung t6i co6 str dung cookie khi ban duyét trang web cua ching
t6i khéng?

Xin lwu y réng chung t6i st dung cookie khi ban duyét trang web clia chung téi. Dé biét thém
thdng tin, vui long tham khao Chinh sach Cookie ctia ching toi.

Ban c6 thé lién hé vé&i ai dé biét thém théng tin vé viéc sir dung div
liéu ca nhan cua ban?

DPé dam bao tét nhat viéc bdo vé va tinh toan ven cutia di¥ liéu cta ban, chung t6i da chinh
thirc bd nhiém mot Chuyén vién bao vé dir liéu ("DPO") doc lap véi Co quan giam sat cla
chung téi.

Ban co thé lién hé yé’i DPO cua chung toi bat ct IUp n?o va mién phi qua dia chi email
dpo@nexway.com dé nhan thém théng tin hoac chi tiét vé cach chung téi xt ly dir liéu cla
ban.

Lam thé nao dé lién hé v&i CNIL (Co quan Bao vé Dir liéu Phap)?

Ban c6 thé lién hé v&i "Commission nationale de I'informatique et des libertés" hoac
"CNIL (Co quan Bao vé Dir liéu Phap)" bat ctr lic nao qua cac théng tin lién hé sau: Bo
phan khiéu nai ciia CNIL (Co quan Bao vé Dir liéu Phap), 3 place de Fontenoy - TSA
80751, 75334 Paris Cedex 07 hodc qua dién thoai theo sb +33 1 53 73 22 22

Chinh sach Bao mat c6 thé dwoc stra d6i khong?

Chung t6i c6 thé stra d6i Chinh sach Bao mat ciia minh bat ci lic nao dé diéu chinh
cho phu hgp véi cac yéu cau phap ly méi cliing nhw cac hoat dong xir ly div liéu mé&i ma
chung téi c6 thé trién khai trong twong lai.

Tai liéu nay da dwoc dich tw tleng Phap bang phan mém dich thuat. Trong truwéng hop co
sai s6t, mau thuan hodc bat ky thac mac nao lién quan dén viéc giai thich, phién ban tiéng
Phap sé dwoc wu tién ap dung.
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