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UvoD

NEXWAY SASU, se sidlem na adrese 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX
1, Francie, spole¢nost s kapitalem 1 814 985,00 €, zapsana v obchodnim rejstfiku v Nimes
pod Cislem B 440 953 859, dale jen ,NEXWAY“ nebo ,my“ je spole¢nost zabyvajici se
elektronickym obchodem plisobici na mezinarodni Grovni.

Distribuce softwaru a dalSich produkti ke stazeni nebo fyzickych produkti na této
internetové strance byla svérena spolecnosti NEXWAY.

Tyto vSeobecné prodejni podminky definuji podminky platné pro prodej produktl spoleénosti
NEXWAY na této internetové strance (ddle jen ,stranka“). Vztahuji se na prodeje realizované
profesionalnim kupujicim a spotrebitelim (*1), dale jen ,uzivatel”, ,zékaznik“ nebo ,vy “.

Zadny prodej nemize byt dokonden bez vyslovného souhlasu Uzivatele s témito
vSeobecnymi prodejnimi podminkami. Jejich pfijeti se projevuje povinnym ,zaskrtnutim®“
potvrzovaciho policka ,Zaskrtnutim tohoto policka potvrzuji, ze jsem se seznamil s
v§eobecnymi prodejnimi podminkami a zdsadami ochrany osobnich Udaju internetového
obchodu, které vyslovné pfijimam".

Tyto vSeobecné podminky si mlze uzivatel kdykoli ulozit a vytisknout. Pro vSechny Gcely
vam ddrazné doporucujeme, abyste si je vytiskli a uloZili.

CLANEK 1: DEFINICE

NiZze uvedené pojmy maiji v ramci téchto vS§eobecnych prodejnich podminek (dale jen ,VOP")
nasledujici vyznam:
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1.1.  Pojem ,Podnik” oznacCuje kazdého Zakaznika, ktery uzavira pravni ukon v ramci své
obchodni, profesni nebo samostatné Cinnosti.

1.2. Pojem ,Webové stranky” nebo ,Stranky” oznacuje jakékoli webové stranky
spravované spoleénosti NEXWAY za Gcelem prodeje Produktl a Sluzeb a podléhajici
VOP a pravnim informacim spolecnosti NEXWAY. Webové stranky provozované
Dodavateli jsou z této definice vyslovné vylouceny.

1.3.  Termin ,Spotrebitel” oznacuje fyzickou osobu, ktera uzavira pravni ukon za ucelem,
ktery nesouvisi s jeji profesni, obchodni nebo samostatnou ¢innosti.

1.4. Termin ,Zakaznik” oznacCuje fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera ma pravni
zpUsobilost objedndvat Produkty a Sluzby prostfednictvim webové stranky
spole¢nosti NEXWAY. Neni-li uvedeno jinak, rozumi se pod pojmem ,Zakaznik" jak
spotrebitelé (soukromé osoby), tak podniky.

1.5.  Termin ,Produkty” oznacuje jakykoli desSifrovaci nebo autorizacni kdd, sériové nebo
autorizacni Cislo, odkaz ke stazeni nebo podobny kéd ¢i zafizeni, které Zakaznikovi
umoznuje pristup, prvni pouziti nebo dalsi pouzivani softwaru, Sluzby nebo jinych
Produktl (véetné fyzickych Produkt().

1.6.  Pojem ,Sluzby” oznacuje v§echny Sluzby Dodavatele prodavané spolec¢nosti NEXWAY
Zakaznikovi prostfednictvim této webové stranky.

1.7. Termin ,Software” oznacéuje soubor pocitacovych program( Dodavatelli proddvanych
ve v§ech formach a na vS§ech nosicich prostiednictvim této webové stranky.

1.8. Termin ,Predplatné” oznacuje Produkty a Sluzby, na které se vztahuji povinnosti
opakovanych plateb, jejichz interval nebo intervaly byly pfedem dohodnuty.

1.9. Termin ,Dodavatel” oznacCuje jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera
dodava, vyrabi, produkuje nebo dodava Produkty a Sluzby spolecnosti NEXWAY za
ucelem dalsiho prodeje Zakaznikovi.

CLANEK 2: ROZSAH PUSOBNOSTI A PREDMET

Tyto VOP se vztahuji na vSechny nabidky, pfijeti, nasazeni a poskytovani sluzeb a dodavek ze
strany spole¢nosti NEXWAY nebo ve prospéch Zakaznika, v souvislosti s prodejem produkt(
a sluzeb prostrednictvim této webové stranky.

Jakakoli odlisna definice nebo podminka pochazejici od zakaznika nebo tfeti strany nemuze
byt uplatnéna ani doplnéna k témto VOP bez pfedchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti
NEXWAY.

Tyto VOP se uplatriuji i v pfipadé, ze spole¢nost NEXWAY plni své smluvni povinnosti bez
vyhrad a s plnym védomim skutecnosti, Ze podminky Zakaznika se lisi od téchto VOP.

Pokud prodej Produktl a Sluzeb zahrnuje poskytovani Sluzeb nebo jiné ¢innosti provadéné
tretimi stranami, pak se kromé téchto VOP uplatnuji zvlastni podminky dané treti strany.

CLANEK 3: UZAVREN{ SMLOUVY (NABIDKA, POTVRZENI A PRIJETI)
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Objednavka podand Zakaznikem se povazuje za nabidku na koupi Produktl a Sluzeb
adresovanou spolec¢nosti NEXWAY v souladu s témito VOP.

Objednavka vyzaduje nasledné prijeti ze strany spolecnosti NEXWAY, pficemz toto pfijeti je
potvrzeno zaslanim potvrzeni o pfijeti nebo nejpozdéji dodanim objednanych produkt( a
sluzeb.

Spolec¢nost NEXWAY mize podle svého uvazeni vyuzit k poskytovani svych sluzeb treti
strany.

V zajmu dodrzeni platnych pravnich predpisi si spolecnost NEXWAY vyhrazuje pravo
pozadovat od zakaznika doklady k ovéreni pravdivosti jim zadanych udajd.

CLANEK 4: ZAVAZKY ZAKAZNIKA A REGISTRACE

Objednavku mohou provést pouze uzivatelé, ktefi jsou jiz na webovych strankach
zaregistrovani.

Registrace na webovych strankdach je potvrzena po zadani poZzadovanych udaju.

Zakaznik potvrzuje, Ze vSechny udaje, které poskytl pfi zadani objednavky (vCetné, avSak
nikoli vyluéné, osobnich udaji a platebnich udajl), jsou aktudlni a ve vSech podstatnych
ohledech presné.

Registrace za ucelem nakupu na webovych strankach je vyhrazena osobam plnoletym.
Jakakoli registrace provedena nezletilou osobou vyzaduje predchozi souhlas jejiho
zakonného zastupce.

Naklady vyplyvajici z jakychkoli nepfesnych informaci poskytnutych zakaznikem nebo z
Udajd zménénych zakaznikem po odeslani objedndvky ponese zakaznik.

Pokud ma zakaznik u spole¢nosti NEXWAY zakaznicky ucet, je jeho povinnosti spravovat a
neprodlené aktualizovat informace souvisejici s jeho Uc¢tem, aby byla zajisténa jejich trvala
spravnost a uplnost.

Spole¢nost NEXWAY si vyhrazuje pravo okamzité uzavfit ucet uzivatele v pripadé, ze se
informace uvedené pfi jeho otevieni ukazi jako nepravdivé.

Po registraci ma uzivatel k dispozici pfihlasovaci jméno a heslo, které mu umoznuiji prihlasit
se ke svému uctu.

Pouze majitel uctu je opravnén se prihlasit pomoci pfihlasovaciho jména a hesla k danému
uctu. Zakaznik nesmi v zadném pripadé sdélit tfetim osobam heslo pro pristup ke svému
uctu.

Z tohoto dlivodu se ma za to, Ze kazdé prihlaseni prostfednictvim uctu uzivatele bylo
provedeno samotnym uzivatelem nebo s jeho souhlasem, pokud uzivatel neni schopen
prokazat opak.

Uzivatel maze kdykoli pozadat o zruSeni svého Uctu prostiednictvim tohoto kontaktniho
formulare.
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CLANEK 5: DOSTUPNOST PRODUKTU

Dostupné produkty (dale jen ,produkty”) jsou distribuovany v elektronické podobé&, pokud
neni na webovych strankach uvedeno jinak.

Produkty zobrazené na webovych strankach jsou nabizeny k prodeji v ramci dostupnych
zasob.

Objednavky jsou proto povazovany za pfijaté az po ovéreni stavu zasob. V pripadé
nedostupnosti produktu po zadani vasi objednavky vas o tom budeme informovat e-mailem
ihned po obdrzeni informaci od vydavatele produktu.

V pfipadé nedostupnosti produktu a pokud jiz byla provedena platba, se spolechost NEXWAY
zavazuje vratit vam zaplacené ¢éastky do 15 dnd.

V pfipadé nedostupnosti produktu v ramci pfedplatného, zakoupeného jako soucast balicku
nékolika produktl (,Bundle”), mize spole¢nost NEXWAY obnovit vase predplatné pouze pro
dostupné produkty a cena za obnoveni predplatného bude odrazet cenu pouze téch
dostupnych produktd, pro které se predplatné obnovuje.

CLANEK 6: OBJEDNAVKA

E-mail potvrzujici objednavku je zaslan na adresu uvedenou uzivatelem pfi registraci, jakmile
bude platba schvalena.

Potvrzovaci e-mail obsahuje zejména zakoupeny produkt, jeho cenu a u produkt
prodavanych v krabici odhadovanou dobu dodani.

V pripadé objednavky ke stazeni se k produktu dostanete kliknutim na odkaz ke stazeni,
ktery se nachazi bud pfimo na strance potvrzujici pfijeti platby, nebo pozdéji v potvrzovacim
e-mailu. Uzivatel md automaticky k dispozici IhGtu 21 dnl od data obdrzeni potvrzovaciho
e-mailu na stazeni produktu. Po uplynuti téchto 21 dnu jiZ neni staZeni automaticky dostupné
a je nutné jej odblokovat prostfednictvim zakaznického servisu, ktery je k dispozici ha tomto
kontaktnim formulafi.

Faktura je rovnéz zaslana na e-mailovou adresu uvedenou pri zalozeni uctu nebo je k
dispozici ke stazeni na webovych strankach ihned po objednavce.

Spoleénost NEXWAY si vyhrazuje pravo zrusit nebo odmitnout jakoukoli objednavku
uzivatele v pfipadé platebni nesrovnalosti tykajici se prfedchozi objednavky nebo pokud jsou
predlozené informace zjevné nespravné.

Pokud uZzivatel neprokaze opak, predstavuji Udaje zaznamenané spolec¢nosti NEXWAY dikaz
o vSech transakcich mezi nim a spolecnosti NEXWAY.

CLANEK 7: PREDPLATNE

Clanek 7.1. Jednoduché predplatné
V pripadé, Ze si zakoupite produkt v ramci predplatného, souhlasite s tim, Ze po uplynuti
pocatecniho obdobi bude vase predplatné automaticky obnoveno na stejné obdobi (1 mésic
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nebo 1 rok, podle okolnosti) a za zvyhodnénou cenu za obnoveni (plus pfislusné dané).
Predplatné zacina potvrzenim objednavky.

Cena za obnoveni se mize zménit. V dobé obnoveni mohou byt k dispozici dalsi online
nabidky a slevy, ale na vase predplatné se nevztahuiji.

Obnoveni probéhne v den vyroéi ndkupu na mésicni nebo ro¢ni bazi (v zavislosti na vasem
plvodnim ndkupnim planu). Tento princip plati jako vychozi, s vyjimkou specidlnich akci pfi
plvodnim ndkupu, u nichZ se mlze cena obnoveni nebo doba obnoveni zménit. Tyto zvlastni
podminky budou pfi vaS§em plvodnim nakupu jasné uvedeny (*2).

Obdrzite alespon jeden e-mail s informacemi o blizicim se automatickém prodlouzeni
vaseho predplatného. Musite se ujistit, ze spolecnost NEXWAY ma k dispozici platnou
e-mailovou adresu, aby vds mohla informovat prostfednictvim e-maill, a Ze doména
nexway.com neni blokovana vasim antispamovym softwarem.

Po uplynuti pocatecniho obdobi a kazdého nasledujiciho obdobi obnoveni, s vyjimkou
pripadl zruseni vaseho predplatného, vyslovné opraviujete spoleénost NEXWAY k tomu, aby
vam kazdé obnoveni Ucétovala pomoci stejnych platebnich Udajl, které jste zadali pfi
plvodnim nakupu.

Spolec¢nost NEXWAY vas neprodlené informuje e-mailem o cené prodlouzeni pred vyprsenim
platnosti vasi licence, jakoz i o jakékoli zméné ceny, abyste mohli své predplatné zrusit pred
prvni fakturaci nasledujici po zméné ceny. V pfipadé nedostupnosti produktu v ramci
predplatného, zakoupeného jako soucast balicku nékolika produktl, bude spolecnost
NEXWAY moci obnovit vase predplatné pouze pro dostupné produkty a cena za obnoveni
predplatného bude odrazet cenu pouze téch dostupnych produktd, pro které se predplatné
obnovuje.

V okamziku obnoveni budete mozna muset bezplatné nainstalovat nejnovéjsi verzi produktu.
Své predplatné muzete kdykoli zrusit ve svém zakaznickém Gctu v sekci ,MUj Gcet”.

Zru$eni nabyva ucinnosti az ke dni uplynuti platnosti aktualniho predplatného.

Své pravo na odstoupeni od smlouvy o predplatném miuZete uplatnit a ziskat plnou ndhradu
do 30 dnl od data objednavky nebo od data platby za automatické prodlouzeni.

Chcete-li pozadat o vraceni penéz, obratte se prosim na zakaznicky servis. Po uplynuti této
IhGty nabyva zruseni G¢innosti az ke dni vyprseni platnosti aktualniho predplatného.

Spoleénost NEXWAY miiZe predplatné zrusit za stejnych podminek, jaké plati pro zakaznika.

Pouzivani produktl a sluzeb prodavanych spole¢nosti NEXWAY muize zaviset na online
platformach hostovanych dodavatelem, na datech zpracovavanych dodavatelem a na
schopnosti dodavatele poskytovat sluzby. Pokud dodavatel zcela nebo Castecné prerusi
poskytovani pouzivané online platformy, prestane zpracovavat data nebo prestane
poskytovat dané sluzby (,preruseni), mize spolecnost NEXWAY predplatné zrusit ke dni
preruseni. Spolecnost NEXWAY vrati zakaznikovi pomérnou ¢astku odpovidajici zbyvajici
dobé platnosti predplatného po preruseni.

7.2. Predplatné s bezplatnym zkusebnim obdobim
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Pokud jste si sjednali predplatné s bezplatnym zkuSebnim obdobim v délce stanoveného
poctu dni, bude vam produkt zakoupeny v ramci predplatného k dispozici zdarma jako
zkusebni verze az do konce zkusebniho obdobi. Po uplynuti bezplatného zkusebniho obdobi
v délce stanoveného poctu dni bude vase bezplatné zkusebni obdobi prevedeno na placené
predplatné a za stejny produkt vam bude uctovana bézna cena.

Vsichni zakaznici, ktefi si sjednali predplatné s bezplatnym zkuSebnim obdobim, budou
muset poskytnout udaje o své platebni karté nebo pfipadné jiné platebni udaje, aby bylo
mozné po skonceni bezplatného zkusebniho obdobi provadét platby prostifednictvim
automatického inkasa.

Zadanim c¢isla své kreditni karty nebo jakychkoli jinych platebnich Gdajd souhlasite s tim, ze
spole¢nost NEXWAY miZe vase platebni Udaje ukladat. Po uplynuti zkusebni doby po
stanoveném poctu dni vyslovné opravnujete spoleCnost NEXWAY k uctovani béznych
poplatk( za predplatné po celou dobu trvani predplatného. Podminky vaseho predplatného
budou jasné uvedeny pfi jeho sjednani.

7.3 Fakturace

Poplatky za predplatné produktu budou uctovany prostrednictvim vasi platebni metody k
konkrétnimu datu platby uvedenému ve vasem upominkovém e-mailu. Délka vaseho
fakturacniho cyklu zavisi na typu predplatného, které jste si zvolili. V nékterych pfipadech se
muze datum platby zménit, napfiklad pokud vase platebni metoda nefungovala. Pokud vas
zpUsob platby neumoznuje automatické obnoveni z diivodl nezavislych na vili spole¢nosti
NEXWAY a souvisejicich napfiklad, ale nejen, s vydavatelem vaseho zpUlsobu platby,

a pokud si prejete své predplatné obnovit, mizete zménit zplisob platby prostfednictvim
svého UCtu v souladu s ¢lankem 11.1 nize, nebo tak budete muset ucinit na webovych
strankach vybérem predplatného produktu, které vam vyhovuje.

CLANEK 8: VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Spole¢nost NEXWAY si vyhrazuje vlastnické pravo k produktu az do uplného zaplaceni vsech
pohledavek vyplyvajicich ze smlouvy, véetné vedlejsich pohleddvek (napf. sméndarenské
poplatky, nédklady na financovani, iroky atd.).

CLANEK 9: UDELENA PRAVA

Produkty jsou chranény predpisy a mezinarodnimi smlouvami v oblasti autorskych prav a
dusevniho vlastnictvi. Jsou vyluénym vlastnictvim jejich vydavateld.

Stazenim produktu nebo zakoupenim krabicové verze produktu Ci fyzického produktu
ziskava uzivatel licenci k uzivani pfimo od vydavatele produktu. Prava uzivatele k produktu
se fidi vylu¢né ustanovenimi uvedenymi v uvedené licenci k uzivani.

Uzivatel bere na védomi, Ze licence k uzivani nezaklada prevod prav na rozmnozovani,
zverfejnovani a vyuzivani Produktu. Produkt nesmi byt kopirovan, upravovan, prekladan,
zpfistupniovan, distribuovan, ménén, rozebiran, dekompilovan ani pouzivan v kombinaci s
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jinym softwarem, pokud k tomu vydavatel vyslovné neda souhlas nebo pokud zakon
nestanovi jinak.

Uzivatel je upozornén, ze nedodrzeni podminek stanovenych v licenéni smlouvé miiZze byt
vydavatelem produktu sankcionovano a vystavuje ho riziku soudniho stihani.

CLANEK 10: FINANCNI PODMINKY

10.1. Ceny a platebni podminky

Prodejni ceny uvedené na Strankach jsou v méné zobrazené v koSiku a zahrnuji vSechny
dané, neni-li uvedeno jinak. V ramci objednavky balicku jsou pfipadné naklady na dopravu
uzivateli uvadény prabézné pfi vybéru produktl a jsou mu uctovany na konci objednavky jako
priplatek k cené vybranych produkt.

Pouzita sazba DPH je ta, ktera plati v zemi, kde ma uzivatel bydlisté. V ramci své povinnosti
bojovat proti podvodim a v pfipadé pochybnosti o bydlisti zdkaznika si spole¢nost NEXWAY
vyhrazuje pravo pozadovat doklady pred potvrzenim objednavky.

Platby musi byt provedeny pred dodanim, a to podle podminek uvedenych na webovych
strankach.

Pro podnikatele:

V pfipadé platby po datu splatnosti uvedeném na fakture jsou splatné sankce za prodleni ve
vySi refinanéni sazby ECB zvySené o 10 bod.

Kromé toho, v souladu s ¢lanky L. 441-10 a D. 441-5 obchodniho zakoniku, kazdé zpozdéni
platby automaticky zaklada, kromé sankci za prodleni, povinnost dluznika zaplatit pausalni
nahradu ve vysi 40 € za naklady na vymahani.

Na zédkladé dokladl lze pozadovat dodatec¢nou nahradu, pokud vynaloZené naklady na
vymahani prevysuji ¢astku pausalni nahrady.

10.2. Bezpecna platba

Platba za Produkty se provadi vyhradné platebnimi prostfedky dostupnymi na webovych
strankach.

Cerpani platebniho prostiedku se provadi ihned po pfijeti objednavky, s vyhradou
predchoziho schvaleni pfislusnymi platebnimi centry. Bez tohoto schvaleni nem(iZze byt
objednavka zohlednéna.

Platebni feSeni dostupna na webovych strankach jsou spravovana nasimi partnery, ktefi
zajistuji bezpecné zpracovani plateb na internetu.

Integrita vymeénovanych dat je zajiSténa postupem vymeény a Sifrovanim zprav pomoci
technologii SSL a SET.

CLANEK 11: PRAVO NA ODSTOUPENI| OD SMLOUVY
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Uzivatel miZe uplatnit své prdvo na odstoupeni od smlouvy podle nasledujicich podminek

(*3):
e U produktl prodavanych na fyzickych nosicich (zalozni DVD, krabicky s CD):

Uzivatel ma Ih(tu tficeti (30) kalendarnich dnd ode dne prevzeti produktu k uplatnéni svého
prava na odstoupeni od smlouvy.

Uzivatel informuje spolecnost NEXWAY o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy e-mailem
(customercare@nexway.com) nebo postou (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francie), nebo pomoci tla¢itka pro odstoupeni od
smlouvy, nebo vyplnénim tohoto kontaktniho formuldfe a uvedenim nize uvedenych
informaci pred uplynutim vySe uvedené lhity. Uvedené informace jsou: zminka o rozhodnuti
uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, dotceny produkt, Udaje tykajici se objednavky
(datum objednavky/pfijeti, ¢islo objednavky, vase jméno, e-mailova a postovni adresa).

V pfipadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy obdrzi uzivatel na e-mailovou adresu
uvedenou pri zalozeni Uctu potvrzeni o pfijeti jeho zadosti.

Produkt musi byt vracen v novém a kompletnim stavu, neotevieny a v plivodnim obalu, na
ndklady uzivatele, do ¢trnacti (14) dnl od odeslani formulare o odstoupeni od smlouvy, na
nasledujici adresu:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francie

Pokud uzivatel vrati produkt jako béZzny dopis a ten se ztrati v disledku zavinéni pfepravce,
bude se mit za to, Ze produkt nebyl vracen.

NEXWAY vrati uzivateli do 14 dn(l celou ¢astku, kterou zaplatil, véetné naklad( na doruceni.
NEXWAY vsak neni povinna uhradit dodatecné néklady, pokud si uzivatel zvolil zplsob
doruceni drazsi nez standardni zplsob doruceni pouzity pfi odeslani produktu spole¢nosti
NEXWAY uzivateli.

e U produkt( ke stazeni nebo jakychkoli aktivaénich kli¢d k softwaru:

Pokud uzivatel pfedem a vyslovné souhlasil s tim, Ze se vzdava svého prava na odstoupeni
od smlouvy (*4), pravo na odstoupeni od smlouvy se neuplatni. Vzdani se prava na
odstoupeni od smlouvy se projevi povinnym ,zaskrtnutim® policka ,Seznamil jsem se s
obchodnimi podminkami a souhlasim s nimi“ prfed uzavienim prodeje. Zakoupenim produktu
ke stazeni nebo obdrzenim aktivacniho klice k softwaru si preji okamzity pfistup k obsahu a
vzdavam se svého prava na odstoupeni od smlouvy“ (nebo ekvivalentni formulace).

Pokud uzivatel nemusel vzdat se svého prava na odstoupeni od smlouvy, aby ziskal pfistup k
produktu nebo sluzbé, ma Ihtu tficeti (30) kalendarnich dni ode dne objedndvky na
uplatnéni svého prava na odstoupeni od smlouvy. Uzivatel informuje spolecnost NEXWAY o
svém rozhodnuti o odstoupeni od smlouvy e-mailem (customercare@nexway.com) nebo
postou (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Francie), nebo pomoci tlacitka pro odstoupeni od smlouvy, nebo vyplnénim tohoto
kontaktniho formulafe a uvedenim nize uvedenych informaci pfed uplynutim vySe uvedené
Ihaty. Udaje, které je tfeba uvést, jsou: ozndmeni o rozhodnuti uplatnit pravo na odstoupeni
od smlouvy, dotéeny produkt, informace tykajici se objedndvky (datum objedndvky/pfijeti,
¢islo objednavky, vase jméno, e-mailova a postovni adresa).
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Uzivatel obdrzi na e-mailovou adresu uvedenou pfi zaloZeni Uc¢tu potvrzeni o prijeti jeho
Zadosti.

NEXWAY vrati uzivateli do 14 dn( veskeré zaplacené ¢astky, v€etné naklad(i na dopravu.
NEXWAY vsak neni povinen vratit dodatecné naklady, pokud si uzivatel zvolil zplisob dopravy
drazsi nez standardni zpUsob dopravy pouzity pfi odeslani produktu spolec¢nosti NEXWAY
uzivateli.

Ohledné vyse uvedeného tlacitka pro odstoupeni od smlouvy: Své pravo na odstoupeni od
smlouvy miiZete uplatnit online prostfednictvim ,tlacitka“ dostupného v e-mailu s potvrzenim
objednavky nebo ve svém uzivatelském uctu u vydavatele. Pokud tuto online funkci vyuzijete,
zasleme vam co nejdfive potvrzeni o pfijeti odstoupeni na trvalém nosic¢i (napfiklad
e-mailem), véetné jeho obsahu a data a ¢asu jeho podani.

V kazdém pripadé je uplatnéni prava na odstoupeni bezplatné a neni nutné jej odivodnovat.

CLANEK 12: ODPOVEDNOST, ZAKONNA ZARUKA A OMEZENI
ODPOVEDNOSTI / ZARUKY

Clanek 12.1. Odpovédnost, zdkonnd zdruka a omezeni odpovédnosti / zéruky pro zékazniky,
ktefi zadavaji objednavky z Evropské unie

Spoleénost NEXWAY odpovidd za vady shody produktu za podminek ¢lankd L. 217-3 a
nasledujicich a L. 224-25-12 a nasledujicich spotrebitelského zakoniku a za skryté vady za
podminek stanovenych v ¢lancich 1641 a nasledujicich ob¢anského zakoniku.

Uzivatel, ktery uplatriuje zakonnou zaruku shody:

- ma Ih{tu dvou let od data staZeni nebo dodani produktu, aby mohl uplatnit narok v pfipadé
nakupu fyzického produktu nebo jednorazového dodani digitalniho produktu, nebo lhitu
rovnajici se délce trvani smlouvy u digitalnich produktd doddvanych pribézné;

- u fyzickych produktl si mdze zvolit mezi opravou nebo vyménou produktu, s vyhradou
podminek tykajicich se naklad( stanovenych v ¢lanku L. 217-9 spotfebitelského zakoniku, a
u digitdlnich produktl mze dosdhnout uvedeni produktu do souladu, s vyhradou podminek
ndklad( stanovenych v ¢lanku L.224-25-19 spotfebitelského zdkoniku;

- je zprostén povinnosti prokazat existenci vady shody zboZi po dobu dvaceti Ctyr (24)
mésicl od dodani produktu u fyzickych produktd a dvanacti (12) mésicl u digitdlnich
produkt(.

- muze v pripadé nesouladu pozadovat snizeni ceny nebo zruseni smlouvy v souladu s
¢lanky L.217-8 a nasledujicimi spotrebitelského zékoniku u fyzickych produktli a L.224-25-17
spotrebitelského zakoniku a nasledujicimi u digitalnich produktd.

Zakonna zaruka shody se uplatnuje nezavisle na pripadné poskytnuté obchodni zaruce.

V pfipadé uplatnéni zaruky na skryté vady si miZe uzivatel zvolit mezi zruSenim prodeje
nebo snizenim prodejni ceny v souladu s ¢lankem 1644 obc¢anského zakoniku.

Spolec¢nost NEXWAY nenese odpovédnost za dlsledky vyplyvajici z nesprdvného pouziti
produktl prodavanych na webovych strankach.
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V prfipadé pochybnosti ohledné pouziti produktu se mize uzivatel obratit na zdkaznicky
servis spolecnosti NEXWAY na nasledujici e-mailovou adresu: customercare@nexway.com.

Spole¢nost NEXWAY v zadném pripadé nenese odpovédnost za neplnéni nebo nespravné
plnéni svych povinnosti v dlsledku nepredvidatelné a neprekonatelné udalosti zplsobené
treti stranou, zejména vyrobcem produktu.

Spolecnost NEXWAY nenese odpovédnost za jakékoli poruchy Stranky zplsobené
prerusenim internetového pfipojeni z jakéhokoli divodu nebo selhanim systému hostingu
serveru pouzivaného spole¢nosti NEXWAY.

Uzivatel dale uzndva pravo spolecnosti NEXWAY docCasné prerusSit pristup k webovym
strankam, pokud jsou tyto stranky nebo jakykoli souvisejici server predmétem aktualizace
nebo udrzby. V takovém pfipadé se spolecnost NEXWAY bude snazit omezit nepfijemnosti
zpUsobené uzivatellm zkracenim doby preruseni na minimum nezbytné k provedeni dané
operace.

Spolec¢nost NEXWAY nenese odpovédnost za neplnéni uzaviené smlouvy v pfipadé vyssi
moci, nahodné udalosti nebo priciny mimo jeji kontrolu, jako jsou zejména: prirodni
katastrofy, valka, zemétfeseni, pozar, vybuchy, nepokoje, zasah vladnich orgdnd, nepfiznivé
povétrnostni podminky, Skody zplsobené vodou, porucha nebo preruseni dodavky elektfiny
nebo telekomunikacni sité.

12.2 VlylouCeni zakonné zaruky a odpovédnosti pro zakazniky, ktefi zadavaji objednavku mimo
Evropskou unii

Jakakoli odpovédnost spoleénosti NEXWAY je vyloucena, pokud jde o dlsledky zmén
provedenych na produktech a sluzbach zakaznikem nebo treti stranou, nespravné
manipulace nebo nespravného zachazeni s produkty a sluzbami.

Spolec¢nost NEXWAY prodava pouze produkty a sluzby, jak jsou definovany v ¢lanku 1.
Spolecnost NEXWAY proto odmita jakoukoli odpovédnost za spravné fungovani softwaru a
sluzeb poskytovanych dodavateli pro konkrétni potfeby zakaznika nebo za kompatibilitu
tohoto softwaru a sluzeb s komponenty obsazenymi v konkrétni konfiguraci hardwaru u
zakaznika.

Neni-li v ¢lanku 12.1 uvedeno jinak, je odpovédnost spolecnosti NEXWAY za jednani nebo
opomenuti vyslovné vyloucena.

Pokud spolecnost NEXWAY z nedbalosti porusi podstatnou smluvni povinnost, omezuje se
jeji odpovédnost za nahradu Skody na Skody, které Ize za danych okolnosti bézné
pfedpokladat. Zasadnimi povinnostmi smlouvy jsou ty, jejichz splnéni je nezbytné pro
dosazeni ucelu smlouvy.

Pokud zakaznik uplatni narok na nahradu skody zalozeny na umyslu nebo hrubé nedbalosti
spolecnosti NEXWAY nebo na absenci vlastnosti zarucené spolecnosti NEXWAY, nese
spole¢nost NEXWAY odpovédnost v ramci zakonnych ustanoveni.

Odpovédnost spoleénosti NEXWAY zlstava automaticky v platnosti v pfipadé zavinéného
poskozeni zivota, télesné integrity a zdravi.
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Je-li odpovédnost spolecnosti NEXWAY vyloucena nebo omezena, plati totéz pro individualni
odpovédnost zaméstnanc(, spolupracovnikd, zastupcl a pomocnych pracovnik(l spole¢nosti
NEXWAY.

12.3 Vylouceni jakékoli dodatecné zaruky a odpovédnosti pro zakazniky, kteri zadavaji
objednavku z Evropské unie

Dodavatel mizZe na svlj software poskytovat urcité zdaruky, ale spoleénost NEXWAY
neposkytuje zadnou dodateCnou zaruku na software zakoupeny prostrednictvim této
webové stranky.

SpoleCnost NEXWAY se zrikd vesSkerych zaruk a odmita jakékoli prohlaseni, zaruky a
podminky tykajici se softwaru, at jiz vyslovné ¢i implicitni, véetné jakékoli zaruky obchodni
zpUsobilosti, vhodnosti pro konkrétni Géel, vlastnického prava, neporuseni prdv, systémové
integrace, bezproblémového pouzivani a presnosti.

Zéakaznik v zadném pripadé nemlize spolecnost NEXWAY ¢init odpovédnou za jakékoli
nepfimé, zvlastni, vedlejsi, trestné nebo nédsledné Skody, at jiz predvidatelné ¢i nikoli, atoiv
pfipadé, Ze spolec¢nost NEXWAY byla na moznost vzniku takovych skod upozornéna, véetné
jakékoli ztraty prijmd, zékaznik, obchodniho jména nebo zisku, vyplyvajici z téchto
podminek nebo s nimi souvisejici, at jiz se jednda o Skody smluvni, mimosmluvni nebo
spadajici pod jiny rezim odpovédnosti.

Celkova a kumulativni odpovédnost spolecnosti NEXWAY stanovena v téchto podminkach v
Zadném pripadé nepresdhne pofizovaci cenu konkrétnich produktl a sluzeb, které vedly k
uplatnéni narokd. Podani vice narokd tento limit nezvysuje. Tento limit odpovédnosti plati
bez ohledu na neuspéch jakéhokoli jiného vylu¢ného opravného prostiedku uvedeného v
téchto podminkach.

CLANEK 13: OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Aby mohla spole¢nost NEXWAY poskytovat sluzbu, musi zpracovavat vase osobni udaje.
Dalsi informace k tomuto tématu naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich Udaj,
které jsou k dispozici zde.

CLANEK 14: RUZNE

V pripadé neplatnosti nékterého z ustanoveni téchto v§eobecnych podminek nahrazuji pravni
predpisy tyto vS§eobecné podminky zcela nebo z¢asti.

Nazvy ¢lank( téchto vSeobecnych podminek jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nijak
neovliviuji vyznam ustanoveni, na ktera odkazuiji.

Z4dné tolerovani ze strany spoleénosti NEXWAY, ani opakované, nemU(zZe piedstavovat jeji
vzdani se nékterého z ustanoveni téchto vSeobecnych podminek.

Tyto vSeobecné prodejni podminky jsou jediné platné a nahrazuji vSechny ostatni podminky,
s vyjimkou predchoziho, vyslovného a pisemného odklonu.
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Spoleénost NEXWAY mUze byt v jednotlivych pfipadech nucena zménit nékterd ustanoveni
svych vSeobecnych podminek. V kazdém pfipadé se kazdy nakup na Strankach ridi
v§eobecnymi podminkami platnymi ke dni objednavky a zmény se nemohou vztahovat na
smlouvy uzaviené dfive. Z tohoto divodu musi byt platné vSeobecné podminky vyslovné
prijaty Uzivatelem pred kazdou novou objednavkou.

Zasady ochrany osobnich Gdajli a zasady vraceni penéz jsou nedilnou soucdasti téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

CLANEK 15: ROZHODNE PRAVO - SPORY

Tyto vS§eobecné podminky se fidi francouzskym pravem.

U spotrebitell je v pfipadé, ze nedojde k mimosoudnimu urovnani, pfislusny soud uréen
podle pravidel vefejného poradku platnych pro smlouvy uzaviené mezi podnikatelem a
spotrebitelem. Pokud neexistuje pravni ustanoveni, které by feSeni pfipadného sporu
svérovalo soudu v misté bydlisté spotrebitele, jsou pfislusné pouze francouzské soudy.

U zédkaznikd, ktefi jsou podniky, budou pfislusné pouze francouzské soudy.

Spoleénost NEXWAY dodrzuje Eticky kodex FEVAD (Federace elektronického obchodu a
prodeje na dalku).

Spory mezi spole¢nosti NEXWAY a spotrebitelem mohou byt navic feSeny spotrebitelskym
mediatorem (L.611-1 - L.616-3 a R.612-1 az R.616-2 spotrebitelského zakoniku), v této
souvislosti vam spolecnost NEXWAY zprostiedkovava mediatora FEVAD, jehoz kontaktni
Udaje jsou nasledujici: 60 Rue La Boétie — 75008 Pafiz — http://www.mediateurfevad.fr

V souladu s pravidly platnymi pro mediaci musi byt kazdy spotrebitelsky spor nejprve
pisemné predlozen oddéleni sluzeb pro spotfebitele spole¢nosti NEXWAY (NEXWAY SASU,
19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francie),

customercare@nexway.com.

Po predchozim pisemném poddni spotrebitele v{ici spoleénosti NEXWAY lze se obratit na
sluzbu mediatora v pfipadé jakéhokoli spotrebitelského sporu, jehoz urovnani nebylo
uspésné.

Informace 0 postupu pfi podani stiznosti u mediatora:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

V pfipadé nelspéchu mediac¢niho fizeni mlze strana, kterd se o to nejprve pokusila, obratit
se na prislusné soudy.

Tento dokument byl prelozen z francouzstiny pomoci prekladatelského softwaru. V pripadé
chyb, rozpor( a pro tGcely vykladu ma prednost francouzska verze.
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*7: v souladu s vodnim ¢lankem Spotrebitelského zakoniku
*2: v souladu s ¢lanky L215-1 az L215-3 a L241-3 Spotfebitelského zakoniku:

,U smluv o poskytovani sluzeb uzavienych na dobu ur€itou s dolozkou o automatickém
prodlouzeni informuje profesionalni poskytovatel sluzeb spotrebitele pisemng,
prostfednictvim osobniho dopisu nebo e-mailu, nejdfive tfi mésice a nejpozdéji jeden mésic
pred uplynutim Ihaty umoznujici odmitnuti prodlouzeni, o moZnosti neprodlouzit smlouvu,
kterou uzavrel s dolozkou o tichém prodlouzeni. Tato informace, poskytnuta jasnym a
srozumitelnym zplsobem, uvadi v zfetelném ramecku konecny termin pro neprodlouzeni.

Pokud mu tato informace nebyla zasldna v souladu s ustanovenim prvniho odstavce, mize
spotrebitel smlouvu kdykoli od data prodlouzeni bezplatné vypovédét.

Zalohy uhrazené po poslednim datu prodlouzeni nebo, v pfipadé smluv na dobu neurcitou, po
datu premény plivodni smlouvy na dobu urcitou, jsou v tomto pfipadé vraceny do tficeti dn
od data vypovédi, po odecteni ¢astek odpovidajicich plnéni smlouvy do tohoto data.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouziji, aniz jsou dot€ena ustanoveni, ktera nékteré smlouvy ze
zdakona podfizuji zvlastnim pravidldm tykajicim se informovani spotrebitele.

Pokud podnikatel neproved| vraceni penéz za podminek stanovenych v ¢lanku L215-1, jsou
dluzné ¢astky uroceny zakonnou sazbou.”

*3: v souladu s ¢lanky L221-18 az L221-28 Spotrebitelského zakoniku

*4: v souladu s ¢lankem L221-28 odstavec 13 Spotrebitelského zakoniku

*5: v souladu se zakonem ,Informatique et Libertés” ¢. 78-17 ze dne 6. ledna 1978
*6: v souladu s ¢lankem 37 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaj

* 7: v souladu se zdkonem o informatice, souborech a svobodach ¢. 78-17 ze dne 6. ledna
1978 a v souladu s nafizenimi Evropské unie

*8: v souladu s ¢lankem 20 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaj
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