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FORORD

NEXWAY SASU, med adresse pa 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Frankrig, et selskab med en kapital pa 1.814.985,00 €, registreret i Handels- og
Selskabsregisteret i Nimes under nummer B 440 953 859, herefter benaevnt «<NEXWAY» eller
«Vi», er en e-handelsvirksomhed, der opererer pa internationalt plan.

Den digitale distribution af software og andre produkter, der kan downloades eller kgbes
fysisk pa denne hjemmeside, er overdraget til NEXWAY.

Disse generelle salgsbetingelser definerer de betingelser, der gaelder for NEXWAYs salg af de
produkter, der szelges pa denne hjemmeside (herefter benavnt »hjemmesiden«). De gaelder
for salg til erhvervskunder og forbrugere (*1), herefter benasvnt »brugeren, skunden« eller "du
».

Intet salg kan gennemfgres uden Brugerens udtrykkelige accept af disse generelle
salgsbetingelser. Accept af disse betingelser sker ved obligatorisk »afkrydsning< af
bekraeftelsesfeltet «Ved at afkrydse dette felt bekreefter jeg, at jeg har taget de generelle
salgsbetingelser og onlinebutikkens privatlivspolitik til efterretning, som jeg udtrykkeligt
accepterer".

Disse generelle betingelser kan til enhver tid gemmes og udskrives af Brugeren. Af alle
praktiske arsager anbefaler vi pa det kraftigste, at du udskriver og gemmer dem.

ARTIKEL 1: DEFINITIONER
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De nedenfor naevnte udtryk har i forbindelse med disse generelle salgsbetingelser (herefter
benaevnt »GSB«) fglgende betydninger:

1.1.  Udtrykket »Virksomhed« betegner enhver Kunde, der indgar en retshandling inden for
rammerne af sin kommercielle, professionelle eller selvstaendige virksomhed.

1.2.  Udtrykket >Hjemmeside< eller »Websted« betegner enhver hjemmeside, der
administreres af NEXWAY med henblik pa salg af Produkter og Tjenester, og som er
underlagt NEXWAYs AGB og juridiske oplysninger. Hjemmesider, der drives af
Leverandgrer, er udtrykkeligt undtaget fra denne definition.

1.3.  Udtrykket »Forbruger« betegner en fysisk person, der indgar en retshandling med et
formal, der ikke har forbindelse med vedkommendes erhvervsmaessige,
kommercielle eller selvstaendige virksomhed.

1.4. Udtrykket »Kunde« betegner en fysisk person eller en juridisk person, der har
retskapacitet til at bestille Produkter og Tjenester fra et NEXWAY-websted.
Medmindre andet er angivet, forstas ved >Kunde« bade forbrugere (privatpersoner) og
virksomheder.

1.5.  Udtrykket »Produkter« betegner enhver dekrypterings- eller autorisationskode,
serienummer eller autorisationsnummer, downloadlink eller lignende kode eller
anordning, der giver Kunden adgang til, farste brug af eller fortsat brug af software,
en Tjeneste eller andre Produkter (herunder fysiske Produkter).

1.6.  Udtrykket »Tjenester« betegner alle Leverandgrens Tjenester, der saelges af NEXWAY
til Kunden via denne Hjemmeside.

1.7. Udtrykket »Software« betegner alle Leverandgrernes computerprogrammer, der
markedsfgres i alle former og pa alle medier via denne hjemmeside.

1.8.  Udtrykket »Abonnement« betegner de produkter og tjenester, der er omfattet af
tilbagevendende betalingsforpligtelser, hvis interval eller intervaller er aftalt pa
forhand.

1.9.  Udtrykket »Leverandgr« betegner enhver fysisk eller juridisk person, der leverer,
producerer, fremstiller eller leverer produkter og tjenester til NEXWAY med henblik pa
videresalg til en kunde.

ARTIKEL 2: ANVENDELSESOMRADE OG FORMAL

Disse almindelige salgsbetingelser geelder for alle tilbud, accept, implementeringer og
levering af tjenester og varer fra NEXWAY til kunden i forbindelse med salg af produkter og
tjenester via dette websted.

Enhver afvigende definition eller betingelse fra en kunde eller en tredjepart kan ikke
anvendes eller tilfgjes til disse almindelige salgsbetingelser uden forudgaende skriftlig
accept fra NEXWAY.

Disse almindelige salgsbetingelser geelder, selvom NEXWAY opfylder sine kontraktmaessige
forpligtelser uden forbehold og i fuld bevidsthed om, at kundens betingelser adskiller sig fra
disse almindelige salgsbetingelser.
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Hvis salget af produkter og tjenester omfatter levering af tjenester eller andre aktiviteter, der
udfgres af tredjeparter, finder den pageeldende tredjeparts seerlige betingelser anvendelse i
tillaeg til disse almindelige salgsbetingelser.

ARTIKEL 3: INDGAELSE AF KONTRAKT (TILBUD, BEKRAFTELSE OG
ACCEPT)

En ordre afgivet af Kunden betragtes som et tilbud om kgb af Produkter og Tjenester rettet til
NEXWAY i overensstemmelse med naerveerende OGS.

En ordre kraever efterfglgende accept fra NEXWAY, hvilket sker ved afsendelse af en
kvittering for modtagelse eller senest ved levering af de bestilte produkter og tjenester.

NEXWAY kan efter eget skgn ggre brug af tredjeparter til udfgrelse af sine tjenester.

For at overholde geeldende lovgivning forbeholder NEXWAY sig ret til at anmode kunden om
dokumentation for at kontrollere rigtigheden af de oplysninger, som denne har angivet.

ARTIKEL 4: KUNDENS FORPLIGTELSER OG REGISTRERING

Kun brugere, der allerede er registreret pa webstedet, kan afgive en bestilling.
Registreringen pa webstedet bekraeftes, nar de kraevede oplysninger er indtastet.

Kunden bekrzefter, at alle de oplysninger, han har indsendt pa bestillingstidspunktet
(herunder, men ikke begraenset til, personoplysninger og betalingsoplysninger), er ajourfgrte
og korrekte i alle vaesentlige henseender.

Registrering med henblik pa et kgb pa webstedet er forbeholdt myndige personer. Enhver
registrering foretaget af en mindrearig kraever forudgaende tilladelse fra dennes veerge.

Omkostninger, der skyldes ungjagtige oplysninger indsendt af kunden eller data sendret af
kunden efter bestillingens afgivelse, afholdes af kunden.

Hvis kunden har en kundekonto hos NEXWAY, er det kundens ansvar straks at administrere
og opdatere de oplysninger, der er knyttet til kontoen, for at sikre, at de fortsat er korrekte og
fuldsteendige.

NEXWAY forbeholder sig ret til straks at lukke brugerens konto, hvis en oplysning, der blev
angivet ved kontodbningen, viser sig at vaere falsk.

Nar brugeren er registreret, har vedkommende et login og en adgangskode, der giver adgang
til kontoen.

Kun kontoindehaveren har ret til at logge ind ved hjeelp af det login og den adgangskode, der
hgrer til den pageldende konto. Kunden ma under ingen omstaendigheder videregive
adgangskoden til sin konto til tredjeparter.

| den forbindelse anses enhver login via brugerens konto for at veere foretaget af brugeren
selv eller med dennes tilladelse, medmindre brugeren kan bevise det modsatte.

Brugeren kan til enhver tid anmode om at lukke sin konto via dette kontaktformular.
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ARTIKEL 5: PRODUKTERNES TILGANGELIGHED

De tilgaengelige produkter (herefter benzevnt »Produkterne«) distribueres i digital form,
medmindre andet er angivet pa Webstedet.

Produkterne, der vises pa Webstedet, udbydes til salg, sa laenge lager haves.

Derfor anses ordrer fgrst for accepteret efter kontrol af lagerbeholdningen. | tilfaelde af, at et
produkt ikke er tilgaengeligt efter afgivelse af din ordre, vil vi informere dig herom via e-mail,
sa snart vi har modtaget oplysningerne fra produktudbyderen.

| tilfaelde af, at et produkt ikke er tilgeengeligt, og hvis din betaling er gennemfgrt, forpligter
NEXWAY sig til at tilbagebetale de betalte belgb inden for 15 dage.

| tilfeelde af, at et produkt i et abonnement, der er kgbt som en del af et saet med flere
produkter (“Bundle”), ikke er tilgeengeligt, kan NEXWAY forny dit abonnement udelukkende
for de tilgaengelige produkter, og prisen for fornyelsen af abonnementet vil afspejle prisen for
de tilgaengelige produkter, som abonnementet fornyes for.

ARTIKEL 6: BESTILLING

En e-mail, der bekraefter bestillingen, sendes til den adresse, som brugeren har angivet ved
tilmeldingen, sa snart betalingen er godkendt.

Bekraeftelses-e-mailen indeholder bl.a. det kgbte produkt, dets pris og, for produkter, der
saelges i en kasse, den forventede leveringstid.

| tilfaelde af en bestilling via download sker adgangen til produktet ved at klikke pa
download-linket, der findes enten direkte pa siden for godkendt betaling eller senere i
bekraeftelses-e-mailen. Brugeren har automatisk 21 dage fra modtagelsen af
bekraeftelses-e-mailen til at downloade produktet. Efter disse 21 dage er downloadet ikke
leengere automatisk tilgeengeligt og skal frigives af kundeservice, som kan kontaktes via
dette kontaktformular.

Der sendes ligeledes en faktura til den e-mailadresse, der blev angivet ved oprettelsen af
kontoen, eller den kan downloades fra webstedet umiddelbart efter bestillingen.

NEXWAY forbeholder sig retten til at annullere eller afvise enhver bestilling fra en bruger som
folge af en betalingshaendelse vedrgrende en tidligere bestilling, eller nar de fremsendte
oplysninger er dbenbart forkerte.

Medmindre brugeren fremlaegger modbevis, udger de data, der er registreret af NEXWAY,
beviset for alle transaktioner mellem brugeren og NEXWAY.

ARTIKEL 7: ABONNEMENT
Artikel 7.1. Enkeltabonnement

Hvis du kgber et produkt via et abonnement, accepterer du, at dit abonnement ved udlgbet af
den indledende periode automatisk fornyes for en identisk periode (1 maned eller 1 ar, alt

Opdateret den 9. juni 2026
4/13


https://www.nexway.com/fr/support-client/
https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

efter hvad der er relevant) til den fordelagtige fornyelsespris (ekskl. geeldende afgifter).
Abonnementet traeder i kraft ved bekraeftelse af ordren.

Fornyelsesprisen kan aendre sig. Der kan vaere yderligere online-tilbbud og rabatter
tilgeengelige pa fornyelsestidspunktet, men disse kan ikke anvendes pa dit abonnement.

Fornyelser finder sted pa arsdagen for kgbet pa manedlig eller arlig basis (afhaengigt af din
oprindelige kgbsplan). Dette princip gaelder som standard, med undtagelse af saerlige
kampagner ved det oprindelige kgb, hvor fornyelsesprisen eller fornyelsesperioden kan
andre sig. Disse saerlige betingelser vil blive tydeligt angivet ved dit oprindelige kgb (*2).

Du vil modtage mindst én e-mail, der informerer dig om den forestdende automatiske
fornyelse af dit abonnement. Du skal sikre dig, at NEXWAY har en gyldig e-mailadresse, sa vi
kan informere dig via e-mail, og at domaenet nexway.com ikke er blokeret af din
antispam-filtreringssoftware.

Ved udlgbet af den indledende periode og hver efterfglgende fornyelsesperiode, medmindre
du opsiger dit abonnement, giver du NEXWAY udtrykkelig tilladelse til at fakturere dig for
hver fornyelse ved at genbruge de samme betalingsoplysninger, som du angav ved det
oprindelige kgb.

NEXWAY vil straks informere dig via e-mail om fornyelsesprisen inden udlgbet af din licens
samt om eventuelle priseendringer, sa du kan opsige dit abonnement inden den fgrste
fakturering efter priseendringen. | tilfaelde af, at et produkt i et abonnement, der er kgbt som
en del af et saet bestdende af flere produkter, ikke er tilgeengeligt, kan NEXWAY kun forny dit
abonnement for de tilgaengelige produkter, og prisen for fornyelse af abonnementet vil
afspejle prisen for de tilgaengelige produkter, som abonnementet fornyes for.

Du kan blive bedt om at installere den seneste version af produktet gratis pa
fornyelsestidspunktet. Du kan til enhver tid opsige dit abonnement fra dit kundepanel under
afsnittet »Min konto«.

Du kan udgve din fortrydelsesret i forbindelse med dit abonnementsaftale og fa fuld refusion
inden for 30 dage efter bestillingsdatoen eller datoen for den automatiske
fornyelsesbetaling.

Hvis du @nsker at fa pengene tilbage, bedes du kontakte kundeservice. Efter denne frist
treeder opsigelsen forst i kraft fra udlgbsdatoen for den aktuelle abonnementsperiode.

NEXWAY kan opsige abonnementet pa de samme betingelser, som gaelder for kunden.

Brugen af de produkter og tjenester, der salges af NEXWAY, kan veere afhaengig af de
onlineplatforme, der hostes af leverandgren, de data, der behandles af leverandgren, og
leverandgrens evne til at udfgre tjenesterne. Hvis leverandgren helt eller delvist afbryder
tilbuddet pa den anvendte onlineplatform, indstiller databehandlingen eller ophgrer med at
udfgre de pageeldende tjenester (»afbrydelse«), kan NEXWAY opsige Abonnementet med
virkning fra datoen for afbrydelsen. NEXWAY refunderer Kunden pro rata et belgb svarende til
den resterende del af den Igbende Abonnementsperiode efter afbrydelsen.

7.2. Abonnement efterfulgt af en gratis prgveperiode
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Hvis du har tegnet et Abonnement med en gratis prgveperiode pa et bestemt antal dage, vil
det Produkt, der er kgbt via Abonnementet, vaere tilgaengeligt gratis som en prgveversion
indtil udlgbet af prgveperioden. Efter den gratis prgveperiode pa det fastsatte antal dage vil
din gratis prgveperiode blive konverteret til et betalingsabonnement, og du vil blive opkraevet
den normale pris for det samme produkt.

Alle kunder, der har tegnet et abonnement med en gratis preveperiode, skal indtaste deres
kreditkortoplysninger eller, hvis relevant, andre betalingsoplysninger for at muliggere
betaling via automatisk traekning, nar den gratis prgveperiode er afsluttet.

Ved at indtaste dit kreditkortnummer eller andre betalingsoplysninger accepterer du, at
NEXWAY ma gemme dine betalingsoplysninger. Nar din prgveperiode udlgber efter et
bestemt antal dage, giver du NEXWAY udtrykkelig tilladelse til at opkreeve de faste
abonnementsgebyrer i hele abonnementsperioden. Vilkarene for dit abonnement vil blive
tydeligt angivet, nar du tegner det.

7.3 Fakturering

Abonnementsgebyret for produktet vil blive opkraevet via din betalingsmetode pa den
specifikke betalingsdato, der er angivet i din pamindelses-e-mail. Varigheden af din
faktureringscyklus afhaenger af den abonnementstype, du har valgt. | visse tilfeelde kan din
betalingsdato aendre sig, for eksempel hvis din betalingsmetode ikke har fungeret. Hvis din
betalingsmetode ikke tillader automatisk fornyelse af arsager, der ligger uden for NEXWAYs
kontrol, og som f.eks., men ikke udelukkende, er knyttet til udstederen af din
betalingsmetode,

kan du, hvis du gnsker at forny dit abonnement, aendre din betalingsmetode via din konto i
overensstemmelse med artikel 11.1 nedenfor, eller du skal ggre det pa hjemmesiden ved at
veelge det produktabonnement, der passer dig.

ARTIKEL 8: EJENDOMSFORBEHOLD

NEXWAY forbeholder sig ejendomsretten til Produktet indtil fuld betaling af alle fordringer,
der folger af kontrakten, herunder tilknyttede fordringer (f.eks. vekselgebyrer,
finansieringsomkostninger, renter osv.).

ARTIKEL 9: TILDELTE RETTIGHEDER

Produkterne er beskyttet af lovgivning og internationale traktater om ophavsret og
intellektuel ejendomsret. De er udgiverens eksklusive ejendom.

Ved at downloade et produkt eller kgbe en boksversion af et produkt eller et fysisk produkt
erhverver brugeren en brugslicens direkte fra produktets udgiver. Brugerens rettigheder til
Produktet er udelukkende underlagt bestemmelserne i den naevnte brugslicens.

Brugeren anerkender, at brugslicensen ikke medfgrer overdragelse af rettighederne til
reproduktion, fremvisning og udnyttelse af Produktet. Produktet ma ikke kopieres, tilpasses,
overseettes, stilles til radighed, distribueres, sendres, adskilles, dekompileres eller anvendes i
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kombination med anden software, medmindre udgiveren udtrykkeligt har givet tilladelse
hertil, eller der foreligger en modsat lovbestemmelse.

Brugeren ggres opmaerksom p3, at manglende overholdelse af betingelserne i licensaftalen
kan straffes af udgiveren af Produktet og udsaetter brugeren for retsforfglgelse.

ARTIKEL 10: JKONOMISKE BETINGELSER

10.1. Priser og betalingsbetingelser

De salgspriser, der er angivet pa webstedet, er i den valuta, der vises i indkgbskurven, og er
inklusive alle afgifter, medmindre andet er angivet. Ved bestilling af en kasse angives
eventuelle leveringsomkostninger for brugeren i takt med vedkommendes valg af produkter
og faktureres ved afslutningen af bestillingen som et tillaeg til prisen for de valgte produkter.

Den anvendte momssats er den, der gaelder i det land, hvor brugeren er bosiddende. Som led
i sin forpligtelse til at bekaempe svig og i tilfaelde af tvivi om kundens bopzel forbeholder
NEXWAY sig ret til at anmode om dokumentation, inden bestillingen bekraeftes.

Betalinger skal foretages inden levering i henhold til de betingelser, der er angivet pa
hjemmesiden.

For erhvervskunder:

Der palaegges morarenter i tilfaelde af betaling efter den forfaldsdato, der er angivet pa
fakturaen, til ECB's refinansieringsrente forhgjet med 10 point.

Desuden medfgrer enhver betalingsforsinkelse i henhold til artikel L. 441-10 i den franske
handelslov og artikel D. 441-5 i den franske handelslov medfgrer enhver forsinket betaling
automatisk, ud over morarenterne, en forpligtelse for debitor til at betale et fast
erstatningsbelgb pa 40 € for inddrivelsesomkostninger.

Der kan kraeves en supplerende erstatning, mod fremlaeggelse af dokumentation, nar de
afholdte inddrivelsesomkostninger overstiger det faste erstatningsbelgb.

10.2. Sikker betaling

Betaling for Produkterne sker udelukkende via de betalingsmidler, der stilles til radighed pa
hjemmesiden.

Belgbet debiteres betalingsmidlet ved modtagelse af ordren, forudsat at de kompetente
betalingscentre har givet forudgaende tilladelse. | mangel af tilladelse kan ordren ikke
behandles.

De betalingslgsninger, der er tilgeengelige pa webstedet, administreres af vores partnere,
som sikrer en sikker betalingstjeneste pa internettet.

Integriteten af de udvekslede data sikres gennem udvekslingsproceduren og kryptering af
meddelelser ved hjeelp af SSL- og SET-teknologier.
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ARTIKEL 11: FORTRYDELSESRET

Brugeren kan udgve sin fortrydelsesret pa fglgende vilkar (*3):
e For produkter solgt pa fysiske medier (backup-DVD'er, CD-aesker):

Brugeren har en frist pa tredive (30) kalenderdage fra modtagelsen af produktet til at udgve
sin fortrydelsesret.

Brugeren underretter NEXWAY om sin beslutning om fortrydelse via e-mail
(customercare@nexway.com) eller pr. post (NEXWAY Kundeservice, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrig), eller ved at bruge fortrydelsesknappen, eller ved
at udfylde denne kontaktformular og angive nedenstdende oplysninger inden udlgbet af
ovennavnte frist. De oplysninger, der skal angives, er: angivelse af beslutningen om at udgve
din fortrydelsesret, det pagaeldende produkt, oplysninger vedrgrende bestillingen
(bestillings-/modtagelsesdato, ordrenummer, dit navn, din e-mailadresse og postadresse).

| tilfeelde af udgvelse af fortrydelsesretten vil brugeren modtage en bekreeftelse pa
modtagelsen af sin anmodning pa den e-mailadresse, der blev angivet ved oprettelsen af
kontoen.

Produktet skal returneres i ny og komplet stand, udbnet og i originalemballagen, pa
brugerens regning, inden for fjorten (14) dage efter afsendelse af fortrydelsesformularen, til
felgende adresse:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrig

Hvis brugeren returnerer produktet som almindeligt brev, og dette gar tabt hos transporteren,
anses produktet for ikke at vaere returneret.

Brugeren vil inden for 14 dage modtage en refusion fra NEXWAY for det fulde belgb, som
vedkommende har betalt, inklusive leveringsomkostninger. NEXWAY er dog ikke forpligtet til
at refundere ekstraomkostninger, hvis brugeren har valgt en dyrere leveringsmetode end den
standardleveringsmetode, der blev anvendt, da NEXWAY sendte produktet til brugeren.

e For produkter, der kan downloades, eller enhver softwareaktiveringsnggle:

Nar brugeren pa forhand og udtrykkeligt har accepteret at give afkald pa sin fortrydelsesret
(*4), finder fortrydelsesretten ikke anvendelse. Afkaldet pa din fortrydelsesret bekraeftes ved,
at du inden kgbets indgaelse skal saette kryds i afkrydsningsfeltet "Jeg har leest og
accepterer de generelle salgsbetingelser. Ved kgb af et produkt til download eller
modtagelse af en softwareaktiveringsnggle gnsker jeg straks at f& adgang til indholdet og
fraskriver mig min fortrydelsesret” (eller tilsvarende formulering).

Hvis brugeren ikke har veeret ngdt til at give afkald pa sin fortrydelsesret for at fa adgang til
produktet eller tjenesten, har vedkommende en frist pa tredive (30) kalenderdage regnet fra
bestillingsdatoen til at udgve sin fortrydelsesret. Brugeren underretter NEXWAY om sin
beslutning om fortrydelse via e-mail (customercare@nexway.com) eller pr. post (NEXWAY
Service Clients, 19 avenue Feucheéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrig), eller ved
at bruge fortrydelsesknappen, eller ved at udfylde dette kontaktformular og angive
nedenstdende oplysninger inden udlgbet af ovennaevnte frist. De oplysninger, der skal
angives, er: angivelse af beslutningen om at udgve din fortrydelsesret, det pageeldende
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produkt, oplysninger om ordren (ordredato/modtagelsesdato, ordrenummer, dit navn, din
e-mailadresse og postadresse).

Brugeren modtager en bekraeftelse pa modtagelsen af sin anmodning pa den e-mailadresse,
der blev angivet ved oprettelsen af kontoen.

Brugeren vil inden for 14 dage modtage en refusion fra NEXWAY for det fulde belgb, som
vedkommende har betalt, inklusive leveringsomkostninger. NEXWAY er dog ikke forpligtet til
at refundere ekstra omkostninger, hvis brugeren har valgt en leveringsmetode, der er dyrere
end den standardleveringsmetode, der blev anvendt, da NEXWAY sendte produktet til
brugeren.

Om den ovennezevnte fortrydelsesknap: Du kan udgve din fortrydelsesret online via den
»knap«, der findes i ordrebekraeftelses-e-mailen, eller fra din konto hos udgiveren. Hvis du
bruger denne onlinefunktion, sender vi dig hurtigst muligt en bekraeftelse pa modtagelsen af
fortrydelsen pa et varigt medium (f.eks. via e-mail), inklusive dens indhold samt dato og
klokkesleet for indsendelsen.

Under alle omstaendigheder er udgvelsen af fortrydelsesretten gratis og behgver ikke
begrundes.

ARTIKEL 12: ANSVAR, LOVMASSIG GARANTI 0G
ANSVARSBEGRANSNINGER / GARANTI

Artikel 12.1. Ansvar, lovmeaessig garanti og ansvarsbegraensninger / garanti for kunder, der
afgiver ordre fra Den Europzeiske Union

NEXWAY er ansvarlig for mangler ved produktets overensstemmelse i henhold til
bestemmelserne i artikel L. 217-3 ff. og L. 224-25-12 ff. i forbrugerloven samt for skjulte
mangler i henhold til bestemmelserne i artikel 1641 ff. i civilloven.

Brugeren, der ggr den lovbestemte overensstemmelsesgaranti geeldende:

- har en frist pa to ar fra datoen for download eller levering af produktet til at ggre krav
geeldende i tilfeelde af kagb af et fysisk produkt eller en engangslevering af et digitalt produkt,
eller en frist svarende til kontraktens varighed for digitale produkter, der leveres Igbende;

- for fysiske produkter kan vaelge mellem reparation eller udskiftning af produktet, med
forbehold for de omkostningsbetingelser, der er fastsat i artikel L. 217-9 i forbrugerloven, og
for digitale produkter kan forbrugeren fa produktet bragt i overensstemmelse, under
forbehold af de omkostningsbetingelser, der er fastsat i artikel L.224-25-19 i forbrugerloven;

- er fritaget for at fremlaegge bevis for, at varen ikke er i overensstemmelse, i en periode pa
fireogtyve (24) maneder efter leveringen af produktet for fysiske produkter og tolv (12)
maneder for digitale produkter.

- kan kreeve prisnedslag eller ophavelse af aftalen i tilfeelde af manglende
overensstemmelse i henhold til artikel L.217-8 ff. i forbrugerloven for fysiske produkter og
artikel L.224-25-17 ff. i forbrugerloven for digitale produkter.

Den lovbestemte overensstemmelsesgaranti gaelder uafhaengigt af en eventuel kommerciel
garanti.
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| tilfeelde af anvendelse af garantien for skjulte mangler kan brugeren vaelge mellem
ophaevelse af kgobet eller en prisnedseettelse i overensstemmelse med artikel 1644 i
civilloven.

NEXWAY kan ikke holdes ansvarlig for konsekvenser, der skyldes forkert brug af de
produkter, der szelges pa webstedet.

| tvivistilfaelde vedrgrende brugen af produktet kan brugeren kontakte NEXWAYs
kundeservice pa folgende e-mailadresse: customercare@nexway.com.

NEXWAY kan under ingen omsteendigheder holdes ansvarlig i tilfaelde af manglende eller
mangelfuld opfyldelse af sine forpligtelser som fglge af en uforudsigelig og uovervindelig
begivenhed hos en tredjepart, herunder isaer produktets producent.

NEXWAY kan ikke holdes ansvarlig for funktionsfejl pa webstedet, der skyldes en afbrydelse
af internetforbindelsen uanset arsagen hertil eller en fejl i det serverhostingsystem, som
NEXWAY benytter.

Brugeren anerkender desuden NEXWAYs ret til midlertidigt at afbryde adgangen til
webstedet, nar dette eller en tilknyttet server er genstand for en opdatering eller
vedligeholdelse. | dette tilfeelde vil NEXWAY bestraebe sig pa at begreense de ulemper, der
pafgres brugerne, ved at reducere afbrydelsens varighed til det minimum, der er ngdvendigt
for at gennemfgre den pageeldende operation.

NEXWAY kan ikke holdes ansvarlig for manglende opfyldelse af den indgaede kontrakt i
tilfeelde af force majeure, tilfeeldige begivenheder eller arsager uden for NEXWAYs kontrol,
sasom iseer: naturkatastrofer, krig, jordskalv, brand, eksplosioner, optgjer, indgriben fra
statslige myndigheder, ugunstige vejrforhold, vandskader, funktionsfejl eller afbrydelse af el-
eller telekommunikationsnettet.

12.2 Udelukkelse af lovbestemt garanti og ansvar for kunder, der afgiver en ordre uden for Den
Europaeiske Union

NEXWAY fraskriver sig ethvert ansvar for konsekvenserne af sendringer, der foretages pa
Produkterne og Tjenesterne af Kunden eller en tredjepart, af ukorrekt handtering eller forkert
behandling af Produkterne og Tjenesterne.

NEXWAY seelger kun de produkter og tjenester, der er defineret i artikel 1. NEXWAY fraskriver
sig derfor ethvert ansvar for, at den software og de tjenester, der leveres af leverandgrer til
kundens serlige behov, fungerer korrekt, eller for, at denne software og disse tjenester er
kompatible med de komponenter, der indgar i kundens szerlige hardwarekonfiguration.

Medmindre andet er angivet i artikel 12.1, er NEXWAYs ansvar for handlinger eller
undladelser udtrykkeligt udelukket.

Hvis NEXWAY ved uagtsomhed overtreeder en vaesentlig forpligtelse i kontrakten, er
NEXWAYs erstatningsansvar begraenset til den skade, der normalt kan forventes under
omstaendighederne. De vaesentlige forpligtelser i kontrakten er dem, hvis opfyldelse er
ngdvendig for at na kontraktens formal.

Hvis kunden gor erstatningskrav gaeldende, der bygger pa forseet eller grov uagtsomhed fra
NEXWAYs side eller pd manglen pa en egenskab, som NEXWAY har garanteret, er NEXWAY
ansvarlig i henhold til de lovmaessige bestemmelser.
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NEXWAYs ansvar geelder ufravigeligt i tilfaelde af skyldig kraenkelse af liv, legeme og helbred.

Hvis NEXWAYs ansvar er udelukket eller begraenset, geelder det samme for det individuelle
ansvar for NEXWAYs ansatte, medarbejdere, repraesentanter og hjeelpepersonale.

12.3 Udelukkelse af enhver yderligere garanti og ansvar for kunder, der afgiver en ordre fra Den
Europaeiske Union

Leverandgren kan tilbyde visse garantier for sin software, men NEXWAY tilbyder ingen
yderligere garanti pa software kgbt via denne hjemmeside.

NEXWAY fraskriver sig enhver garanti og fraskriver sig enhver erklaering, garanti og
betingelse vedrgrende softwaren, udtrykkelig eller underforstaet, herunder enhver garanti for
salgbarhed, egnethed til et bestemt formal, ejendomsret, ikke-kraenkelse, systemintegration,
ubesveeret brug og ngjagtighed.

Kunden kan under ingen omstaendigheder holde NEXWAY ansvarlig for indirekte, seerlige,
tilfeeldige, strafbar eller fglgeskade, uanset om denne er forudsigelig eller ej, selvom
NEXWAY er blevet gjort opmaerksom pa muligheden for sadanne skader, herunder ethvert
tab af indteegter, kundekreds, omdgmme eller fortjeneste, der fglger af eller er forbundet
med disse betingelser, uanset om der er tale om kontraktmaessige, erstatningsretlige eller
andre former for ansvar.

NEXWAYs samlede og kumulative ansvar, som fastsattes heri, ma under ingen
omstaendigheder overstige kebsprisen for de specifikke produkter og tjenester, der har givet
anledning til kravet. Indgivelse af flere krav gger ikke denne graense. Denne ansvarsgraense
geelder uanset, om andre eksklusive retsmidler, der er angivet heri, mislykkes.

ARTIKEL 13: BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

For at kunne benytte tjenesten skal NEXWAY behandle dine personoplysninger. For
yderligere oplysninger herom henvises til vores privatlivspolitik, som kan findes her.

ARTIKEL 14: DIVERSE

| tilfaelde af ugyldighed af en af bestemmelserne i disse generelle betingelser erstatter de
lovmaessige bestemmelser hele eller dele af disse generelle betingelser.

Overskrifterne pa artiklerne i disse generelle betingelser er udelukkende anfgrt for nemheds
skyld og pavirker pa ingen made betydningen af de bestemmelser, de henviser til.

Ingen form for tolerance fra NEXWAYs side, selv ikke gentagen, kan udggre et afkald fra
NEXWAYs side pa nogen af bestemmelserne i disse generelle betingelser.

Disse generelle salgsbetingelser er de eneste geeldende og erstatter alle andre betingelser,
medmindre der forudgaende, udtrykkeligt og skriftligt er aftalt andet.

NEXWAY kan fra tid til anden veere ngdsaget til at sendre visse bestemmelser i disse
generelle betingelser. Under alle omstaendigheder er hvert kgb pa webstedet underlagt de
generelle betingelser, der geelder pa bestillingsdatoen, og endringer kan ikke finde
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anvendelse pa tidligere indgdede kontrakter. Af denne grund skal de geeldende generelle
betingelser udtrykkeligt accepteres af brugeren forud for hver ny bestilling.

Fortrolighedspolitikken og refusionspolitikken udger en integreret del af naerveerende
generelle salgsbetingelser.

ARTIKEL 15: GALDENDE RET — TVISTER

Naervaerende generelle betingelser er underlagt fransk lov.

For forbrugerkunder, i mangel af en forudgdende mindelig lgsning, udpeges den kompetente
domstol i henhold til de gaeldende regler om kompetence af offentlig orden, der geelder for
en kontrakt indgdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger. | mangel af en
lovbestemmelse, der tildeler Igsningen af en eventuel tvist til domstolen i forbrugerens
bopaelssted, er kun de franske domstole kompetente

For erhvervskunder er det udelukkende de franske domstole, der har kompetence.

NEXWAY overholder FEVAD's (Fédération du e-commerce et de la vente a distance) etiske
kodeks.

Tvister mellem NEXWAY og forbrugeren kan desuden Igses af en forbrugsmediator (L.611-1
- L.616-3 og R.612-1 til R.616-2 i forbrugerloven). | den forbindelse stiller NEXWAY FEVAD's
meegler til radighed, hvis kontaktoplysninger er fglgende: 60 Rue La Boétie — 75008 Paris —
http://www.mediateurfevad.fr

| overensstemmelse med de geeldende regler for maegling skal enhver forbrugertvist forst
indbringes skriftligt for NEXWAYs forbrugerservice (NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrig), customercare@nexway.com.

Efter forbrugerens forudgdende skriftlige henvendelse til NEXWAY kan forligsmanden
inddrages i enhver forbrugertvist, hvor der ikke er opnaet enighed.

For at fa oplysninger om, hvordan man indbringer en sag for forligsmanden:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Hvis forligsproceduren mislykkes, kan den part, der har taget initiativet, indbringe sagen for
de kompetente domstole.

Dette dokument er oversat fra fransk ved hjeelp af oversaettelsessoftware. | tilfeelde af fejl,
modsigelser og ved fortolkning er den franske version gaeldende.
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*1: i overensstemmelse med den indledende artikel i forbrugerloven
*2: i overensstemmelse med artikel L215-1 til L215-3 og L241-3 i forbrugerloven:

« For tjenesteydelseskontrakter indgaet for en bestemt periode med en klausul om stiltiende
forleengelse skal den professionelle tjenesteudbyder skriftligt, ved navnebrev eller dedikeret
e-mail, informere forbrugeren tidligst tre maneder og senest en maned fgr udlgbet af den
periode, hvor forlaeengelsen kan afvises, om muligheden for ikke at forlaenge den aftale, som
forbrugeren har indgdet med en stiltiende forleengelsesklausul. Denne information, der skal
gives i klare og forstaelige vendinger, skal i en tydelig ramme angive fristen for afvisning af
forlaengelse.

Hvis denne information ikke er blevet fremsendt til forbrugeren i overensstemmelse med
bestemmelserne i forste afsnit, kan forbrugeren opsige kontrakten uden omkostninger til
enhver tid fra fornyelsesdatoen.

Forskud, der er betalt efter den sidste fornyelsesdato, eller, for sa vidt angar
tidsubegraensede kontrakter, efter datoen for omdannelsen af den oprindelige
tidsbegreensede kontrakt, tilbagebetales i dette tilfaelde inden for en frist pa tredive dage fra
opsigelsesdatoen, fratrukket de belgb, der svarer til kontraktens opfyldelse indtil denne dato.

Bestemmelserne i denne artikel finder anvendelse, uden at dette bergrer de bestemmelser,
der lovmaessigt underkaster visse kontrakter saerlige regler med hensyn il
forbrugeroplysning.

Nar den erhvervsdrivende ikke har foretaget tilbagebetalingen pa de i artikel L215-1 fastsatte
betingelser, palgber der renter pa de skyldige belgb til den lovbestemte sats. »

*3: i overensstemmelse med artikel L221-18 til L221-28 i forbrugerloven
*4: i overensstemmelse med artikel L221-28, stk. 13, i forbrugerloven

*5: i overensstemmelse med loven om »Informatik og frihedsrettigheder« nr. 78-17 af 6.
januar 1978

*6: i overensstemmelse med artikel 37 i den generelle forordning om databeskyttelse

* 7. i overensstemmelse med loven om databehandling, filer og frihedsrettigheder nr. 78-17
af 6. januar 1978 og i overensstemmelse med EU-forordningen

*8: i overensstemmelse med artikel 20 i den generelle forordning om databeskyttelse
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