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EESSONA

NEXWAY SASU, asukohaga 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Prantsusmaa, kapitaliga 1 814 985,00 €, registreeritud Nimes'i kaubandus- ja arilihingute
registris numbri B 440 953 859 all, edaspidi ,NEXWAY" vdi ,Meie”, on rahvusvaheliselt
tegutsev e-kaubandusettevote.

Selle veebisaidi kaudu tarkvara ja muude allalaaditavate voi fiilsiliste toodete digitaalne
levitamine on usaldatud NEXWAY-le.

Kéaesolevad Uldised muugitingimused maaratlevad tingimused, mis kehtivad NEXWAY poolt
kdesoleval veebisaidil (edaspidi ,veebisait”) miilidavate toodete miiiigile. Need kehtivad
mudgile, mis toimub ariklientidele ja tarbijatele (*1), edaspidi ,kasutaja”, ,klient” voi ,teie ".

Miiliki ei saa |opetada, kui Kasutaja ei ole kdesolevaid lldisi mutgitingimusi selgesonaliselt
heaks kiitnud. Nende heakskiitmine toimub kohustusliku kinnitusruutu markimisega: ,Selle
ruutu markimisega kinnitan, et olen tutvunud veebipoe lldiste milgitingimuste ja
isikuandmete kaitse pdhimotetega ning ndustun nendega selgesonaliselt”.

Kasutaja vdib kdesolevad lldtingimused igal ajal salvestada ja vélja printida. Igaks juhuks
soovitame tungivalt neid valja printida ja salvestada.

ARTIKKEL 1: MOISTED

Jargnevalt nimetatud terminid omavad kéesolevate miitigi Uldtingimuste (edaspidi
»,MUUGITINGIMUSED") raames jargmisi tdhendusi:
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1.1.  Moiste ,Ettevdte” tahistab iga Klienti, kes s6lmib digustehingu oma ari-, kutse- voi
iseseisva tegevuse raames.

1.2.  Mdiste ,Veebisait” vdi ,Sait” tahistab iga veebisaiti, mida haldab NEXWAY toodete ja
teenuste miudgiks ning mis allub NEXWAY dldtingimustele ja diguslikule teabele.
Tarnijate poolt hallatavad veebisaidid on sellest maaratlusest selgesdnaliselt vélja
jaetud.

1.3.  Modiste ,tarbija” tahistab fllsilist isikut, kes s6lmib digustehingu eesmargil, mis ei ole
seotud tema kutse-, ari- v0i iseseisva tegevusega.

1.4. Moiste ,Klient” tahistab fldsilist voi juriidilist isikut, kellel on diguslik voime tellida
tooteid ja teenuseid NEXWAY veebisaidilt. Kui ei ole teisiti margitud, hdlmab mdiste
,Klient” nii tarbijaid (eraisikuid) kui ka ettevétteid.

1.5. Moiste ,Tooted” tahistab mis tahes dekodeerimis- vdi autoriseerimiskoodi,
seerianumbrit voi autoriseerimisnumbrit, allalaadimislingi vdi sarnast koodi vdi
vahendit, mis vdoimaldab Kliendil juurdepaasu, esmakordset kasutamist voi tarkvara,
Teenuse vdi muude Toodete (sh fiilsilised tooted) edasist kasutamist.

1.6. Mdiste ,Teenused” tahistab koiki Tarnija Teenuseid, mida NEXWAY milb Kliendile
kdesoleva Veebisaidi kaudu.

1.7.  Moiste ,Tarkvara” tahistab kdiki Tarnijate arvutiprogramme, mida turustatakse kdigis
vormides ja kdigil andmekandjatel kdesoleva veebisaidi kaudu.

1.8. Moiste ,Tellimus” tahistab tooteid ja teenuseid, mille suhtes kehtivad korduvad
maksekohustused, mille intervall vdi intervallid on eelnevalt kokku lepitud.

1.9. Modiste ,Tarnija” tahistab iga flusilist voi juriidilist isikut, kes tarnib, toodab, valmistab
vOi edastab tooteid ja teenuseid NEXWAY-le edasimiiligiks Kliendile.

ARTIKKEL 2: KOHALDAMISALA JA ESEME

Kaesolevad lldised miitigitingimused kehtivad kdigi pakkumiste, ndustumiste, rakenduste
ning teenuste ja tarnete osutamise suhtes, mida NEXWAY teeb voi mida klient teeb seoses
toodete ja teenuste miiligiga kdesoleva veebisaidi kaudu.

Kliendi vdi kolmanda isiku poolt esitatud mis tahes erinevaid maaratlusi voi tingimusi ei saa
kohaldada ega lisada kaesolevatesse ildtingimustesse ilma NEXWAY eelneva kirjaliku
ndusolekuta.

Kéesolevad uldtingimused kehtivad isegi juhul, kui NEXWAY tdidab oma lepingulisi kohustusi
tingimusteta ja teades, et kliendi tingimused erinevad kdesolevatest uldtingimustest.

Kui toodete ja teenuste muuk hdlmab teenuste osutamist voi muid kolmandate isikute poolt
teostatavaid tegevusi, siis kehtivad lisaks kéaesolevatele uldtingimustele asjaomase
kolmanda isiku eritingimused.

ARTIKKEL 3: LEPINGU SOLMIMINE (PAKKUMINE, KINNITUS JA
NOUSTUMINE)
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Kliendi esitatud tellimus loetakse NEXWAY-le suunatud toodete ja teenuste
ostupakkumiseks kooskdlas kdesolevate lldtingimustega.

Tellimus eeldab NEXWAY poolt jargnevat aktsepteerimist, mis valjendub kattesaamisteate
saatmises voi hiljemalt tellitud toodete ja teenuste tarnimises.

NEXWAY voib oma dranagemisel kasutada teenuste osutamiseks kolmandaid isikuid.

Kehtivate digusaktide jargimiseks jatab NEXWAY endale diguse nduda kliendilt tdendavaid
dokumente, et kontrollida kliendi esitatud andmete digsust.

ARTIKKEL 4: KLIENDI KOHUSTUSED JA REGISTREERIMINE

Tellimuse saavad esitada ainult veebisaidile juba registreerunud kasutajad.
Registreerimine veebisaidil kinnitatakse parast ndutud andmete sisestamist.

Klient kinnitab, et koik tellimuse esitamisel edastatud andmed (sealhulgas, kuid mitte ainult,
isikuandmed ja makseandmed) on ajakohased ja tdpsed koigis olulistes aspektides.

Veebisaidil ostu tegemiseks registreerumine on lubatud ainult taisealistele isikutele.
Alaealise isiku registreerumiseks on vaja tema seadusliku esindaja eelnevat ndusolekut.

Kliendi esitatud ebadigete andmete vdi kliendi poolt péarast tellimuse esitamist muudetud
andmete tottu tekkinud kulud kannab klient.

Kui kliendil on NEXWAY-s kliendikonto, on tema kohustus hallata ja viivitamatult
ajakohastada oma kontoga seotud andmeid, et tagada nende pidev tapsus ja terviklikkus.

NEXWAY jatab endale diguse sulgeda kasutaja konto viivitamatult juhul, kui avamisel
esitatud teave osutub valeks.

Parast registreerimist saab kasutaja kasutajanime ja parooli, mis vdimaldavad tal oma
kontosse sisse logida.

Ainult kontoomanikul on digus sisse logida, kasutades selle konto vastavat kasutajanime ja
parooli. Klient ei tohi mingil juhul avaldada kolmandatele isikutele oma kontole juurdepaasu
parooli.

Seetdttu loetakse iga kasutaja konto kaudu tehtud sisselogimine olevat tehtud kasutaja
enda poolt voi tema loal, vélja arvatud juhul, kui kasutaja suudab téendada vastupidist.

Kasutaja voib igal ajal taotleda oma konto sulgemist selle kontaktivormi kaudu.

ARTIKKEL 5: TOODETE KATTESAADAVUS

Saadaval olevad tooted (edaspidi ,Tooted”) levitatakse digitaalsel kujul, kui Veebisaidil ei ole
margitud teisiti.

Veebisaidil kuvatavaid Tooteid pakutakse miuligiks kuni varude [6ppemiseni.
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Seetdttu loetakse tellimused vastuvoetuks alles parast varude olemasolu kontrollimist. Kui
toode ei ole parast tellimuse esitamist saadaval, teavitame teid sellest e-kirja teel niipea, kui
oleme saanud toote valjaandjalt vastava teabe.

Kui toode ei ole saadaval ja teie makse on juba sooritatud, kohustub NEXWAY teile makstud
summad 15 péaeva jooksul tagasi maksma.

Kui mitmest tootest koosneva komplekti (,Bundle”) raames ostetud tellimustoode ei ole
saadaval, voib NEXWAY uuendada teie tellimust ainult saadaval olevate toodete osas ning
tellimuse uuendamise hind kajastab ainult nende saadaval olevate toodete hinda, mille jaoks
tellimus uuendatakse.

ARTIKKEL 6: TELLIMUS

Parast makse kinnitamist saadetakse tellimust kinnitav e-kiri kasutaja registreerimisel
esitatud aadressile.

Kinnituskirjas on margitud eelkdige ostetud toode, selle hind ja pakendatud toodete puhul
eeldatav tarneaeg.

Allalaadimisega tellimuse korral paaseb tootele juurde, kidpsates allalaadimislingil, mis asub
kas otse makse kinnitamise lehel vdi hiljem kinnituskirjas. Kasutajal on automaatselt 21
paeva aega alates kinnituskirja kattesaamise kuup&evast toote allalaadimiseks. Nende 21
paeva mooddudes ei ole allalaadimine enam automaatselt kattesaadav ja selle
vabastamiseks on vaja pddrduda klienditeeninduse poole, kellega saab iihendust votta selle
kontaktivormi kaudu.

Arve saadetakse ka kontot luues margitud e-posti aadressile voi on veebisaidilt alla laaditav
kohe parast tellimuse esitamist.

NEXWAY jatab endale Giguse tihistada voi keelduda mis tahes kasutaja tellimusest, kui
eelneva tellimusega seoses on esinenud makseprobleeme vdi kui edastatud andmed on
ilmselgelt ekslikud.

Kui kasutaja ei esita vastupidist tdendit, on NEXWAY poolt salvestatud andmed tdendiks
kdigi tema ja NEXWAY vahel toimunud tehingute kohta.

ARTIKKEL 7: TELLIMUS
Artikkel 7.1. Lihtne tellimus

Kui ostate toote tellimusena, ndustute esialgse perioodi |6ppedes, et teie tellimus
uuendatakse automaatselt samaks ajaks (1 kuu vdi 1 aasta, olenevalt olukorrast) ja
soodushinnaga (lisanduvad kehtivad maksud). Tellimus algab tellimuse kinnitamisel.

Pikendamise hind voib muutuda. Pikendamise ajal voivad olla saadaval tadiendavad
veebipakkumised ja soodustused, kuid neid ei saa teie tellimusele kohaldada.

Pikendamine toimub ostu aastapdeval kas kuu- voi aastapoOhiselt (vastavalt teie esialgsele
ostukavale). See pohimote kehtib vaikimisi, vélja arvatud esialgse ostu ajal kehtivad
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eripakkumised, mille puhul pikendamise hind vdi pikendamise periood vdivad muutuda.
Need eritingimused on esialgse ostu ajal selgelt margitud (*2).

Te saate vahemalt (ihe e-kirja, milles teavitatakse teid teie tellimuse eelseisvast
automaatsest pikendamisest. Te peate tagama, et NEXWAY-I on teie kehtiv e-posti aadress,
et saaksime teid e-kirjade teel teavitada, ning et domeen nexway.com ei oleks blokeeritud
teie rampsposti filtri poolt.

Esialgse perioodi ja iga jargneva pikendamisperioodi |1dppemisel, vélja arvatud juhul, kui teie
tellimus on |0petatud, annate te NEXWAY-le selgesdnalise loa arvestada teile iga
pikendamise eest, kasutades samu makseandmeid, mille te esialgse ostu tegemisel
sisestasite.

NEXWAY teavitab teid viivitamatult e-kirja teel pikendamise hinnast enne teie litsentsi
aegumist ning ka igast hinnamuutusest, et saaksite oma tellimuse tiihistada enne esimest
arvet, mis jargneb hinnamuutusele. Kui mitme toote paketina ostetud tellimustoode ei ole
saadaval,

voib NEXWAY uuendada teie tellimust ainult kattesaadavate toodete osas ning tellimuse
uuendamise hind kajastab ainult nende kéattesaadavate toodete hinda, mille tellimus
uuendatakse.

Uuendamise ajal voib teil olla vaja tasuta installida toote uusim versioon. Te vdite oma
tellimuse igal ajal Idpetada oma kliendikonto jaotises ,Minu konto”.

Teil on digus tiihistada oma tellimusleping ja saada taielik tagasimakse 30 paeva jooksul
alates tellimuse kuupaevast voi automaatse pikendamise makse kuupéaevast.

Tagasimakse taotlemiseks votke (hendust klienditeenindusega. Parast seda tahtaega
joustub tiihistamine alles kehtiva tellimusperioodi Idppemise kuupaeval.

NEXWAY voib tellimuse tiihistada samadel tingimustel, mis kehtivad kliendi suhtes.

NEXWAY poolt miidavate toodete ja teenuste kasutamine voib soéltuda tarnija poolt
majutatavatest veebipdhistest platvormidest, tarnija poolt t6odeldavatest andmetest ja
tarnija vdimest teenuseid osutada. Kui Tarnija katkestab taielikult voi osaliselt kasutatava
veebipbhise platvormi pakkumise, |16petab andmete tootlemise vdi |6petab asjaomaste
Teenuste osutamise (,Katkestus”), voib NEXWAY tiihistada Tellimuse katkestuse kuupéevast
alates. NEXWAY hivitab Kliendile proportsionaalselt summa, mis vastab Tellimuse
jarelejaanud kehtivusajale parast katkestust.

7.2. Tasuta prooviperioodiga eelnev tellimus

Kui olete sdlminud tellimuse, millele jargneb kindlaksmaaratud paevade arvuga tasuta
prooviperiood, on tellimuse alusel ostetud toode teile prooviversioonina tasuta kattesaadav
kuni prooviperioodi I6puni. Parast kindlaksmaaratud paevade arvuga tasuta prooviperioodi
[6ppu muutub teie tasuta prooviperiood tasuliseks tellimuseks ja sama toote eest
arvestatakse teile tavahind.

Koik kliendid, kes on sdlminud tellimuse, millele jargneb kindla pikkusega tasuta
prooviperiood, peavad esitama oma maksekaardi andmed vodi vajaduse korral muud
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makseandmed, et vdimaldada makseid otsekorraldusega parast tasuta prooviperioodi
[Oppu.

Sisestades oma krediitkaardi numbri vdi muud makseandmed, ndustute, et NEXWAY vdib
teie makseandmeid salvestada. Parast kindlaksmaaratud pdevade arvu moodumist teie
prooviperioodi |6ppemisel annate NEXWAY-le selgesdnalise loa arvestada teile tavapéaraseid
tellimustasusid kogu tellimisperioodi jooksul. Teie tellimuse tingimused on selgelt méargitud
tellimuse vormistamisel.

7.3 Arveldamine

Toote abonementitasu arveldatakse teie makseviisi kaudu teie meeldetuletusmeilis
margitud konkreetsel maksekuupéaeval. Teie arveldustsikli pikkus sdéltub teie valitud
abonemendiliigist. Teatud juhtudel voib teie maksekuupdev muutuda, naiteks kui teie
makseviis ei toiminud. Kui teie makseviis ei vdimalda automaatset uuendamist NEXWAY-st
soltumatutel pdhjustel, mis on seotud naiteks, kuid mitte ainult, teie makseviisi véljastajaga,

kui soovite oma tellimust uuendada, voite muuta oma makseviisi oma konto kaudu vastavalt
allpool esitatud artiklile 11.1 vdi peate seda tegema veebisaidil, valides endale sobiva toote
tellimuse.

ARTIKKEL 8: OMANDIOIGUSE SAILITAMINE

NEXWAY saéilitab toote omandidiguse kuni kdikide lepingust tulenevate volgnevuste taieliku
tasumiseni, sealhulgas lisakulud (nt valuutavahetuskulud, finantseerimiskulud, intressid jne).

ARTIKKEL 9: ANNETATUD OIGUSED

Tooted on kaitstud autoridiguse ja intellektuaalomandi alaste digusaktide ja rahvusvaheliste
lepingutega. Need on nende véljaandjate ainuomand.

Toote allalaadimisel vdi toote karbiversiooni voi flilisilise toote ostmisel omandab kasutaja
kasutuslitsentsi otse toote véljaandjalt. Kasutaja digusi tootele reguleerivad ainult nimetatud
kasutuslitsentsis satestatud tingimused.

Kasutaja tunnistab, et kasutuslitsents ei too kaasa tootega seotud reprodutseerimis-,
esitamis- ja kasutamisodiguste loovutamist. Toodet ei tohi kopeerida, kohandada, tolkida,
kattesaadavaks teha, levitada, muuta, lahti monteerida, dekompileerida ega kasutada koos
muu tarkvaraga, valja arvatud juhul, kui tootja on selleks andnud selgesoénalise loa vdi kui
seadus satestab teisiti.

Kasutajat teavitatakse, et litsentsilepingus satestatud tingimuste rikkumine vdib kaasa tuua
toote valjaandja poolt maaratava karistuse ning seada ta kohtumenetluse ohu alla.

ARTIKKEL 10: RAHAALISED TINGIMUSED

10.1. Hind ja maksetingimused
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Veebisaidil naidatud miulgihinnad on esitatud ostukorvis kuvatavas vaaringus ja sisaldavad
kdiki makse, kui ei ole margitud teisiti. Fllsilise toote tellimisel naidatakse kasutajale
voimalikud tarnekulud vastavalt tema tootevalikutele ja need arvestatakse talle tellimuse
I6pus lisaks valitud toodete hinnale.

Kohaldatav kaibemaksumaar on see, mis kehtib kasutaja elukohariigis. Pettustevastase
voitluse kohustuse raames ja kahtluse korral kliendi elukoha suhtes jatab NEXWAY endale
diguse nduda tdendavaid dokumente enne tellimuse kinnitamist.

Maksed tuleb teha enne kohaletoimetamist vastavalt veebisaidil ndidatud tingimustele.
Ariklientidele:

Kui makse tehakse parast arvel margitud maksetdahtaega, ndutakse viivitusintressi EKP
refinantseerimismaara alusel, millele lisandub 10 protsendipunkti.

Lisaks, vastavalt artiklitele L. 441-10 ja D. 441-5 kaubandusseadustikus, toob iga
makseviivitus endaga kaasa, lisaks viivitusintressile, volgniku kohustuse maksta 40 euro
suurust kindlasummalist hiivitist sissendudmiskulude katteks.

Toendite esitamisel voib nduda taiendavat hivitist, kui kantud sissendudmiskulud Uletavad
kindlasummalise hivitise summa.

10.2. Turvaline maksmine
Toodete eest tasumine toimub ainult veebisaidil pakutavate makseviiside kaudu.

Makseviisilt debiteeritakse summa kohe parast tellimuse kattesaamist, eeldusel, et padevad
maksekeskused on selle eelnevalt heaks kiithud. Kui heakskiitu ei anta, ei saa tellimust
arvesse votta.

Veebisaidil kdattesaadavad makselahendused haldavad meie partnerid, kes tagavad turvalise
internetimaksete vastuvdtmise teenuse.

Vahetatavate andmete terviklikkust tagab andmevahetusprotseduur ja sonumite
kriipteerimine SSL- ja SET-tehnoloogiate abil.

ARTIKKEL 11: TAGANEMISOIGUS

Kasutaja voib oma taganemisdigust kasutada jargmistel tingimustel (*3):
e Fiiusilisel andmekandjal miitidavate toodete puhul (varundus-DVD, CD-karbid):

Kasutajal on 6igus lepingust taganeda kolmekiimne (30) kalendripdeva jooksul alates toote
kattesaamisest.

Kasutaja teavitab NEXWAY-d oma taganemisotsusest e-posti teel
(customercare@nexway.com) voi kirja teel (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prantsusmaa), kasutades taganemisnuppu voi taites selle
kontaktivormi ja markides enne eespool nimetatud tahtaja méodumist jargmised andmed.
Markida tuleb jargmised andmed: viide otsusele kasutada taganemisdigust, asjaomane
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toode, tellimusega seotud andmed (tellimise/kattesaamise kuupéev, tellimusnumber, teie
nimi, e-posti aadress ja postiaadress).

Taganemisdiguse kasutamise korral saab kasutaja oma konto avamisel margitud e-posti
aadressile kinnituse oma taotluse kattesaamise kohta.

Toode tuleb tagastada uues ja terviklikus seisukorras, avamata ja originaalpakendis,
kasutaja kulul, neljateistkimne (14) pdeva jooksul alates taganemisvormi saatmisest
jargmisele aadressile:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prantsusmaa

Kui kasutaja saadab toote tagasi tavapostiga ja see laheb transpordiettevotte tottu kaduma,
loetakse toode tagastamata olevaks.

NEXWAY tagastab kasutajale 14 padeva jooksul kogu makstud summa, sealhulgas
tarnekulud. NEXWAY ei ole siiski kohustatud tagastama lisakulusid, kui kasutaja on valinud
kallima tarneviisi kui standardne tarneviis, mida NEXWAY kasutas toote kasutajale
saatmisel.

e Allalaaditavate toodete voi tarkvara aktiveerimisvotmete puhul:

Kui kasutaja on eelnevalt ja selgesdnaliselt ndustunud loobuma oma taganemisdigusest
(*4), ei kehti taganemisbigus. Taganemisdigusest loobumine valjendub kohustusliku
,markimisega” enne miiligi sdlmimist kinnituslahtrisse ,Olen tutvunud ja ndustun dldiste
midgitingimustega. Ostes allalaaditava toote vdi saades tarkvara aktiveerimisvotme, soovin
ma kohe juurdepddsu sisule ja loobun oma taganemisdiguse kasutamisest” (voi
samavaarne marge).

Kui kasutaja ei pidanud tootele vdi teenusele juurdepadsu saamiseks loobuma oma
taganemisodigusest, on tal Oigus kasutada oma taganemisdigust kolmekiimne (30)
kalendripdeva jooksul alates tellimuse kuupdevast. Kasutaja teavitab NEXWAY-d oma
taganemisotsusest e-posti teel (customercare@nexway.com) v&i postiga (NEXWAY Service
Clients, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prantsusmaa), kasutades
taganemisnuppu voi taites selle kontaktivormi ja markides enne eespool nimetatud tahtaja
moodumist allpool loetletud andmed. Esitada tuleb jargmised andmed: teade soovi kohta
kasutada  taganemisdigust, asjaomane toode, tellimusega seotud andmed
(tellimise/kattesaamise kuupéey, tellimusnumber, teie nimi, e-posti aadress ja postiaadress).

Kasutaja saab oma konto avamisel margitud e-posti aadressile kinnituse oma taotluse
kattesaamise kohta.

NEXWAY tagastab kasutajale 14 péaeva jooksul kogu makstud summa, sealhulgas
tarnekulud. NEXWAY ei ole siiski kohustatud tagastama lisakulusid, kui kasutaja on valinud
kallima tarneviisi kui standardne tarneviis, mida NEXWAY kasutas toote kasutajale
saatmisel.

Eespool nimetatud taganemisnupu kohta: vdite kasutada oma taganemisdigust veebis
tellimuse kinnituskirjas oleva ,nupu” kaudu vdi oma konto kaudu tootja juures. Kui kasutate
seda veebifunktsiooni, saadame teile voimalikult kiiresti taganemise kinnituse pisival
andmekandjal (nt e-kirja teel), sealhulgas selle sisu ning esitamise kuupaeva ja kellaaja.

Igal juhul on taganemisdiguse kasutamine tasuta ja seda ei pea péhjendama.
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ARTIKKEL 12: VASTUTUS, SEADUSLIK GARANTII JA VASTUTUSE / GARANTII PIIRANGUD

Artikkel 12.1. Vastutus, seaduslik garantii ja vastutuse / garantii piirangud klientidele, kes
teevad tellimuse Euroopa Liidust

NEXWAY vastutab toote mittevastavuse eest vastavalt tarbijakoodeksi artiklitele L. 217-3 ja
jargnevad ning L. 224-25-12 ja jargnevad tarbijakaitse seadustikus satestatud tingimustel
ning varjatud puuduste eest tsiviilseadustiku artiklites 1641 ja jargnevad satestatud
tingimustel.

Kasutaja, kes kasutab seaduslikku vastavusgarantiid:

- omab kahe aasta pikkust tdhtaega alates toote allalaadimise voi kattetoimetamise
kuupaevast, et esitada ndue flilsilise toote ostu voi digitaalse toote lihekordse tarnimise
puhul, voi lepingu kehtivusajaga vordse tdhtaja jooksul pidevalt tarnitavate digitaalsete
toodete puhul;

- fllsiliste toodete puhul voib valida toote parandamise vdi asendamise vahel, arvestades
tarbijakoodeksi artiklis L. 217-9 satestatud kulutingimusi, ja digitaalsete toodete puhul voib
ta nduda toote vastavusse viimist, arvestades tarbijakoodeksi artiklis L.224-25-19
satestatud kulutingimusi;

- on vabastatud kohustusest tdendada kauba mittevastavust kahekiimne nelja (24) kuu
jooksul alates toote kattesaamisest fiilsiliste toodete puhul ja kaheteistkiimne (12) kuu
jooksul digitaalsete toodete puhul.

- vOib nduda hinna alandamist vdi lepingu tiihistamist vastavuspuuduse korral vastavalt
tarbijakoodeksi artiklitele L.217-8 ja jargnevatele fiilsiliste toodete puhul ning
tarbijakoodeksi artiklitele L.224-25-17 ja jargnevatele digitaalsete toodete puhul.

Seaduslik vastavusgarantii kehtib séltumata voimalikust kaubanduslikust garantiist.

Varjatud puuduste garantii rakendamise korral voib kasutaja valida miiigi tiihistamise voi
muugihinna alandamise vahel vastavalt tsiviilseadustiku artiklile 1644.

NEXWAY ei vastuta veebisaidil muudud toodete vaarkasutamisest tulenevate tagajargede
eest.

Kui toote kasutamisel tekib kahtlusi, voib kasutaja poorduda NEXWAY klienditeeninduse
poole jargmisel e-posti aadressil: customercare@nexway.com.

NEXWAY-d ei saa mingil juhul vastutusele votta oma kohustuste tditmata jatmise voi
puuduliku taitmise eest, mis tuleneb kolmanda isiku, eelkdige toote tootja poolt pohjustatud
ettendagematust ja lletamatust asjaolust.

NEXWAY ei vastuta veebisaidi mis tahes hairete eest, mis on tingitud internetiihenduse
katkemisest mis tahes pohjusel voi NEXWAY poolt kasutatava serveri hosting-siisteemi
rikkest.

Kasutaja tunnistab lisaks NEXWAY-le digust ajutiselt katkestada juurdepaas Veebisaidile, kui
seda vOi mis tahes seotud serverit uuendatakse voi hooldatakse. Sellisel juhul piuab
NEXWAY piirata kasutajatele tekitatud ebamugavusi, lihendades katkestuse kestust
miinimumini, mis on vajalik asjaomase toimingu teostamiseks.
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NEXWAY ei vastuta sOlmitud lepingu tditmata jatmise eest vaaramatu jou, juhusliku
stindmuse voi tema tahtest sdltumatu pohjuse korral, nagu naiteks: loodusénnetus, sdda,
maavarin, tulekahju, plahvatused, rahutused, valitsusasutuste sekkumine, halb ilm,
veekahjustused, elektrivorgu voi telekommunikatsioonivdrgu rike voi katkestus.

12.2 Seadusliku garantii ja vastutuse valistamine klientide suhtes, kes teevad tellimuse
véljaspool Euroopa Liitu

NEXWAY vastutus on valistatud seoses tagajargedega, mis tulenevad kliendi vdi kolmanda
isiku poolt toodetele ja teenustele tehtud muudatustest, ebadigest kasitsemisest vdi toodete
ja teenuste valest kasutamisest.

NEXWAY mdidb ainult artiklis 1 maaratletud tooteid ja teenuseid. Seetottu ei vota NEXWAY
endale mingit vastutust tarnijate poolt kliendi erivajadusteks pakutava tarkvara ja teenuste
nduetekohase toimimise eest ega selle tarkvara ja teenuste Uhilduvuse eest kliendi
arvutiseadmete konkreetse konfiguratsiooni komponentidega.

Kui artiklis 12.1 ei ole satestatud teisiti, on NEXWAY vastutus tegude voi tegevusetuse eest
selgesodnaliselt valistatud.

Kui NEXWAY rikub hooletusest tulenevalt lepingust tulenevat olulist kohustust, piirdub
NEXWAY vastutus kahjuhiivitise osas kahjuga, mida antud asjaoludel tavaliselt ette naha
vois. Lepingu olulised kohustused on need, mille taitmine on vajalik lepingu eesmargi
saavutamiseks.

Kui klient esitab kahju hiivitamise ndude, mis pohineb NEXWAY tahtlikul tegevusel voi raskel
hooletusel voi NEXWAY poolt tagatud omaduse puudumisel, vastutab NEXWAY seaduse
satete kohaselt.

NEXWAY vastutus kehtib tdies ulatuses siiiilise elu, tervise ja flilsilise puutumatuse
kahjustamise korral.

Kui NEXWAY vastutus on vdlistatud voOi piiratud, kehtib sama ka NEXWAY tOotajate,
palgaliste t00tajate, koostdopartnerite, esindajate ja taitmisabiteenistujate isikliku vastutuse
suhtes.

12.3 Taiendavate garantiide ja vastutuse vélistamine klientide suhtes, kes teevad tellimuse
Euroopa Liidust

Tarnija voib pakkuda oma tarkvarale teatavaid garantiisid, kuid NEXWAY ei paku tdiendavat
garantiid kdesolevalt veebisaidilt ostetud tarkvarale.

NEXWAY loobub igasugustest garantiidest ning vabastab end igasugustest tarkvara
puudutavatest avaldustest, garantiidest ja tingimustest, olgu need siis sdnaselged vdi
kaudsed, sealhulgas garantiidest mulgikdlblikkuse, sobivuse teatud otstarbeks,
omandidiguse, rikkumise puudumise, siisteemi integreeritavuse, kasutamise rahulikkuse ja
tapsuse kohta.

Klient ei saa mingil juhul pidada NEXWAY-d vastutavaks mis tahes kaudse, erakorralise,
juhusliku, karistuslikest voi tagajarjelistest kahjudest, olgu need etteaimatavad voi mitte,
isegi kui NEXWAY-d on teavitatud selliste kahjude véimalikkusest, sealhulgas mis tahes tulu,
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klientide, aritegevuse voi kasumi kaotusest, mis tuleneb kdesolevatest tingimustest voi on
nendega seotud, olgu tegemist lepingulise, deliktilise v6i muu vastutusega.

Kéesolevas dokumendis satestatud NEXWAY kogu ja kumulatiivhe vastutus ei tohi mingil
juhul Uletada nende konkreetsete toodete ja teenuste ostuhinda, mille suhtes ndue esitati.
Mitme ndude esitamine ei suurenda seda piirmaara. See vastutuspiirang kehtib hoolimata
kdesolevas dokumendis séatestatud mis tahes muu ainudigusliku 6iguskaitsevahendi
ebadnnestumisest.

ARTIKKEL 13: ISIKUANDMETE KAITSE

Teenuse kasutamiseks peab NEXWAY tootlema teie isikuandmeid. Lisateabe saamiseks
palun tutvuge meie privaatsuspoliitikaga, mis on kattesaadav siin.

ARTIKKEL 14: MUUD

Kui mdni kaesolevate (ldtingimuste satetest on tihine, asendavad Gigusnormid need
uldtingimused tervikuna voi osaliselt.

Kaesolevate Uldtingimuste artiklite pealkirjad on esitatud ainult mugavuse huvides ega
mojuta mingil viisil nende satete tdhendust, millele need viitavad.

Ukski NEXWAY poolt talutud asjaolu, isegi kui see kordub, ei tdhenda, et NEXWAY loobuks
kaesolevate lldtingimuste mis tahes satetest.

Kédesolevad midgilldtingimused on ainsad kohaldatavad tingimused ja asendavad kdik
muud tingimused, valja arvatud eelneva, selgesdnalise ja kirjaliku erandi korral.

NEXWAY vdib aeg-ajalt muuta moningaid oma uldtingimuste satteid. Igal juhul reguleerivad
iga veebisaidil tehtud ostu tellimuse kuupéaeval kehtivad ildtingimused ning muudatused ei
kehti varem sdlmitud lepingute suhtes. Seetottu peab kasutaja enne iga uut tellimust
selgesodnaliselt ndustuma kehtivate ildtingimustega.

Privaatsuspoliitika ja tagastamispoliitika on kaesolevate (ldiste milgitingimuste
lahutamatu osa.

ARTIKKEL 15: KOHALDATAV 0OIGUS - VAIDLUSED

Kadesolevad uldtingimused alluvad Prantsuse digusele.

Tarbijaklientide puhul, kui eelnevat rahumeelset lahendust ei leita, maaratakse padev kohus
vastavalt avaliku korra padevusnormidele, mis kehtivad ettevdtja ja tarbija vahel sélmitud
lepingu suhtes. Kui puudub digusnorm, mis méaarab vdimaliku vaidluse lahendamise tarbija
elukohajargse kohtu padevusse, on padevad ainult Prantsuse kohtud.

Ettevotjatest klientide puhul on padevad ainult Prantsuse kohtud.

NEXWAY jargib FEVADi (E-kaubanduse ja kaugmiiligi foderatsioon) eetikakoodeksit.
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NEXWAY ja tarbija vahelisi vaidlusi vdib lahendada ka tarbijavaidluste vahendaja
(tarbijakaitse seadustiku artiklid L.611-1 — L.616-3 ja R.612-1 kuni R.616-2). Sellega seoses
pakub NEXWAY teile FEVADi vahendaja teenuseid, kelle kontaktandmed on jargmised: 60

Rue La Boétie — 75008 Pariis — http://www.mediateurfevad.fr

Vastavalt vahendamisele kohaldatavatele eeskirjadele tuleb kdik tarbijavaidlused eelnevalt
kirjalikult edastada NEXWAY tarbijateenistusele (NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS
70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prantsusmaa), customercare@nexway.com.

Parast tarbija eelnevat kirjalikku p6érdumist NEXWAY poole vdib vahendaja poole poorduda
kdigi tarbijavaidlustega, mille lahendamine ei ole dnnestunud.

Vahendaja poole pddrdumise tingimustega saate tutvuda aadressil:
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Kui vahendusmenetlus ebadnnestub, vbib asjaomane pool podrduda péadevate kohtute
poole.

Kaesolev dokument on tdlgitud prantsuse keelest tdlketarkvara abil. Vigade, vasturaakivuste
ja tdlgendamisel on prantsuskeelne versioon tlimuslik.
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*1: vastavalt tarbijakaitse seadustiku sissejuhatavale artiklile
*2: vastavalt tarbijakaitse seadustiku artiklitele L215-1 kuni L215-3 ja L241-3:

,Tahtajaliste teenuslepingute puhul, mis sisaldavad vaikimisi pikendamise klauslit, teavitab
teenuseosutaja tarbijat kirjalikult, nimelise kirja voi spetsiaalse e-kirja teel, varemalt kolm
kuud ja hillemalt Gks kuu enne tahtaja 16ppu, mil on lubatud pikendamisest keelduda,
voimalusest mitte pikendada lepingut, mille ta on sdIminud vaikimisi pikendamise klausliga.
Selles teabes, mis on esitatud selges ja arusaadavas vormis, margitakse silmatorkavas
raamistikus pikendamisest keeldumise tahtaeg.

Kui seda teavet ei ole talle edastatud vastavalt esimese 16igu sétetele, vdib tarbija lepingu
tasuta IOpetada igal ajal alates pikendamise kuupaevast.

Parast viimast pikendamiskuupdeva voi tahtajatute lepingute puhul pérast esialgse
tahtajalise lepingu muutmise kuupdeva tehtud ettemaksed tagastatakse sel juhul
kolmekiimne péeva jooksul alates lepingu I6petamise kuupaevast, millest on maha arvatud
summad, mis vastavad lepingu taitmisele kuni selle kuupaevani.

Kédesoleva artikli satteid kohaldatakse ilma, et see piiraks nende satete kohaldamist, millega
teatavad lepingud on seadusega allutatud erireeglitele seoses tarbijate teavitamisega.

Kui ettevdtja ei ole teinud tagasimakset artiklis L215-1 satestatud tingimustel, arvestatakse
volgnetavatelt summadelt intressi seadusjargse maara alusel.”

*3: vastavalt tarbijakoodeksi artiklitele L221-18 kuni L221-28

*4: vastavalt tarbijakoodeksi artikli L221-28 Idikele 13

*5: vastavalt 6. jaanuari 1978. aasta seadusele nr 78-17 ,Andmetd6tlus ja vabadused”
*6: vastavalt andmekaitse tldmaaruse artiklile 37

* 7. vastavalt 6. jaanuari 1978. aasta seadusele nr 78-17 ,Andmeto6tlus, andmefailid ja
vabadused” ning vastavalt iihenduse Gigusaktidele

*8: vastavalt isikuandmete kaitse Gldmé&aruse artiklile 20
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