NEX I\
YLEISET MYYNTIEHDOT

SISALLYSLUETTELO:

Johdanto

1 §: Maaritelmét

2 §: Soveltamisala ja kohde

3 §: Sopimuksen syntyminen (tarjous, vahvistus ja hyvdaksyminen)
4 §: Asiakkaan velvollisuudet ja rekisterdityminen

5 §: Tuotteiden saatavuus

6 §: Tilaus

7 §: Tilaus

8 §: Omistusoikeuden pidatys

9 §: Myodnnetyt oikeudet

10 §: Taloudelliset ehdot

11 §: Peruutusoikeus

12 §: Vastuu, lakisaateinen takuu ja vastuun/takuun rajoitukset
13 §: HenkilGtietojen suojaus

14 §: Muuta

15 §: Sovellettava laki ja riidat

JOHDANTO

NEXWAY SASU, osoite 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Ranska,
yhtio, jonka padoma on 1 814 985,00 £, rekisterdity Nimesin kaupparekisteriin numerolla B
440 953 859, jaljempana "NEXWAY" tai "Me”, on kansainvalisesti toimiva verkkokauppayritys.

Taman verkkosivuston kautta tapahtuva ohjelmistojen ja muiden ladattavien tai fyysisten
tuotteiden sahkaoinen jakelu on uskottu NEXWAYn hoidettavaksi.

Nama yleiset myyntiehdot maarittelevat ehdot, joita sovelletaan NEXWAYn talla
verkkosivustolla (jdljempéana "Sivusto”) myymien tuotteiden myyntiin. Niitd sovelletaan
ammattimaisille ostajille ja kuluttajille (*1) tehtyihin myynteihin, joita kutsutaan jaljempana
"Kayttajaksi”, "Asiakkaaksi” tai "teiksi ”.

Mitadn myyntia ei voida toteuttaa ilman, etta kayttaja nimenomaisesti hyvaksyy nama yleiset
myyntiehdot. Niiden hyvaksyminen tapahtuu valitsemalla pakollinen valintaruutu
"Valitsemalla tdman ruudun vahvistan, etta olen lukenut verkkokaupan yleiset myyntiehdot ja
tietosuojakaytannon ja hyvaksyn ne nimenomaisesti”.

Kayttdja voi tallentaa ja tulostaa ndama yleiset ehdot milloin tahansa. Kaikissa tilanteissa
suosittelemme vahvasti, etta tulostat ja tallennat ne.

18§ : MAARITELMAT
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Seuraavassa mainituilla termeillda on naiden yleisten myyntiehtojen (jéliempanad "YME")
yhteydessa seuraavat merkitykset:

1.1.  Termi "Yritys” tarkoittaa kaikkia Asiakkaita, jotka tekevat oikeustoimen osana
kaupallista, ammatillista tai itsenaista toimintaansa.

1.2. Termi "Verkkosivusto” tai "Sivusto” tarkoittaa kaikkia NEXWAYn yllapitamia
verkkosivustoja, joilla myydaan Tuotteita ja Palveluita ja jotka ovat NEXWAYn YE:n ja
oikeudellisten tietojen alaisia. Toimittajien yllapitamat verkkosivustot on
nimenomaisesti suljettu pois tasta maaritelmasta.

1.3. Termi "Kuluttaja” tarkoittaa luonnollista henkil6a, joka tekee oikeustoimen
tarkoituksessa, joka ei liity hanen ammatilliseen, kaupalliseen tai itsendiseen
toimintaansa.

1.4. Termi "asiakas” tarkoittaa luonnollista henkiloa tai oikeushenkilda, jolla on oikeus
tilata tuotteita ja palveluita NEXWAYn verkkosivustolta. Ellei toisin mainita,
"asiakkaalla” tarkoitetaan seka kuluttajia (yksityishenkil6itd) etta yrityksia.

1.5.  Termi "tuotteet” tarkoittaa mita tahansa salauksen purku- tai valtuutuskoodia, sarja-
tai valtuutusnumeroa, latauslinkin tai vastaavan koodin tai laitteen, joka antaa
Asiakkaalle paasyn, ensimmadisen kayttooikeuden tai jatkokayttdoikeuden
ohjelmistoon, Palveluun tai muihin Tuotteisiin (mukaan lukien fyysiset tuotteet).

1.6. Termi "Palvelut” tarkoittaa kaikkia Toimittajan Palveluita, joita NEXWAY myy
Asiakkaalle taman Verkkosivuston kautta.

1.7.  Termi "Ohjelmistot” tarkoittaa kaikkia toimittajien tietokoneohjelmia, joita myydaan
kaikissa muodoissa ja kaikilla tallennusvalineillda taman verkkosivuston kautta.

1.8. Termi "Tilaus” tarkoittaa tuotteita ja palveluita, joihin sovelletaan toistuvia
maksuvelvoitteita, joiden maksuvali tai -valit on sovittu etukateen.

1.9. Termi "Toimittaja” tarkoittaa mita tahansa luonnollista tai oikeushenkil6d, joka
toimittaa, tuottaa, valmistaa tai toimittaa tuotteita ja palveluita NEXWAYlle
jalleenmyyntia varten asiakkaalle.

2 §: SOVELTAMISALA JA KOHDE

Nama yleiset myyntiehdot koskevat kaikkia NEXWAYn tai asiakkaan tekemia tarjouksia,
hyvaksymisia, kayttoonottoja seka palveluiden ja toimitusten suorittamista, liittyen
tuotteiden ja palveluiden myyntiin tdman sivuston kautta.

Mitadn asiakkaan tai kolmannen osapuolen esittamia poikkeavia maéritelmia tai ehtoja ei
voida soveltaa tai lisata naihin yleisiin myyntiehtoihin ilman NEXWAYn etukateen antamaa
kirjallista suostumusta.

Naita yleisia myyntiehtoja sovelletaan, vaikka NEXWAY tayttaisi sopimusvelvoitteensa
varauksetta ja tdysin tietoisena siitd, ettd asiakkaan ehdot poikkeavat ndista yleisista
myyntiehdoista.
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Jos tuotteiden ja palveluiden myynti sisaltda palvelujen tarjoamista tai muita kolmansien
osapuolten suorittamia toimintoja, kyseisen kolmannen osapuolen erityisehtoja sovelletaan
naiden yleisten myyntiehtojen lisaksi.

3 § : SOPIMUKSEN SYNTYMINEN (TARJOUS, VAHVISTUS JA
HYVAKSYNTA)

Asiakkaan tekema tilaus katsotaan NEXWAYlle osoitetuksi tarjoukseksi ostaa tuotteita ja
palveluita naiden yleisten myyntiehtojen mukaisesti.

Tilaus edellyttada NEXWAYn hyvaksyntaa, joka vahvistetaan lahettamalla vastaanottokuittaus
tai viimeistaan toimittamalla tilatut tuotteet ja palvelut.

NEXWAY voi oman harkintansa mukaan kayttada kolmansia osapuolia palvelujensa
suorittamiseen.

Voimassa olevan lainsdadannon noudattamiseksi NEXWAY pidattaa oikeuden pyytaa
asiakkaalta todistusasiakirjoja tarkistaakseen asiakkaan  antamien  tietojen
paikkansapitavyyden.

4 § : ASIAKKAAN SITOUMUKSET JA REKISTEROITYMINEN

Vain sivustolle jo rekisterdityneet kayttajat voivat tehda tilauksen.
Rekisterdityminen sivustolle vahvistetaan, kun pyydetyt tiedot on annettu.

Asiakas vakuuttaa, etta kaikki tilauksen yhteydessa antamansa tiedot (mukaan lukien, mutta
niihin rajoittumatta, henkilotiedot ja maksutiedot) ovat ajantasaisia ja paikkansapitavia
kaikilta olennaisilta osiltaan.

Sivustolla ostamista varten tehty rekisterdityminen on varattu tdysi-ikdisille henkilGille.
Alaikadisen henkilon tekema rekisteroityminen edellyttada héanen laillisen edustajansa
etukateen antamaa lupaa.

Kustannukset, jotka aiheutuvat asiakkaan toimittamista virheellisista tiedoista tai asiakkaan
tilauksen lahettamisen jalkeen muuttamista tiedoista, ovat asiakkaan vastuulla.

Jos asiakkaalla on asiakastili NEXWAY:II4, hanen velvollisuutensa on hallinnoida ja paivittaa
tilitietojaan viipymatta niiden jatkuvan paikkansapitavyyden ja kattavuuden varmistamiseksi.

NEXWAY pidattaa oikeuden sulkea kayttajan tilin valittomasti, jos tilin avaamisen yhteydessa
ilmoitetut tiedot osoittautuvat virheellisiksi.

Rekisterditymisen jalkeen kayttdjalla on kayttdjatunnus ja salasana, joiden avulla han voi
kirjautua tililleen.

Ainoastaan tilinhaltija on oikeutettu kirjautumaan tililleen kyseisen tilin kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Asiakas ei saa missdan tapauksessa paljastaa tilinsad salasanaa kolmansille
osapuolille.
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Taman vuoksi kaikki kayttajan tilin kautta tehdyt kirjautumiset katsotaan kayttdjan itsensa
tai hanen luvallaan tehdyiksi, ellei kdyttaja pysty osoittamaan toisin.

Kayttaja voi milloin tahansa pyytaa tilinsa sulkemista taman yhteydenottolomakkeen kautta.

5 §: TUOTTEIDEN SAATAVUUS

Saatavilla olevat tuotteet (jaljempana "Tuotteet”) toimitetaan digitaalisessa muodossa, ellei
Sivustolla toisin mainita.

Sivustolla nakyvat Tuotteet ovat myynnissa niin kauan kuin varastoa riittaa.

Taman vuoksi tilaukset katsotaan hyvaksytyiksi vasta varastotilanteen tarkistamisen jalkeen.
Jos tuotetta ei ole saatavilla tilauksesi tekemisen jalkeen, ilmoitamme siita sinulle
sahkopostitse heti, kun olemme saaneet tiedon tuotteen julkaisijalta.

Jos tuotetta ei ole saatavilla ja olet jo suorittanut maksun, NEXWAY sitoutuu palauttamaan
maksamasi summat 15 paivan kuluessa.

Jos tilauspakettiin ("Bundle”) siséaltyva tilaustuote ei ole saatavilla, NEXWAY voi uusia
tilauksesi vain saatavilla olevien tuotteiden osalta, ja tilauksen uusimishinta vastaa vain
niiden saatavilla olevien tuotteiden hintaa, joiden osalta tilaus uusitaan.

6 §: TILAUS

Tilauksen vahvistusviesti lahetetdan kayttajan rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen heti, kun maksu on hyvaksytty.

Vahvistussahkopostissa mainitaan erityisesti ostettu Tuote, sen hinta ja, pakkauksessa
myytavien Tuotteiden osalta, arvioitu toimitusaika.

Lataustilauksen tapauksessa Tuotteeseen paasee klikkaamalla latauslinkkia, joka 16ytyy joko
suoraan maksun hyvaksymissivulta tai mydhemmin vahvistussahkopostissa. Kayttajalla on
automaattisesti 21 paivan aika vahvistussahkopostin vastaanottopaivasta lahtien ladata
Tuote. Naiden 21 paivan kuluttua lataus ei ole enda automaattisesti kaytettavissa, vaan se
on avattava asiakaspalvelun toimesta, johon voi ottaa yhteyttd tdman

yhteydenottolomakkeen kautta.

Lasku lahetetaan myds tilin luomisen yhteydessa ilmoitettuun sahkdpostiosoitteeseen tai se
on ladattavissa Sivustolta valittomasti tilauksen jalkeen.

NEXWAY pidattaa oikeuden peruuttaa tai hylata kayttajan tilauksen, jos aiempaan tilaukseen
littyy maksuvika tai jos toimitetut tiedot ovat selvasti virheellisia.

Ellei kayttaja toisin osoita, NEXWAYn tallentamat tiedot ovat todisteena kaikista kayttajan ja
NEXWAYn valisista liiketoimista.
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7 §: TILAUKSET

7.1 artikla. Yksittdinen tilaus

Jos ostat tilausperusteisen tuotteen, hyvaksyt alkuperaisen tilauskauden paatyttya, etta
tilauksesi uusitaan automaattisesti samaksi ajaksi (1 kuukausi tai 1 vuosi tapauksen
mukaan) ja etuhintaan (lisdttyna sovellettavat verot). Tilaus alkaa tilauksen vahvistamisesta.

Uusimishinta voi muuttua. Uusimisen yhteydessa saatavilla voi olla lisaalennuksia ja
tarjouksia, mutta niita ei voida soveltaa tilaukseesi.

Uusinnat tapahtuvat ostopaivdan vuosipdivana kuukausittain tai vuosittain (alkuperdisen
ostosuunnitelmasi mukaan). Tama periaate péatee oletuksena, lukuun ottamatta
alkuperaisen ostoksen yhteydessa tarjottuja erikoistarjouksia, joiden uusimishinta tai
uusimiskausi voivat muuttua. Nama erityisehdot ilmoitetaan selvasti alkuperaisen ostoksen
yhteydessa (*2).

Saat vahintdan yhden sahkopostiviestin, jossa sinulle ilmoitetaan tilauksesi lahestyvasta
automaattisesta uusimisesta. Sinun on varmistettava, ettd NEXWAYII4 on voimassa oleva
sahkopostiosoitteesi, jotta voimme ilmoittaa sinulle sdhkopostitse, ja etta
nexway.com-verkkotunnus ei ole estetty roskapostisuodattimessasi.

Alkuperaisen jakson ja jokaisen perakkadisen uusimisjakson paattyessa, ellei tilaustasi ole
irtisanottu, valtuutat NEXWAYn nimenomaisesti laskuttamaan sinua jokaisesta uusimisesta
kayttamalla samoja maksutietoja, jotka olet antanut alkuperaisen ostoksen yhteydessa.

NEXWAY ilmoittaa sinulle viipymatta sahkopostitse uusimisen hinnan ennen lisenssisi
paattymista sekd mahdollisista hinnanmuutoksista, jotta voit peruuttaa tilauksesi ennen
ensimmaista laskutusta hinnanmuutoksen jalkeen. Jos tilauspakettiin sisdltyva tuote ei ole
saatavilla,

NEXWAY voi uusia tilauksesi vain saatavilla olevien tuotteiden osalta, ja tilauksen
uusimishinta vastaa vain niiden saatavilla olevien tuotteiden hintaa, joiden osalta tilaus
uusitaan.

Uusimisen yhteydessa saatat joutua asentamaan tuotteen uusimman version ilmaiseksi.
Voit irtisanoa tilauksesi milloin tahansa asiakasalueellasi kohdassa "Oma tili".

Voit kayttaa peruuttamisoikeuttasi tilaussopimuksesi osalta ja saada tayden hyvityksen 30
paivan kuluessa tilauspaivasta tai automaattisen uusimismaksun suorituspaivasta.

Jos haluat pyytdad hyvitystd, ota yhteyttd asiakaspalveluun. Taman maaraajan jalkeen
peruutus astuu voimaan vasta nykyisen tilauskauden paattymispaivana.

NEXWAY voi irtisanoa tilauksen samoilla ehdoilla, joita sovelletaan asiakkaaseen.

NEXWAYn myymien tuotteiden ja palveluiden kayttdé voi olla riippuvainen toimittajan
yllapitamista verkkopalveluista, toimittajan kasittelemista tiedoista ja toimittajan kyvysta
suorittaa palvelut. Jos toimittaja keskeyttad kokonaan tai osittain kaytetyn
verkkopalvelualustan tarjoamisen, lopettaa tietojen kasittelyn tai lopettaa kyseisten
palveluiden suorittamisen ("keskeytys”), NEXWAY voi peruuttaa Tilauksen keskeytyksen

Paivitetty 9. kesakuuta 2026
5/13


https://nexway.com/
https://nexway.com/
https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

paivamaarasta alkaen. NEXWAY hyvittda Asiakkaalle suhteutettuna summan, joka vastaa
Tilauksen jaljella olevaa voimassaoloaikaa keskeytyksen jalkeen.

7.2. Tilaus, jota edeltaa ilmainen kokeilujakso

Jos olet tehnyt tilauksen, johon sisaltyy maaritetyn paivamaaran pituinen ilmainen
kokeilujakso, tilauksella ostettu tuote on kaytettavissasi ilmaiseksi kokeiluna kokeilujakson
loppuun asti. Maaritetyn paivamaaran pituisen ilmaisen kokeilujakson jalkeen ilmaiskokeilusi
muuttuu maksulliseksi tilaukseksi ja sinulta veloitetaan normaalihinta samasta tuotteesta.

Kaikkien asiakkaiden, jotka ovat tilanneet tilauksen, johon sisaltyy ilmainen kokeilujakso, on
annettava maksukorttinsa tiedot tai tarvittaessa muut maksutiedot, jotta maksut voidaan
veloittaa automaattisesti ilmaisen kokeilujakson paatyttya.

Syottamalla luottokorttisi numeron tai muut maksutiedot hyvaksyt, ettd NEXWAY voi
tallentaa maksutietosi. Kun kokeilujakso paattyy maaritetyn paivamaaran jalkeen, valtuutat
NEXWAYn nimenomaisesti laskuttamaan sinulta saanndllisia tilausmaksuja koko
tilausjakson ajan. Tilauksesi ehdot ilmoitetaan selvasti tilauksen yhteydessa.

7.3 Laskutus

Tuotteen tilausmaksut laskutetaan valitsemallasi maksutavalla muistutusviestissa
ilmoitettuna maksupaivana. Laskutusjakson kesto riippuu valitsemastasi tilausmuodosta.
Joissakin tapauksissa maksupadivasi voi muuttua, esimerkiksi jos maksutapaasi ei voitu
kayttda. Jos maksutapasi ei salli automaattista uusimista syistd, joihin NEXWAY ei voi
vaikuttaa ja jotka liittyvat esimerkiksi, mutta eivat yksinomaan, maksutapasi myontajaan,

ja haluat uusia tilauksesi, voit vaihtaa maksutapaasi tilisi kautta alla olevan kohdan 11.1
mukaisesti tai sinun on tehtava se verkkosivustolla valitsemalla sinulle sopiva tuotetilaus.

8 § : OMISTUSVARASTO

NEXWAY pidattaa itsellaan tuotteen omistusoikeuden, kunnes kaikki sopimuksesta johtuvat
saatavat, mukaan lukien liitdnndiset saatavat (esim. valuutanvaihtokustannukset,
rahoituskustannukset, korot jne.), on maksettu kokonaan.

9 § : MYONNETYT OIKEUDET

Tuotteet ovat tekijanoikeus- ja immateriaalioikeuslainsdadannon seka kansainvalisten
sopimusten suojaamia. Ne ovat yksinomaan niiden julkaisijoiden omaisuutta.

Lataamalla tuotteen tai ostamalla tuotteen pakettiversion tai fyysisen tuotteen kayttdja
hankkii kayttooikeuden suoraan tuotteen julkaisijalta. Kayttdjan oikeudet Tuotteeseen
maaraytyvat yksinomaan kyseisessa kayttooikeussopimuksessa mainittujen ehtojen
mukaisesti.
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Kayttdaja tunnustaa, etta kayttooikeus ei sisalla tuotteen kopiointi-, esittdmis- ja
hyddyntamisoikeuksien siirtoa. Tuotetta ei saa kopioida, mukauttaa, kaantaa, asettaa
saataville, jakaa, muuttaa, purkaa, dekompiloida tai kayttda yhdessa toisen ohjelmiston
kanssa, ellei julkaisija ole nimenomaisesti antanut siihen lupaa tai ellei lainsaadannossa
toisin maarata.

Kayttajalle ilmoitetaan, ettd kayttooikeussopimuksen ehtojen noudattamatta jattaminen voi
johtaa tuotteen julkaisijan maaraamaan seuraamukseen ja altistaa kayttajan oikeudellisille
toimenpiteille.

10 §: TALOUDELLISET EHDOT

10.1. Hinnat ja maksuehdot

Sivustolla ilmoitetut myyntihinnat ovat ostoskorissa nakyvassa valuutassa ja sisaltavat
kaikki verot, ellei toisin mainita. Pakettitilauksen yhteydessa mahdolliset toimituskulut
ilmoitetaan kayttajalle hanen valitessaan tuotteita, ja ne laskutetaan tilauksen lopussa
valittujen tuotteiden hinnan lisaksi.

Sovellettava arvonlisdverokanta on se, joka on voimassa kayttdjan kotimaassa. Osana
velvollisuuttaan torjua petoksia ja jos asiakkaan kotipaikasta on epdilyksia, NEXWAY
pidattaa oikeuden pyytaa todistusasiakirjoja ennen tilauksen vahvistamista.

Maksut on suoritettava ennen toimitusta verkkosivustolla ilmoitettujen ehtojen mukaisesti.
Yrityksille:

Maksuviivastyskorkoa peritaan, jos maksu suoritetaan laskussa mainitun erapaivan jalkeen,
EKP:n jalleenrahoituskorkoon lisattyna 10 prosenttiyksikolla.

Lisdksi kauppalain artiklojen L. 441-10 ja D. 441-5 mukaisesti maksuviivastys aiheuttaa
viivastyssakkojen liséksi velalliselle automaattisesti velvollisuuden maksaa 40 euron
kiintedmaarainen korvaus perintakuluista.

Lisdkorvausta voidaan vaatia todisteiden perusteella, jos aiheutuneet perintakulut ovat
kiinteamaaraista korvausta suuremmat.

10.2. Turvallinen maksu
Tuotteiden maksu tapahtuu yksinomaan verkkosivustolla tarjolla olevilla maksutavoilla.

Maksuvdlineesta veloitetaan heti tilauksen vastaanottamisen jalkeen, edellyttdaen etta
asianomaiset maksukeskukset ovat antaneet siihen etukateen luvan. liman lupaa tilausta ei
voida kasitella.

Sivustolla kaytettavissa olevat maksutavat hallinnoivat kumppanimme, jotka takaavat
turvallisen maksujen vastaanottopalvelun Internetissa.

Vaihdettujen tietojen eheys varmistetaan vaihto- ja viestien salausmenettelyilla kayttamalla
SSL- ja SET-tekniikoita.
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11 § : PERUUTUSOIKEUS

Kayttdja voi kdyttaa peruutusoikeuttaan seuraavin ehdoin (*3):
e Fyysisilla tallennusviélineillda myytavat tuotteet (varmuuskopio-DVD:t, CD-kotelot):

Kayttajalla on kolmekymmentd (30) kalenteripdivda tuotteen vastaanottamisesta aikaa
kayttaa peruuttamisoikeuttaan.

Kayttagjan  on  ilmoitettava =~ NEXWAYlle  peruutuspaatoksestaan  sahkopostitse
(customercare@nexway.com) tai postitse (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Ranska), tai kayttamalld peruutuspainiketta, tai
tayttamalla taman yhteydenottolomakkeen ja ilmoittamalla alla luetellut tiedot ennen edella
mainitun maaraajan paattymista. Iimoitettavat tiedot ovat: maininta paatoksesta kayttaa
peruuttamisoikeutta, kyseinen tuote, tilaus tiedot (tilaus-/vastaanottopdiva, tilausnumero,
nimesi, sdhkopostiosoitteesi ja postiosoitteesi).

Jos peruuttamisoikeutta kaytetaan, kayttdja saa tilin avaamisen yhteydessa ilmoittamaansa
sahkopostiosoitteeseen vahvistuksen pyynnon vastaanottamisesta.

Tuote on palautettava uudenveroisena ja taydellisend, avaamattomana ja alkuperdisessa
pakkauksessaan  kayttdjan  kustannuksella neljantoista (14) pédivdn kuluessa
peruutuslomakkeen lahettamisesta seuraavaan osoitteeseen:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Ranska

Jos kayttdja palauttaa tuotteen tavallisena kirjeenda ja se katoaa kuljetusyhtion syysta,
tuotetta ei katsota palautetuksi.

NEXWAY palauttaa kayttajalle kaikki taman maksamat summat, mukaan lukien
toimituskulut, 14 paivan kuluessa. NEXWAY ei kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan
ylimaaraisia kuluja, jos kayttdja on valinnut kallimman toimitustavan kuin NEXWAYn
kayttajalle lahettdessaan kayttaman vakiotoimitustavan.

e Lataustuotteiden tai ohjelmistojen aktivointikoodien osalta:

Kun kayttaja on etukdateen ja  nimenomaisesti  suostunut  luopumaan
peruuttamisoikeudestaan (*4), peruuttamisoikeutta ei sovelleta. Peruuttamisoikeudesta
luopuminen vahvistetaan valitsemalla pakollinen valintaruutu ennen kaupan tekemista: "Olen
lukenut ja hyvaksyn yleiset myyntiehdot. Ostamalla ladattavan tuotteen tai vastaanottamalla
ohjelmiston aktivointikoodin haluan saada valittomasti paasyn sisdltoon ja luovun
peruuttamisoikeudestani” (tai vastaava maininta).

Jos kayttdjan ei ole tarvinnut luopua peruuttamisoikeudestaan padstdakseen kasiksi
tuotteeseen tai palveluun, hanelld on kolmekymmenta (30) kalenteripdivaa tilauspaivasta
lukien aikaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan. Kayttdjan on ilmoitettava
peruutuspaatoksestaan NEXWAYlle sdhkopostitse (customercare@nexway.com) tai postitse
(NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Ranska),
tai kadyttamalla peruutuspainiketta, tai tayttamalla tdman yhteydenottolomakkeen ja
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ilmoittamalla alla luetellut tiedot ennen edelld mainitun maaraajan paattymista. limoitettavat
tiedot ovat: maininta paatoksesta kayttaa peruuttamisoikeutta, kyseinen tuote, tilausta
koskevat tiedot (tilaus-/vastaanottopdivd, tilausnumero, nimesi, sdhkodpostiosoitteesi ja
postiosoitteesi).

Kayttdja saa tilin avaamisen yhteydessa ilmoittamaansa sahkopostiosoitteeseen
vahvistuksen pyyntonsa vastaanottamisesta.

NEXWAY palauttaa kayttadjalle kaikki hanen maksamansa summat, mukaan lukien
toimituskulut, 14 paivan kuluessa. NEXWAY ei kuitenkaan ole velvollinen palauttamaan
ylimaaraisia kuluja, jos kayttdja on valinnut kallimman toimitustavan kuin NEXWAYn
kayttajalle lahettaessaan kayttaman vakiotoimitustavan.

Edellda mainitusta peruutuspainikkeesta: Voit kayttda peruuttamisoikeuttasi verkossa
tilausvahvistusviestissa olevan "painikkeen” kautta tai julkaisijan asiakastilisi kautta. Jos
kaytat tata verkkotoimintoa, lahetamme sinulle mahdollisimman pian vahvistuksen
peruuttamisesta pysyvalld tallennusvélineelld (esimerkiksi sahkopostitse), mukaan lukien
sen sisaltd seka lahetyspaiva ja -aika.

Joka tapauksessa peruuttamisoikeuden kayttaminen on maksutonta eikad sita tarvitse
perustella.

12 § : VASTUU, LAINMUKAINEN TAKUU JA VASTUUN RAJOITUKSET /
TAKUU

Artikla 12.1. Vastuu, lainmukainen takuu ja vastuun rajoitukset / takuu asiakkaille, jotka tekevat
tilauksen Euroopan unionista

NEXWAY on vastuussa tuotteen vaatimustenvastaisuudesta kuluttajalain artiklojen L. 217-3
ja sitd seuraavat sekd L. 224-25-12 ja sitd seuraavat kuluttajalain artiklat, seka piilevista
virheista siviililain artiklojen 1641 ja sita seuraavien mukaisesti.

Kayttaja, joka toimii tuotteen laillisen vaatimustenmukaisuustakuun nojalla:

— voi toimia kahden vuoden kuluessa tuotteen lataamis- tai toimituspaivasta, jos kyseessa
on fyysisen tuotteen ostosta tai digitaalisen tuotteen kertatoimituksesta, tai sopimuksen
kestoa vastaavan ajan jatkuvasti toimitettavien digitaalisten tuotteiden osalta;

- fyysisten tuotteiden osalta voi valita tuotteen korjaamisen tai vaihtamisen, jollei
kuluttajalain artiklassa L. 217-9 saadetyista kustannusehdoista muuta johdu, ja digitaalisten
tuotteiden osalta voi saada tuotteen saatettua vaatimusten mukaiseksi, jollei kuluttajalain
L.224-25-19 §:ssa saadetyista kustannusehdoista muuta johdu;

- on vapautettu velvollisuudesta esittda todisteita tavaran vaatimustenvastaisuudesta
kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden ajan tuotteen luovuttamisesta fyysisten tuotteiden
osalta ja kahdentoista (12) kuukauden ajan digitaalisten tuotteiden osalta.

- voi vaatia hinnan alennusta tai sopimuksen purkamista vaatimustenmukaisuuden
puuttumisen vuoksi kuluttajalain artiklojen L.217-8 ja sitd seuraavien mukaisesti fyysisten
tuotteiden osalta seka kuluttajalain artiklan L.224-25-17 ja sitd seuraavien mukaisesti
digitaalisten tuotteiden osalta.
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Lakisaateinen vaatimustenmukaisuustakuu patee riippumatta mahdollisesti myonnetysta
kaupallisesta takuusta.

Jos takuu piilevien virheiden varalta pannaan taytantoon, kayttaja voi valita joko kaupan
purkamisen tai myyntihinnan alennuksen siviililain 1644 artiklan mukaisesti.

NEXWAY ei ole vastuussa seurauksista, jotka johtuvat sivustolla myytyjen tuotteiden
vaarinkaytosta.

Jos tuotteen kaytdossa on epaselvyyksia, kayttdja voi ottaa yhteyttd NEXWAYn
asiakaspalveluun seuraavaan sahkodpostiosoitteeseen: customercare@nexway.com.

NEXWAY ei ole missaan tapauksessa vastuussa velvoitteidensa tayttamatta jattamisesta tai
puutteellisesta tayttamisestd, jos se johtuu kolmannen osapuolen, erityisesti tuotteen
valmistajan, ennakoimattomasta ja ylivoimaisesta esteesta.

NEXWAY ei ole vastuussa sivuston toimintahairidista, jotka johtuvat internetverkon
keskeytyksesta mista tahansa syystd tai NEXWAYn kayttdman palvelimen
hosting-jarjestelman vian vuoksi.

Kayttaja myontaa lisdksi NEXWAYlle oikeuden keskeyttaa tilapaisesti paasyn Sivustolle, kun
Sivusto tai siihen liittyva palvelin on paivityksen tai huollon kohteena. Tallaisessa
tapauksessa NEXWAY pyrkii rajoittamaan Kayttdjille aiheutuvia haittoja lyhentamalla
keskeytyksen keston kyseisen toimenpiteen suorittamiseen tarvittavaan minimiin.

NEXWAY ei ole vastuussa sovitun sopimuksen tayttamatta jattdmisesta, jos kyseessa on
ylivoimainen este, sattuma tai syy, johon se ei voi vaikuttaa, kuten erityisesti:
luonnonkatastrofi, sota, maanjaristys, tulipalo, rajahdykset, mellakat, viranomaisten toimet,
huonot saaolosuhteet, vesivahingot, sahko- tai tietoliikenneverkon toimintahdiriot tai
keskeytykset.

12.2 Lakisdéateisen takuun ja vastuun poissulkeminen asiakkaille, jotka tekevat tilauksen
Euroopan unionin ulkopuolella

NEXWAY ei ole millaan tavalla vastuussa seurauksista, jotka johtuvat asiakkaan tai
kolmannen osapuolen tuotteisiin ja palveluihin tekemistd muutoksista, virheellisesta
kasittelysta tai tuotteiden ja palvelujen virheellisesta kaytosta.

NEXWAY myy ainoastaan 1 artiklassa maariteltyja tuotteita ja palveluita. Nain ollen NEXWAY
ei ole vastuussa toimittajien asiakkaan erityistarpeisiin toimittamien ohjelmistojen ja
palveluiden moitteettomasta toiminnasta eikd naiden ohjelmistojen ja palveluiden
yhteensopivuudesta asiakkaan tietokonekokoonpanon erityiskomponenttien kanssa.

Ellei 12.1 artiklassa toisin mainita, NEXWAYn vastuu teoista tai laiminlydnneista suljetaan
nimenomaisesti pois.

Jos NEXWAY rikkoo huolimattomuudesta johtuen olennaista sopimusvelvoitetta, NEXWAYn
korvausvastuu rajoittuu vahinkoihin, jotka olosuhteissa voidaan kohtuudella odottaa.
Sopimuksen olennaiset velvoitteet ovat niitd, joiden tdyttaminen on valttamatonta
sopimuksen tavoitteen saavuttamiseksi.
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Jos asiakas vaatii vahingonkorvausta, joka perustuu NEXWAYn tahallisuuteen tai torkeaan
huolimattomuuteen tai NEXWAYn takaaman ominaisuuden puuttumiseen, NEXWAY on
vastuussa lakisaateisten maaraysten mukaisesti.

NEXWAYn vastuu sailyy taysimaaraisend, jos kyseessa on tahallinen loukkaaminen henkeen,
ruumiilliseen koskemattomuuteen tai terveyteen.

Jos NEXWAYn vastuu on poissuljettu tai rajoitettu, sama koskee NEXWAYn tydntekijoiden,
palkansaajien, yhteistydokumppaneiden, edustajien ja apulaisien henkilokohtaista vastuuta.

12.3 Liséatakuiden ja vastuun poissulkeminen asiakkaille, jotka tekevat tilauksen Euroopan
unionista

Toimittaja voi tarjota tiettyja takuita ohjelmistoilleen, mutta NEXWAY ei tarjoa lisatakuita
talla verkkosivustolla ostetuille ohjelmistoille.

NEXWAY kieltaytyy kaikista takuista ja vapautuu kaikista ohjelmistoja koskevista
nimenomaisista tai implisiittisista vakuutuksista, takuista ja ehdoista, mukaan lukien takuut
kaupallisuudesta, sopivuudesta tiettyyn  kayttotarkoitukseen,  omistusoikeudesta,
loukkaamattomuudesta, jarjestelman integroitavuudesta, kdyttdrauhasta ja tarkkuudesta.

Asiakas ei missdan tapauksessa voi pitda NEXWAY:ta vastuussa mistaan valillisista,
erityisista, satunnaisista, rangaistusluonteisista tai seurannaisista vahingoista, olivatpa ne
ennakoitavissa tai eivat, vaikka NEXWAY:lle olisi ilmoitettu téllaisten vahinkojen
mahdollisuudesta, mukaan lukien tulojen, asiakaskunnan, liiketoiminnan tai voittojen
menetykset, jotka johtuvat ndista ehdoista tai liittyvat niihin, riippumatta siita, onko kyseessa
sopimusperusteiset, deliktio-oikeudelliset tai muun vastuujarjestelman mukaiset vahingot.

NEXWAYn tassa maadritelty kokonaisvastuu ei missaan tapauksessa saa ylittda niiden
tuotteiden ja palveluiden ostohintaa, jotka ovat antaneet aiheen oikeuksien vaatimiseen.

Useiden vaatimusten esittaminen ei nosta tata rajaa. Tama vastuuraja patee huolimatta siit4,
ettd muut tdssa mainitut yksinomaiset oikeussuojakeinot epaonnistuvat.

13 § : HENKILOTIETOJEN SUOJA

Palvelun kayttamiseksi NEXWAYn on kasiteltdva henkilttietojasi. Lisatietoja tasta aiheesta
saat tietosuojakaytanndstamme, joka on saatavilla taalla.

14 § : MUUT ASIAT

Mikali jokin ndiden yleisten ehtojen maardyksistda on patematon, lakisdateiset maaraykset
korvaavat nama yleiset ehdot kokonaan tai osittain.

Naiden yleisten ehtojen artiklojen otsikot on lisatty vain selkeyden vuoksi, eivatka ne vaikuta
millaan tavalla niiden maaraysten merkitykseen, joihin ne viittaavat.
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Mikaan NEXWAYn suvaitsevaisuus, edes toistuva, ei voi muodostaa sen luopumista mistaan
naiden yleisten ehtojen maarayksista.

Nama yleiset myyntiehdot ovat ainoat sovellettavat ja korvaavat kaikki muut ehdot, ellei
etukateen ole sovittu nimenomaisesti ja kirjallisesti toisin.

NEXWAY voi ajoittain joutua muuttamaan joitakin naiden yleisten ehtojen maarayksia. Joka
tapauksessa jokainen sivustolla tehty ostos on tilauspdivdand voimassa olevien yleisten
ehtojen alainen, eikd muutoksia voida soveltaa aiemmin tehtyihin sopimuksiin. Tasta syysta
kayttdgjan on nimenomaisesti hyvaksyttava voimassa olevat yleiset ehdot ennen jokaista
uutta tilausta.

Tietosuojakaytanto ja palautuskaytantd ovat olennainen osa naita yleisia myyntiehtoja.

15 §: SOVELLETTAVA LAKI — RIIDAT

Naihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Ranskan lakia.

Kuluttaja-asiakkaiden osalta, ellei riitaa ole ratkaistu sovinnollisesti etukateen, toimivaltainen
tuomioistuin maaraytyy yleisen jarjestyksen mukaisten toimivaltasdaantdjen mukaisesti, kun
kyseessa on ammattilaisen ja kuluttajan valinen sopimus. Ellei laissa ole saanndsta, jonka
mukaan mahdollisen riidan ratkaiseminen kuuluu kuluttajan kotipaikan tuomioistuimen
toimivaltaan, toimivalta kuuluu yksinomaan ranskalaisille tuomioistuimille.

Yritysasiakkaiden osalta toimivalta kuuluu yksinomaan ranskalaisille tuomioistuimille.
NEXWAY noudattaa FEVAD:n (Fédération du e-commerce et de la vente a distance) eettisia
saantoja.

NEXWAYn ja kuluttajan valiset riidat voidaan lisaksi ratkaista kuluttaja-asioiden sovittelijan
avulla (Kuluttajalain L.611-1 — L.616-3 ja R.612-1 — R.616-2), minka vuoksi NEXWAY tarjoaa
kayttoosi FEVADiIn sovittelijan, jonka yhteystiedot ovat seuraavat: 60 Rue La Boétie — 75008
Pariisi — http://www.mediateurfevad.fr

Sovittelua koskevien saantéjen mukaisesti kaikki kuluttajariidat on ensin toimitettava
kirjallisesti NEXWAYn asiakaspalveluun (NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002,

30020 NIMES CEDEX 1, Ranska), customercare@nexway.com.

Kun kuluttaja on ensin ottanut kirjallisesti yhteytta NEXWAYhin, sovittelupalveluun voidaan
vieda kaikki kuluttajariidat, joiden ratkaisemisessa ei ole paasty tulokseen.

Valittajan toimivaltaa koskevat menettelytavat:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Jos sovittelumenettely ep&donnistuu, asianomistaja voi viedd asian toimivaltaisen
tuomioistuimen kasiteltavaksi.

Tama asiakirja on kaannetty ranskasta kaannosohjelmiston avulla. Virheiden, ristiriitojen ja
tulkintakysymysten osalta ranskankielinen versio on ensisijainen.
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*1: kuluttajalain johdanto-osan mukaisesti
*2: kuluttajalain artiklojen L215-1-L215-3 ja L241-3 mukaisesti:

"Maaraaikaisista  palvelusopimuksista, joihin sisédltyy hiljaisen jatkamisen ehto,
palveluntarjoaja ilmoittaa kuluttajalle kirjallisesti, nimella osoitetulla kirjeella tai
sahkopostilla, aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistdan yksi kuukausi ennen sen
ajanjakson paattymistd, jonka kuluessa jatkamisen hylkdaminen on mahdollista,
mahdollisuudesta olla jatkamatta sopimusta, jonka han on tehnyt hiljaisen
jatkamislausekkeen kanssa. Tassa selvakielisessa ja ymmarrettavassa tiedotteessa
mainitaan nakyvassa kehyksessa jatkamatta jattamisen maaraaika.

Jos tata tietoa ei ole toimitettu kuluttajalle ensimmaisen kappaleen maaraysten mukaisesti,
kuluttaja voi irtisanoa sopimuksen maksutta milloin tahansa jatkopaivasta alkaen.

Maksut, jotka on suoritettu viimeisen jatkopaivan jalkeen tai, kun kyseessa on toistaiseksi
voimassa oleva sopimus, alkuperdisen maardaikaisen sopimuksen muuttamispaivan
jalkeen, palautetaan tall6in 30 paivan kuluessa irtisanomispaivasta vahennettyna summat,
jotka vastaavat sopimuksen tayttamista siihen mennessa.

Taman artiklan sdannoksia sovelletaan rajoittamatta niiden saanndsten soveltamista, joiden
mukaan tiettyihin sopimuksiin sovelletaan erityisia saantoja kuluttajalle annettavien tietojen
osalta.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole suorittanut palautusta artiklassa L215-1 saadetyin ehdoin,
maksamattomille summille kertyy korkoa lakisaateisella korolla.”

*3: kuluttajalain artiklojen L221-18-L221-28 mukaisesti

*4: kuluttajalain L221-28 §:n 13 momentin mukaisesti

*5: 6. tammikuuta 1978 annetun tietosuojalain nro 78-17 mukaisesti
*6: yleisen tietosuoja-asetuksen 37 §:n mukaisesti

* 7. 6. tammikuuta 1978 annetun tietotekniikkaa, tiedostoja ja vapauksia koskevan lain nro
78-17 mukaisesti ja yhteison saantelyn mukaisesti

*8: yleisen tietosuoja-asetuksen 20 artiklan mukaisesti
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