
  
 

כלליים מכירה תנאי  
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הגדרות :1 סעיף   ​
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ועיף4  :התחיי
המעיף5  :זשמה

עיף6  :רים
עיף7 מנה  מ:

עיף8  :נוי
המועיף9  :זלות
פינ10 :קות

:11יים
ריות/ עלגבחוקית חריות12 :אטול ח�

תוניםעל :ה3עיף1  י�
עיף1 :4 ש� 

החל :הח5עיף1 

 

 מבוא

NEXWAY SASU, 1-ב- הממוקמת 9  avenue  Feucres,  CS  70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
המספתחנימשוהחברוהמסחבמרש ,הרשומ1,814,985.0 שבהו ,חבר  B 440 95

3 859 להל ,המכונ  "NEXWAY הבינלהאלק," " אנ "א

עהוטלז ,באת,האחרים, והמוצרים התוכנות הפצת  NEXWAY

זה אינטרנט באתר הנמכרים המוצרים מכירת על החלים התנאים את מגדירים הללו הכלליים המכירה תנאי  
" האהלן" )להלן  ")   ותעל חליםW. AYדיEX Nל
 1*,() *)(1 ,לה*)(1 ,לה

.הללו. הכלליים המכירה לתנאי המשתמש של מפורשת הסכמה ללא כלשהי מכירה להשלים ניתן לא
המכתשקרמזו , בה וןדיעל" 

להם כיםאניהמקוהחהפרטמדינהכלל

בחוממליצי ,אנ.עת. בכל הללו הכלליים המכירה תנאי את ולהדפיס לשמור רשאי המשתמש
אותולשמולהדפיס

 

הגדרות :1 סעיף  

המכיר הלן" תנ) ,יש, להלן המפורטים למונחים
,הכלליים("

1.1.​ לותוסגרתפטיתעולהמבצע אשרלקו לכלייח"חברה" המונח
יתהעחרית ,המק
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1.2.​ מנוטלכלייחאו" האת "אינט"אתר המונח    EX NידיW
AYיוףיםת  NY.WAEXת

שםםקיםיעלפעל

1.3.​ שורהאינהמטרהפטיתעולהמבצע אשרפרט לאדם ייחס"צרכן" המונח
יתהעועית ,המלותו

1.4.​ ותיםצריםזמיןשפטיכושר בעלאגיאופר לאדם ייחס"לקוח" המונח  
טרמאתר   WAEX NYלצרכנן"וחמונח אחרת , צוין  אם .א

נשים

1.5.​ לר ,קישוראו דוריאישאפקומתי "מוצרים" המונח
ה ,ששךאואשונשגיללהמענדומאמוה

אחרייםבמוצא  

1.6.​ הנ הספקשילכלל "מתי"שירותים" המונח   NEXללקוחY WA  
אי אתרבאמ

1.7.​ מובצובשווהספקים שלהתוכנו לכלמתי "תוכנות" המונח
ינאתר

1.8.​ תןתדתדזרושלוםובותופיםותיםצריםייחס"מנוי" המונח
ה

1.9.​ צריםמספק אוייספק ,מגידאואד לכל יחס"ספק" המונח
 ו AYXWNEוזרתכירהצורך

 

ותכלית תחולה תחום :2 סעיף  

לוהאספקהשירותיומת ,הפריסו,ההצעות, כל על חלים אלה כלליים מכירה תנאי
 NEXW AYאבאמצעושירותמוצרלמכיח ,בקו

מכירה לתנאי להתווסף או מיושמים להיות יוכלו לא שלישי בצד או בלקוח שמקורם סוטים תנאי או הגדרה כל  
של ובכתב מראש הסכמה ללא אלה כלליים  NEXWAY. 

אם גם חלים אלה שימוש תנאי  NEXWAY לכך מלאה ובמודעות סייג ללא החוזיות התחייבויותיה את ממלאת  
אלה שימוש מתנאי שונים הלקוח שתנאי . 

,שלישיים, צדדים ידי על המבוצעות אחרות פעילויות או שירותים מתן כוללת והשירותים המוצרים מכירת אם
 .

קבלתישור)הצעה, חוזה כריתת :3 סעיף  

ל המופנית ושירותים מוצרים לרכישת כהצעה נחשבת הלקוח ידי על שהוזמנה הזמנה -NEXWAY בהתאם 
אלה כלליים מכירה לתנאי . 

מצד עוקבת קבלה מחייבת הזמנה  NEXWAY, ע,או, קבלה אישור בשליחת מתבטאת אשר, 
שהוזמנוהשירותיהמוצריאספק

NEXWAY ,שירותיביצולצורשלישייבצדדי ,להיעז,רשאית

החוק בדרישות לעמוד מנת על , NEXWAY תומכים, מסמכים מהלקוח לבקש הזכות את לעצמה שומרת,
 .
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והרשמה הלקוח התחייבויות :4 סעיף  

הזמנה לבצע יכולים באתר הרשומים משתמשים רק . 

הנדרש המידע הזנת לאחר מאושרת לאתר ההרשמה . 

רק ,,ות)לרבות, ההזמנה ביצוע בעת שהעביר המידע כל כי מאשר הלקוח
היבטיםבכלומד עדכניום (הו

.בגירים. לאנשים שמורה באתר רכישה לצורך ההרשמה
 .

,הלקוח, ידי על שנמסר מדויק לא ממידע הנובעות העלויות
הלקוע ,יחול

ב לקוח חשבון יש ללקוח אם -NEXWAY, הקשור המידע את דיחוי ללא ולעדכן לנהל האחריות עליו מוטלת  
המתמשכת ושלמותו נכונותו את להבטיח מנת על לחשבונו . 

NEXWAY פתיחתו בעת שנמסר שמידע במקרה המשתמש חשבון את מיד לסגור הזכות את לעצמה שומרת  
ככוזב יתגלה . 

,ההרשמה, לאחר .

.האמור. לחשבון המתאימים והסיסמה המשתמש שם באמצעות להתחבר רשאי החשבון בעל רק
 .

,לפיכך,
אחרלהוכימסוגהמשתמכא ,אל

הזה הקשר יצירת טופס באמצעות חשבונו את לסגור עת בכל לבקש רשאי המשתמש . 

 

המוצרים זמינות :5 סעיף  

אםת ,אלדי ורהמופצים צרים("הלן" המו)להלן הזמינים המוצרים

המלאי לזמינות בכפוף למכירה מוצעים באתר המוצגים המוצרים . 

לאחמוצשזמינוחוסש .במקר,לפיכך,
שלמהמקאךאלךעההזמנביצו

בוצע כבר שלך התשלום ואם מוצר של זמינות חוסר של במקרה , NEXWAY הסכומים את לך להחזיר מתחייבת  
ימים 15 תוך ששולמו . 

,במנוי, מוצר של זמינות חוסר של במקרה   ("Bundle"),  NEXWAY
המוצרישמחיראישקהמנוחידו ,ומחי

המנומתחדשעבורבלבהזמיני

 

הזמנה :6 סעיף  

,ההרשמה, בעת המשתמש שציין לכתובת נשלח ההזמנה את המאשר מייל .
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יזריםריםשלקרכש ,מחצראת היל ,ברל"דוא"ל
המהא

,להורדה, הזמנה של במקרה
מיום ימים 21אופןקציםשתמשואהאלובדויותמאוח ,א  
מטי ,דינההדה,אלה2  1י.דואקבל

הזה הקשר יצירת טופס ,הלקוחות, משירות שחרורה . 

דרהתוןתתהל"הדוא"ל לכתובת גם נשלחת חשבונית
ר

NEXWAY בתשלום תקלה בעקבות משתמש של הזמנה לכל לסרב או לבטל הזכות את לעצמה שומרת  
בעליל שגוי שנמסר המידע כאשר או קודמת בהזמנה . 

,המשתמש, ידי על אחרת הוכח כן אם אלא  NEXWAY 
  NEXWAY.

 

מנוי :7 סעיף  

רגיל מנוי .7.1 סעיף  

יחודשלכהמנוכמסכימי ,את,מנוי, במסגרת מוצר שתרכשו במקרה
יםבתוספת) מועדף) עניין (ה ,לפיודש ) חודזהלתקופאוטומטי

ע .ונטיי

אל ,א.להשתנות. עשוי החידוש מחיר
שלהמנועיחולל

הראהלת)בהתאם שנתי או חודשי בסיס על לרכישה השנה בתאריך יתבצעו החידושים
הםאשונהרכישה בעתיוחמבצעים ל ,למעטתזהרות .

ראשהרכישהבעבביצוינאלמיו ת .תנאיםוידוש

לווך .עלילבישלךעל"דוא"ל לפחות תקבל  -NEXמחזיY WA
אתא"תךעליהל"דוא"ל בכתובת  nexway.com על חסום אינו  

שלך הזבל דואר סינון תוכנת ידי . 

מאש ,את,עוקבת, חידוש תקופת וכל הראשונית התקופה בתום
במפור -NEXWA בעשמסרתשלופרטבאותחוזשימובאמצעוחידוכעבואות Yלחיי

הראשוניהרכיש

NEXWAY כל על כןשהרישיתותש ,לפרליאל"בדוא"ל אותך תיידע
אשאיקרהמשישלהראהחלהמלשתיר ,וי

ילהק,מנוימוצר של זמי

NEXWAY הזמינים, המוצרים עבור רק שלך המנוי את לחדש תוכל,
 .

.המנוי. חידוש בעת תשלום ללא המוצר של האחרונה הגרסה את להתקין שתתבקש ייתכן
 " החשבוהקטגורי ,תח

מיום או ההזמנה מיום יום 30 בתוך מלא כספי החזר ולקבל המנוי חוזה לביטול זכותך את לממש באפשרותך  
אוטומטי חידוש עבור התשלום . 
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,זו, תקופה לאחר .הלקוחות לשירות ,כספי, החזר לבקש כדי
הנוכחית המנוי תקופת . 

 

NEXWAY הלקוח על החלים תנאים באותם המנוי את לבטל רשאית . 

ידי על הנמכרים ובשירותים במוצרים השימוש  NEXWAY המארחות המקוונות בפלטפורמות תלוי להיות עשוי  
יפסיהספ .א,הספק, ידי על

או יםודאת יקבשימהנמצהמקווהפלטפורהצי ,ואן
")הפסם) יםאת צעיק    NE, ")ותXרשY WAבתאריהמנו

  לאחהקיהמנותקוליתהמקבלסכוהשויחסללY WAEXתשNרעה .  

 

חינם ניסיון תקופת לו שקדם מנוי .7.2  

,מוגדר, ימים מספר למשך חינם ניסיון תקופת עם למנוי נרשמת אם
ןהמוגדהימימספלמשהחינמיהניסיותקופ .לאח

ורלרבםירךי

,או, שלהם האשראי כרטיס פרטי את למסור יידרשו חינמית ניסיון תקופת עם למנוי שנרשמו הלקוחות כל
הניסיותקופתולאחקבהוראבאמצעותשלומילאפשכדאחריתשלופרט ,כ

החינמי

,אחרים, תשלום פרטי כל או שלך האשראי כרטיס מספר הזנת ידי על -NEXWAY 
רהשנקבהימימספלאחשלהניסיותקופתו .ע

NEXW- ש AYבבביריצוישהמני .תנתלךםייךב
ההרש

 

 חיוב 7.3

התזכורת בהודעת המצוין הספציפי התשלום בתאריך שלך התשלום אמצעי באמצעות יחויבו למוצר המנוי דמי  
התשים ,תאיםשבחהמנבסתלשהחימחזל .מ"בדוא"ל. אליך שנשלחה

מהתאאופעל לאשל לוםצעיאםמשלהשתע
בששמסאוטח  תשלאמצעי מנפיקלא אך  למ  Y WAEX Nוקש

.11 ,שלך, המנוי את לחדש ברצונך ואם 1
להמתאילמוצהמנובחירידעהאינטרנבאתזאלעשושתצטר ,א

 

בעלות שמירת :8 סעיף  

NEXWAY מהחוזה, הנובעות החובות כל של המלא לתשלום עד המוצר על הבעלות זכות את לעצמה שומרת ,
,מימון לויות למשל ,) 

 

המוענקות זכויות :9 סעיף  

.רוחני. וקניין יוצרים זכויות בנושא בינלאומיות ואמנות תקנות ידי על מוגנים המוצרים
 .
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מהמוציישירושימורישיורוכ ,המשתמ,מוצר, של ארוזה גרסה ברכישת או מוצר בהורדת
ןתתיליןתרשתהמוצשלאו

ש

,ההעתקה, זכויות בהעברת כרוך אינו השימוש שרישיון בכך מכיר המשתמש
עםילמוצרשתמשאולפ נות ,יש ,להם ,לתרלהעתי .אי

המוחוקיהוראשקיימ מואואם לאאחר וכנה 

מפרסם מצדקציהובילעלולה ישיוןבחוזה בועיםתנאיםעמידה-אי-עמידה כי מוזהר המשתמש  
ביעותשיפתוהמוצר

 

כספיים תנאים :10 סעיף  

תשלום ותנאי מחירים .10.1  

,המסים, כל את וכוללים הקניות בסל המוצג במטבע הם באתר המופיעים המכירה מחירי
בים ,ומחוירתלךמשיםיהח ,יחבילהזמנ .במסגר

שנבהמוצלמבנההז

בהונלמאמחויבוש .במסגרההגהאלמ"המע"מ שיעור
של יווםביפקשל רה , NE AYXWיםקשותאת מהרת

ורניים

,המשלוח, לפני להתבצע חייבים התשלומים .

מקצוע לבעלי : 

,בחשבונית, המצוין התשלום תאריך לאחר תשלום של במקרה יחולו פיגור קנסות
 10 .

,בנוסף,  L. 441-10 c. com.-D. 441-5 c. com., לקנסו ,בנוס
תןו40 עיםבלההאיחו

הקבוהפיצוסכועעולושהוצאהגבייהוצאו ,כאש,נוסף, פיצוי לתבוע ניתן

 

מאובטח תשלום .10.2  

האינטרנט באתר המוצעים התשלום אמצעי באמצעות ורק אך מתבצע המוצרים עבור התשלום . 

,ההזמנה, קבלת עם מתבצע האשראי בכרטיס החיוב
לןאאישו .בהיעד

,שלנו, השותפים ידי על מנוהלים באתר הזמינים התשלום אמצעי
 .

טכנולוגיות באמצעות ההודעות ואימות ההעברה הליך באמצעות מובטחת המועברים הנתונים שלמות  SSL 
 .SET-ו

 

ביטול זכות :11 סעיף  
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3)* הבאים לתנאים בהתאם העסקה לביטול זכותו את לממש רשאי המשתמש ): 

●​ )דיסק פיזיות במדיות הנמכרים מוצרים לגבי  D DVלג

לביטול זכותו את לממש כדי המוצר קבלת מיום קלנדריים ימים (30) שלושים עומדים המשתמש לרשות  
 .העסקה

ל יודיע המשתמש -NEXWAY דוא"ל באמצעות העסקה את לבטל החלטתו על "
customercare@nexway.com) בדואר או  (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchères, CS 
70002, 30020 NIMES CEDEX 1, France), המפורטים הפרטים וציון זה הקשר יצירת טופס מילוי ידי על או  

הביטוזכואלממההחלט :ציו.לעיל. האמור המועד תום לפני להלן
שמך ,כתו  שההה ,מנהה) תארלהזמהנוגער ,פרטר

קנו ,איחתעתנהלהדו ,לכתוב,הביטול, זכות מימוש של במקרה
בק

המשתמחשבו ,ע,ושלם, חדש במצב המוצר את להחזיר יש
הבל ,לכתוסתםם(14) הך

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchères, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, צרפת 

,השילוח, חברת ידי על יאבד וזה רגיל במכתב המוצר את יחזיר המשתמש אם .

 4ימי1  ,תו,ששילם, הסכומים כל על החזר יקבל המשתמש -NEXWAY זא .ע
, NEXWA יותיקרמשלובאופצייבחהמשתמאהנוספוהעלויואלהחזימחויב Yאינ

ידעהמוצשליחבעששימשהסטנדרטיהמשלומאופציי  NEXWAלמשתמY 

●​ תוכנה של הפעלה מפתח כל או להורדה מוצרים לגבי : 

חלה. אינה הביטול זכות (,4)* שלו הביטול זכות על לוותר מפורש ובאופן מראש הסכים המשתמש כאשר .
" קראתלהמכירהשלמ ,לפנ

כנה ,אניחלתעם אוורשת.כללייםהמכירה תנאיוא  
) אושטוהבזכומיולתוכמיידגישלמעונ  

30) ,לשירות, או למוצר לגשת כדי לביטול זכותו על לוותר נדרש לא המשתמש אם )
יודי .המשתמ -NEXWA החלטת Yע

דובאמצעוהעסקאלבט  customercare@nexway.com) בדואר או  (NEXWAY Service 
Clients, 19 avenue Feuchères, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, France), טופס מילוי ידי על או  

 :ציו.לעיל. האמור המועד תום לפני להלן המפורטים הפרטים וציון זה הקשר יצירת
 ) תארילהזמנהנוגעי ,פרטי,הביטול, זכות את לממש ההחלטה

להדומך ,כתומההז ,מסה

של להורחשבופתיבשצי,יקבל, המשתמש

 4ימי1  ,תו,ששילם, הסכומים מלוא על החזר יקבל המשתמש -NEXWAY זא .ע
, NEXWA יותיקרמשלובאופצייבחהמשתמאהנוספוהעלויואלהחזימחויב Yאינ

ידעהמוצמשלובעששימשהסטנדרטיהמשלומאופציי  NEXWAלמשתמY 

,מקרה, בכל .

 

/ ,אחריות, :12 סעיף
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/ ,אחריות, .12.1 סעיף

NEXWAY בסעיפים הקבועים בתנאים המוצר בתאימות לפגמים אחראית  L. 217-3 ו ואילך -L. 224-25-12 
1641 ,הצרכנות, לקוד ואילך .

לתאימות החוקית האחריות במסגרת הפועל המשתמש : 

או פיזי מוצר רכישת של במקרה לפעול כדי המוצר של המסירה או ההורדה מיום שנתיים של לתקופה זכאי –  
המדיגהרקאו גימוצרשפע-חד-פעמית אספקה



בסעיהקבועיהעלולתנא ,בכפו,פיזיים, מוצרים עבור –   L
. 217- איוףהמוהתאלקם ,יכםלההצרכנו 9לקו

יםות  L.224-2 וק-195

מסירת מיום חודשים (24) וארבעה עשרים במשך המוצר בתאימות פגם של לקיומו הוכחה מהצגת פטור –  
דיגיטליימוצריעבו (חודשי12) 12-,פיזיים, מוצרים עבור המוצר

תאימו-אי-תאימות, של במקרה החוזה ביטול או מחיר הפחתת לבקש רשאי –  21L.7-8
ותלך ,  24.2 Lמוצריםעבוואהצרכנ 125- 7בקוד-ף

,שניתנה, המסחרית באחריות תלות ללא חלה לתאימות החוקית האחריות .

,נסתרים, פגמים בגין האחריות מימוש של במקרה
 1644 .

NEXWAY באתר הנמכרים במוצרים נכון לא משימוש הנובעות לתוצאות באחריות תישא לא . 

,במוצר, השימוש לגבי ספק של במקרה   NEXWAY
הב : customercare@nexway.c

NEXWAY יותיהשללביצו אובי-אי-ביצוע של במקרה באחריות מקרה בשום תישא לא  
לפרט,שלישי צד מנובלתי פויותבלתיסיבוהנובע  

NEXWAY או שהיא סיבה מכל האינטרנט ברשת מהפרעה הנובעת באתר תקלה לכל באחריות תישא לא  
שבו השרת של האחסון במערכת מתקלה  NEXWAY שימוש עושה . 

של בזכותה בנוסף מכיר המשתמש  NEXWAY לאתר, הגישה את זמני באופן להפסיק,
ז .במקר , NEXWA הנגרמהנוחואאלצמצ Yתשתד

הנדרשהפעוללביצוהנדרהמינימללזמההפרעמשקיצוידעלמשתמשי

NEXWAY וחקריהעליו כוח במ שנכרת החוזה ביצוע-לאי-ביצוע באחריות תישא לא
שלהתערבו ים ,מהוממה ,שריפידתע ,מלחסוןה ,כגל

רשת של עילותקתקלהים ,נרילתית

 

האירופי לאיחוד מחוץ המזמינים לקוחות כלפי והאחריות החוקית האחריות שלילת 12.2  

של אחריות כל  NEXWAY על או הלקוח ידי על ובשירותים במוצרים שבוצעו שינויים של לתוצאות ביחס נשללת  
,שלישי, צד ידי .

NEXWAY לפיכך .1 בסעיף המוגדרים והשירותים המוצרים את רק מוכרת , NEXWAY אחריות מכל מתנערת  
לגבי או הלקוח של הספציפיים לצרכים ספקים ידי על המסופקים והשירותים התוכנות של תקין תפקוד לגבי  

הלקוח אצל המחשוב ציוד של הספציפית בתצורה הכלולים לרכיבים אלה ושירותים תוכנות של תאימותן . 

של אחריותה ,12.1 בסעיף אחרת צוין כן אם אלא  NEXWAY במפורש מוחרגת מחדלים או מעשים בגין . 
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,בחוזה, מהותית התחייבות ברשלנות הפרה NEXWAY אם  NEXWAY 
מטרלהשגנדרשביצועאלההחוזשהמהותיו .החובו

החוז

מצד חמורה רשלנות או תחילה כוונה על המבוססים פיצויים תובע הלקוח אם  NEXWAY תכונה היעדר על או  
ידי על שהובטחה  NEXWAY, NEXWAY החוק להוראות בהתאם באחריות תישא . 

,בחיים, רשלנית פגיעה של במקרה החוק מכוח בתוקף תישאר NEXWAY אחריות .

של אחריותה אם  NEXWAY מוגבלת, או חלה אינה,   NEXWAY,
ים ,שותפי

 

האירופי מהאיחוד המזמינים לקוחות כלפי ואחריות נוספת אחריות כל שלילת 12.3  

,שלו, התוכנות על מסוימת אחריות להציע עשוי הספק  NEXWAY 
 .

NEXWAY א ,מפורשי,הצהרה, מכל ומסתלקת אחריות מכל מתנערת
בהפ,ות,המסולשימת ,התאיתלתמשתמעי

בשינפ,ערכת

על להטיל מקרה בשום רשאי אינו הלקוח  NEXWAY וי ,נלוו,עקיף, נזק לכל אחריות
גם צפבלי ,צפ   NE AYXWהכאולה ,לריםשל ותעל עה

אוזיחביןליהבקשר אואנאינובעןרוחות ,מונ
חריומסגרתובעים

של והמצטברת הכוללת האחריות  NEXWAY הרכישה מחיר על מקרה בשום תעלה לא זה במסמך המוגדרת  
.הזכויות. לתביעת שגרמו הספציפיים והשירותים המוצרים של

זבמסמהמפוראחבלעדסעככישלולמרוחלזאחריו .מגבל

 

אישיים נתונים על הגנה :13 סעיף  

מהשירות ליהנות כדי , NEXWAY עיי ,אנ.שלך. האישיים הנתונים את לעבד נדרשת
כאן הנגישה שלנו הפרטיות במדיניות . 

 

שונות :14 סעיף  

,הללו, הכלליים השימוש תנאי מהוראות אחת בטלות של במקרה
חלקא ,כול

על אופן בשום משפיעות ואינן הנוחות לשם ורק אך מופיעות הללו הכלליים השימוש בתנאי הסעיפים כותרות  
מתייחסות הן אליהן ההוראות משמעות . 

מצד סובלנית התנהגות שום  NEXWAY, ונשנית, חוזרת אם גם,
 .

,אחר, תנאי כל ומחליפים החלים היחידים הם הללו הכלליים המכירה תנאי
ובכת ,במפור
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NEXWAY באתרכיש ,כ.שלה. הכלליים השימוש בתנאי מההוראות חלק לשנות לעתים עשויה
םוםלםםםההזמנבמועהחליהכללייהשימולתנאכפופ

נהכל נייםיםושאיאת רשבלמשעל ן .מסי

הללו הכלליים המכירה מתנאי נפרד בלתי חלק מהוות ההחזרים ומדיניות הפרטיות מדיניות . 

 

סכסוכים – החל הדין :15 סעיף  

הצרפתי לחוק כפופים הללו הכלליים המכירה תנאי . 

הסמכוכללפענקבעהשיפוטי ,הסמכו,צרכנים, לקוחות לגבי
תהרלצרכמקצובעבישנכרחוזעהחליהציבורהסדשהשיפוטי

יההצרפתיהמשבן ,לוםלתתיךבתת
מוסמכ

,חברות, שהם לקוחות לגבי .

NEXWAY של האתיקה בקוד דבקה  FEVAD ( מרחוק ומכירה אלקטרוני למסחר הפדרציה ). 

בין סכסוכים  NEXWAY סעיפים לצרכנות מגשר ידי על להיפתר בנוסף יכולים לצרכן(    L.611-1 
 L.616-3 R .612-1  61R.6ת,(2-ה   WAEX NכךYא ותכם  

6 :הם: שפרטיו 0 Rue La Btie 75008 Paris http://www.mediateurfevad.fr 

,הגישור, על החלים לכללים בהתאם
  NEXWAY  (NEXWAY  SASU,  19  avenue  Feucres,  CS  70002,  30020  NIMES  CEDEX  1,
 France),customercare@nexway.com. 

ל הצרכן של בכתב פנייה לאחר -NEXWAY, הסדר בו הושג שלא צרכני סכסוך בכל המגשר לשירות לפנות ניתן . 

למגשר הפנייה אופן על למידע : http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/ 

,הגישור, הליך כישלון של במקרה .

לפרשנובנוגשאלכא ,סתירו.תרגום. תוכנת באמצעות מצרפתית תורגם זה מסמך
אתה

  

 

 

 

___________________________________________ 

הצרכנות חוק של המקדמי לסעיף בהתאם :1*  

לסעיפים בהתאם :2*  L215-1 עד L215-3 ו-L241-3 הצרכנות חוק של : 

" ,שבשתיקה, חידוש סעיף עם קצובה לתקופה שנכרתו שירותים מתן חוזי בגין
תלםהרלייעודאלקטרונדואאאישמכת ,באמצעו
סעשנחהחולהארשהאפשרה ,תתהםיש

מועדת ,אתביין ,במומובברובמונזה ,המו דע שבשתיהאר
חרולאי
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,הראשונה, הפסקה להוראות בהתאם לו נמסר לא זה מידע כאשר
חידושממועהחע ,בכ

מוע ,לאח,או, האחרון ההארכה מועד לאחר ששולמו תשלומים
ל ,בניכדםםךההומוגבללתקופלחוזהמקורהחוזהפיכ

החזה ,לבי עד עד המתייחסהסכומ

ליידוע בנוגע מיוחדים בכללים מסוימים חוזים בחוק המחייבות בהוראות לפגוע מבלי חלות זה סעיף הוראות  
 .הצרכן

בסעיף הקבועים בתנאים ההחזר את ביצע לא העוסק כאשר  L215-1, ריבית נושאים המגיעים הסכומים  
בחוק הקבוע בשיעור . » 

לסעיפים בהתאם :3*  L221-18 עד L221-28 הצרכנות לקוד  

לסעיף בהתאם :4*  L221-28, הצרכנות לקוד ,13 קטן סעיף  

 6ב 7ס '178- "וחיר"מידע לחוק בהתאם :5*

נתונים להגנת הכלליות לתקנות 37 לסעיף בהתאם :6*  

האיחולתקנו 8ובהתא197  6בינוא  7מיו78-1 ',מחשוב, בנושא לחוק בהתאם :7 *
האירופ

נתונים הגנת בנושא הכלליות לתקנות 20 לסעיף בהתאם :8*  
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