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PREAMBULUM

NEXWAY SASU, székhelye: 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Franciaorszag, 1 814 985,00 € alapt6kéji tarsasag, amely a Nimes-i Kereskedelmi és
Cégnyilvantartasban a B 440 953 859 szam alatt szerepel, a tovabbiakban ,NEXWAY” vagy
»Mi”, egy nemzetkdzi szinten mikodo e-kereskedelmi vallalkozas.

A szoftverek és egyéb letdltheté vagy fizikai termékek digitalis forgalmazasat ezen a
weboldalon a NEXWAY-re biztak.

A jelen dltalanos értékesitési feltételek meghatarozzak a NEXWAY 4ltal a jelen weboldalon (a
tovabbiakban: ,Weboldal”) értékesitett Termékek értékesitésére alkalmazandé feltételeket.
Ezek vonatkoznak a szakmai vasarlok és a fogyasztok (*1) részére torténé értékesitésekre, a
tovébbiakban ,Felhasznald”, ,Ugyfél” vagy ,On” "

Az értékesités csak akkor jon létre, ha a Felhasznald kifejezetten elfogadja a jelen altalanos
értékesitési feltételeket. Az elfogadas feltétele a ,Jeldlje be ezt a négyzetet, ha elolvasta és
kifejezetten elfogadja az online aruhaz altalanos értékesitési feltételeit és adatvédelmi
nyilatkozatat” jel6l6négyzet kotelezd bejelolése.

A jelen altalanos szerz6dési feltételeket a Felhasznalé barmikor elmentheti és
kinyomtathatja. Minden esetre erdsen javasoljuk, hogy nyomtassa ki és mentse el azokat.

1. CIKK: MEGHATAROZASOK

Az alébbi kifejezések a jelen altaldnos értékesitési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF")
keretében a kovetkez§ jelentéssel birnak:

Frissitve: 2026. junius 9.
1/13



NEAWAY

1.1. A ,Véllalkozas” kifejezés minden olyan Ugyfelet jeldl, aki kereskedelmi, szakmai vagy
onallo tevékenységének keretében jogi ligyletet kot.

1.2. A ,Weboldal”" vagy ,Honlap” kifejezés minden olyan weboldalt jelol, amelyet a
NEXWAY termékek és szolgaltatasok értékesitése céljabdl lzemeltet, és amelyre a
NEXWAY ASZF-je és jogi nyilatkozata vonatkozik. A Szolgaltatok &ltal lizemeltetett
weboldalak kifejezetten kizartak ebbél a meghatarozasbol.

1.3. A ,Fogyasztd” kifejezés minden olyan természetes személyt jelol, aki szakmai,
kereskedelmi vagy 6nallo tevékenységével dsszefliggésbe nem hozhatd célbdl kot
jogi lgyletet.

1.4. Az ,Ugyfél” kifejezés olyan természetes vagy jogi személyt jeldl, aki jogképességgel
rendelkezik arra, hogy a NEXWAY weboldalarél termékeket és szolgaltatasokat
rendeljen. Ellenkezé jelélés hidnyaban az ,Ugyfél” kifejezés alatt mind a fogyasztokat
(magénszemélyeket), mind a vallalkozasokat értjiik.

1.5. A ,Termékek” kifejezés minden olyan dekddolé- vagy engedélyezd kodot,
sorozatszamot vagy engedélyszamot, letoltési linket vagy hasonlé kodot vagy
eszkdzt, amely az Ugyfél szamara hozzaférést, els6 hasznélatot vagy a szoftver,
Szolgaltatds vagy egyéb Termékek (beleértve a fizikai termékeket is) tovabbi
hasznalatat biztositja.

1.6. A ,Szolgaltatasok” kifejezés a Szolgaltatd Osszes olyan Szolgaltatasat jelenti,
amelyet a NEXWAY ezen a weboldalon keresztil értékesit az Ugyfélnek.

1.7. A ,Szoftverek” kifejezés a Szolgaltatok Osszes szamitogépes programijat jelenti,
amelyeket barmilyen formaban és barmilyen adathordozén ezen a weboldalon
keresztil forgalmaznak.

1.8. Az ,El6fizetés” kifejezés azokat a Termékeket és Szolgaltatdsokat jelenti, amelyekre
ismétl6dé fizetési kotelezettségek vonatkoznak, és amelyek esetében a fizetési
id6kozrél el6zetesen megallapodtak.

1.9. A ,Szdllitd" kifejezés minden olyan természetes vagy jogi személyt jeldl, aki
Termékeket és Szolgaltatasokat szallit, gyart, készit vagy szallit a NEXWAY-nek az
Ugyfélnek torténd viszonteladas céljabdl.

2. CIKK: ALKALMAZASI KOR ES TARGY

A jelen ASZF a NEXWAY 4ltal vagy az Ugyfél részére torténd dsszes ajanlatra, elfogadésra,
bevezetésre, valamint a szolgaltatasok és szallitdsok nyujtasara vonatkozik, a jelen
weboldalon keresztil torténd termék- és szolgaltatasértékesitéssel kapcsolatban.

Az Ugyféltél vagy harmadik féltél szarmazd, eltér6 meghatarozasok vagy feltételek a
NEXWAY el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem alkalmazhatdok és nem egészithetik ki a
jelen ASZF-et.

A jelen ASZF akkor is alkalmazandd, ha a NEXWAY szerzédéses kotelezettségeit fenntartas
nélkdil teljesiti, annak teljes tudataban, hogy az Ugyfél feltételei eltérnek a jelen ASZF-t6l.
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Ha a Termékek és Szolgaltatasok értékesitése magdaban foglalja harmadik felek altal végzett
szolgaltatasnyujtast vagy egyéb tevékenységeket, akkor a jelen ASZF-en feliil az érintett
harmadik fél kiilonleges feltételei is alkalmazandok.

3. CIKK: A SZERZODES MEGKOTESE (AJANLAT, MEGEROSITES ES
ELFOGADAS)

Az Ugyfél altal leadott megrendelés a jelen ASZF-nek megfelel6en a NEXWAY-hez intézett, a
Termékek és Szolgaltatasok megvasarlasara iranyulé ajanlatnak mindsiil.

A megrendeléshez a NEXWAY utdlagos elfogadasa sziikséges, amely elfogadast a
visszaigazolas elklldése, vagy legkésébb a megrendelt Termékek és Szolgaltatasok
szdllitasa jelenti.

A NEXWAY sajat belatasa szerint harmadik feleket vehet igénybe Szolgaltatasai
teljesitéséhez.

A hatalyos jogszabalyoknak valé6 megfelelés érdekében a NEXWAY fenntartja maganak a
jogot, hogy igazolé6 dokumentumokat kérjen az lgyféltél az altala megadott informaciok
valddisaganak ellenérzése céljabol.

4. CIKK: AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI ES REGISZTRACIO

Csak a Weboldalon mar regisztralt Felhasznaldk adhatnak le megrendelést.
A weboldalon torténd regisztracié a kért adatok megadasa utan valik érvényessé.

Az Ugyfél igazolja, hogy a megrendeléskor megadott dsszes informéacié (ideértve, de nem
kizdrélagosan, a személyes és fizetési adatokat) minden lényeges szempontbdl naprakész
és pontos.

A weboldalon torténé vasarlas céljabdl torténd regisztracid kizardlag nagykord személyek
szamara lehetséges. Kiskori személy altal végzett regisztraciohoz el6zetesen be kell
szerezni a torvényes képvisel6jének hozzajarulasat.

Az ugyfél altal megadott pontatlan informaciokbdl, illetve a megrendelés elkiildése utan az
dgyfél altal modositott adatokbdl eredd koltségeket az tigyfél viseli.

Ha az Ugyfél rendelkezik NEXWAY-fiokkal, kdteles haladéktalanul kezelni és frissiteni a
fiokjahoz kapcsolddo informacidkat annak érdekében, hogy azok folyamatosan pontosak és
teljesek legyenek.

A NEXWAY fenntartja a jogot, hogy azonnal lezarja a Felhasznal6 fiokjat abban az esetben,
ha a fik megnyitasakor megadott informacidék hamisnak bizonyulnak.

A regisztraciot kovetéen a Felhasznald rendelkezik egy felhasznalonévvel és jelszéval,
amelyek segitségével bejelentkezhet fiokjaba.

Kizardlag a fidk tulajdonosa jogosult bejelentkezni az adott fiokhoz tartozé felhasznalonéev
és jelsz6 hasznalataval. Az Ugyfél semmilyen korilmények kdzétt nem adhatja ki harmadik
feleknek a fidkjahoz val6é hozzaféréshez sziikséges jelszot.
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Ennek értelmében minden, a Felhaszndlé fiokjan keresztiil torténd bejelentkezés ugy
tekintendd, hogy azt maga a Felhasznal6 vagy az 6 engedélyével hajtottak végre, kivéve, ha a
Felhasznalo képes az ellenkezdjét bizonyitani.

A Felhasznalo barmikor kérheti fiokja megsziintetését a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil.

5. CIKK: A TERMEKEK ELERHETOSEGE

A rendelkezésre 4all6 termékek (a tovabbiakban: ,Termékek”) digitdlis formdaban keriilnek
forgalomba, amennyiben a Weboldalon masként nem szerepel.

A Weboldalon lathato Termékek a készlet erejéig keriilnek értékesitésre.

Ennek kovetkeztében a megrendeléseket csak a készletek allapotanak ellenérzése utan
tekintjik elfogadottnak. Amennyiben a megrendelés leadasa utan a Termék nem all
rendelkezésre, a Termék kiaddjatol kapott informaciok kézhezvételét kovetéen e-mailben
értesitjiik Ont.

Amennyiben a Termék nem all rendelkezésre, és On mar befizette a vételarat, a NEXWAY
vallalja, hogy a befizetett 6sszeget 15 napon beliil visszatériti Onnek.

Ha egy el6fizetéses termék, amelyet tobb termékbdl allé csomag (,Bundle”) részeként
vasarolt, nem all rendelkezésre, a NEXWAY az el6fizetést kizarélag a rendelkezésre allo
termékekre tudja meguijitani, és az eléfizetés megujitdsanak ara kizarélag azoknak a
rendelkezésre all6 termékeknek az arat tiikrozi, amelyekre az eléfizetés megujitasra kertdil.

6. CIKK: MEGRENDELES

A fizetés jovahagyasat kovetéen a Felhasznalé regisztracidja soran megadott e-mail cimre
megerdsité e-mail kertil elkiildésre.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza tobbek kozott a megvasarolt Terméket, annak arat,
valamint a csomagban értékesitett Termékek esetében a becsiilt szallitasi hataridét.

Letoltéses megrendelés esetén a Termékhez valo hozzaférés a letdltési linkre kattintassal
torténik, amely vagy kodzvetleniil a fizetés elfogadasat visszaigazolé oldalon, vagy késébb a
megerdsitd e-mailben taldlhatd linkre kattintva. A Felhasznalé automatikusan 21 napos
hataridét kap a megerdsité e-mail kézhezvételétdl szamitva a Termék letoltésére. E 21 nap
letelte utdn a letdltés automatikusan mar nem elérhet6, és az ligyfélszolgalat altal torténé
feloldast igényel, amely ezen a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil érhet6 el.

Szamlat is kildiink a fiok |étrehozdsakor megadott e-mail cimre, vagy az a megrendelés utan
azonnal letolthet a weboldalrdl.

A NEXWAY fenntartja a jogot, hogy tordlje vagy elutasitsa a Felhasznalé barmely
megrendelését, ha az egy korabbi megrendeléssel kapcsolatos fizetési incidens
kovetkezménye, vagy ha a megadott adatok nyilvanvaléan hibasak.

A Felhasznalo altal benyujtott ellenkezd bizonyiték hianyaban a NEXWAY altal rogzitett
adatok képezik a bizonyitékot a Felhasznalé és a NEXWAY kozott lezajlott dsszes
tranzakciéra vonatkozodan.

Frissitve: 2026. junius 9.
4/13


https://www.nexway.com/fr/support-client/
https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

7. CIKK: ELOFIZETES

7.1. cikk. Egyszerd el6fizetés

Amennyiben el&fizetéses terméket vasarol, a kezdeti idészak lejartat kovetéen elfogadja,
hogy el6fizetése automatikusan meghosszabbodik azonos idétartamra (esettél fliggéen 1
hénapra vagy 1 évre) és a kedvezményes megujitasi aron (az alkalmazandé addkat nem
tartalmazza). Az el6fizetés a megrendelés visszaigazolasaval kezdédik.

A megujitasi ar valtozhat. A megujitaskor tovabbi online ajanlatok és kedvezmények
allhatnak rendelkezésre, de ezek nem vonatkoznak az On eléfizetésére.

A meguijitdsok a vasarlas évforduldjan, havi vagy éves alapon (az eredeti vdasarldsi
csomagjatol fliggéen) torténnek. Ez az elv alapértelmezésként érvényes, kivéve az eredeti
vasarlaskor érvényes kilonleges promoéciokat, amelyek esetében a megujitasi ar vagy a
megujitasi idészak valtozhat. Ezeket a kilonleges feltételeket az eredeti vasarlaskor
egyértelm(en feltiintetjik (*2).

Legaldbb egy e-mailt kap, amelyben értesitjiik Ont eléfizetésének kozelgé automatikus
megujitasarél. Gondoskodnia kell arrél, hogy a NEXWAY rendelkezzen érvényes e-mail
cimmel, hogy e-mailben értesithesse Ont, és hogy a nexway.com domain ne legyen blokkolva
a spamszlird szoftvere altal.

Az eredeti id0szak és minden egyes megujitasi id6szak lejartaval - kivéve, ha el6fizetését
felmondja — On kifejezetten felhatalmazza a NEXWAY-t, hogy minden megujitast az eredeti
vasarlaskor megadott fizetési adatok felhaszndlasaval szamlazzon ki Onnek.

A NEXWAY haladéktalanul e-mailben értesiti Ont a meguijitas ararol az On licencének lejarta
el6tt, valamint az arak barmely véltozasarol, hogy On az arvaltozast kdvetd elsd szamlazas
elétt lemondhassa el&fizetését. Amennyiben egy eléfizetéses termék, amelyet tobb
termékbdl allé csomag részeként vasarolt, nem all rendelkezésre,

a NEXWAY az el6fizetést kizarélag a rendelkezésre allo termékekre tudja megujitani, és az
el6fizetés megujitasi dija kizarélag azoknak a rendelkezésre allé termékeknek az arat tiikrozi,
amelyekre az el6fizetés meguijul.

El6fordulhat, hogy a megujitdskor ingyenesen telepitenie kell a termék legujabb verzidjat.
El6fizetését barmikor felmondhatja az ligyfélfiékjaban a ,Sajat fiok” menipont alatt.

Az el6fizetési szerz6désétdl 30 napon beliil eldllhat, és teljes visszatéritést kaphat a
megrendelés vagy az automatikus megujitas fizetésének napjatédl szamitva.

Visszatérités igényléséhez kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az lgyfélszolgalattal. Ezen
id6tartam letelte utan a felmondas csak a folyamatban Iévé el&fizetési id6szak lejaratanak
napjatdl Iép hatalyba.

A NEXWAY az Ugyfélre vonatkozé feltételek szerint mondhatja fel az el&fizetést.

A NEXWAY altal értékesitett Termékek és Szolgaltatasok hasznalata fligghet a Szolgaltaté
altal tizemeltetett online platformoktdl, a Szolgaltatd altal feldolgozott adatoktél, valamint a
Szolgaltatd azon képességétdl, hogy a Szolgaltatasokat teljesitse. Ha a Szolgaltaté teljes
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egészében vagy részben megsziinteti a hasznalt online platform szolgaltatasat, leallitja az
adatfeldolgozast vagy megsziinteti a széban forgd Szolgdltatdsok nyujtasat
(,Megsziintetés”), a NEXWAY az El6fizetést a sziineteltetés napjaval felmondhatja. A
NEXWAY az El6fizetének a sziineteltetést kdvetéen az El6fizetés fennmaradé idétartamaval
aranyosan visszatériti a dijat.

7.2. Ingyenes probaid6szakot koveté elbfizetés

Ha meghatarozott napok szamat kovet6 ingyenes prébaidészakkal rendelkezé el6fizetést
kotott, az el6fizetéssel megvasarolt Termék a probaidészak végéig ingyenesen elérhetd lesz
On szadméra. A meghatarozott napok szamat kdvets ingyenes prébaidészak utan ingyenes
probaidészakat fizetds el6fizetéssé alakitjuk at, és a termékért a szokasos arat szamlazzuk
ki Onnek.

Minden olyan lgyfélnek, aki ingyenes prébaid6szakot tartalmazé el6fizetést kotott, meg kell
adnia hitelkartya-adatait vagy, adott esetben, egyéb fizetési adatait, hogy a prébaid6szak
lejarta utan automatikus terheléssel lehessen felszamitani a dijat.

Hitelkartyaszamanak vagy barmely mas fizetési adatanak megaddasaval On elfogadja, hogy a
NEXWAY tarolja fizetési adatait. A meghatarozott napok szamanak letelte utan a
probaidészak lejartaval On kifejezetten felhatalmazza a NEXWAY-t, hogy az eléfizetési
id6szak teljes id6tartama alatt rendszeres el6fizetési dijat szamlazzon Onnek.
El6fizetésének feltételeit az el6fizetéskor egyértelmden feltlintetjiik.

7.3 Szamlazas

A Termék elé6fizetési dijat az On altal valasztott fizetési modjan keresztiil szamlazzuk ki az
emlékeztetd e-mailben megadott konkrét fizetési napon. A szamlazasi ciklus id6étartama az
On 4&ltal valasztott el6fizetési tipustdl fligg. Bizonyos esetekben a fizetési nap valtozhat,
példaul ha a fizetési modja nem mikodott. Ha fizetési mdédja a NEXWAY-t6l fliggetlen
okokbdl nem teszi lehetévé az automatikus megujitast, példaul, de nem kizarélagosan, a
fizetési mod kibocsatdjaval kapcsolatos okokbal,

és meg kivanja hosszabbitani el6fizetését, a 11.1. pontnak megfeleléen fidkjan keresztil
modosithatja fizetési mddjat, vagy ezt a weboldalon kell megtennie az Onnek megfeleld
termék el6fizetésének kivalasztasaval.

8. CIKK: TULAJDONJOG-FENNTARTAS

A NEXWAY fenntartja maganak a Termék tulajdonjogat mindaddig, amig a szerzédésbdl
eredé Osszes kovetelés — beleértve a jarulékos koveteléseket is (pl. arfolyamkdltségek,
finanszirozasi koltségek, kamatok stb.) — teljes mértékben ki nem kerdiil kiegyenlitésre.

9. CIKK: MEGADOTT JOGOK

A Termékeket a szerz6i jogokra és a szellemi tulajdonra vonatkozé nemzetkozi
szabalyozasok és szerzédések védik. Kizardlagos tulajdonosaik a kiadoik.
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A Termék letoltésével, a Termék dobozos valtozatdnak vagy egy fizikai termék
megvasarlasaval a Felhasznalo kozvetlenil a Termék kiadojatdl szerez hasznalati engedélyt.
A Felhasznal6 Termékre vonatkozé jogait kizarélag az emlitett hasznalati licencben szerepld
rendelkezések szabalyozzak.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hasznalati licenc nem jar a Termékkel kapcsolatos
sokszorositasi, nyilvanos el6éadasi és hasznositasi jogok atruhazasaval. A Terméket nem
lehet masolni, atalakitani, leforditani, rendelkezésre bocsatani, terjeszteni, mddositani,
szétszerelni, visszaforditani vagy mas szoftverrel egyiitt hasznalni, kivéve, ha a kiado
kifejezetten engedélyezi, vagy a torvény masként rendelkezik.

A Felhasznalot figyelmeztetjiik, hogy a licencszerzddésben eldirt feltételek be nem tartasa a
Termék kiaddja altal szankcionalhato, és jogi eljaras ala vonhatja.

10. CIKK: PENZUGYI FELTETELEK
10.1. Arak és fizetési feltételek

A Weboldalon feltlintetett eladasi arak a kosarban megjelenitett pénznemben értenddék, és
minden adoét tartalmaznak, kivéve, ha masképp nem jelezziik. Dobozos megrendelés esetén
az esetleges szallitasi koltségeket a Felhasznalé szamara a termékek kivalasztasa soran
jelzik, és azokat a megrendelés végén a kivalasztott termékek arahoz hozzaadva szamlazzak
ki.

Az alkalmazott afa-kulcs az a kulcs, amely a Felhasznalé lakdhelye szerinti orszagban
érvényes. A csalas elleni kiuzdelemre vonatkozd kotelezettsége keretében, valamint az
Ugyfél lakdhelyével kapcsolatos kétség esetén a NEXWAY fenntartja a jogot, hogy a
megrendelés jovahagyasa el6tt igazolé dokumentumokat kérjen.

A fizetéseket a szallitas el6tt kell teljesiteni, a weboldalon feltiintetett feltételek szerint.
Vdllalkozék szamara:

Késedelmi birsag fizetendd, ha a fizetés a szamlan feltlintetett esedékességi datum utan
torténik, az EKB refinanszirozasi kamatlabanak 10 szazalékponttal megemelt mértékében.

Ezen felil, a Kereskedelmi Torvénykonyv L. 441-10. és D. 441-5. cikkeinek megfeleléen,
minden fizetési késedelem a késedelmi kamatokon feliil jogszabalyi rendelkezés alapjan
kotelezi az adost 40 € atalanykartérités fizetésére a behajtasi koltségek fedezésére.

Bizonyitékok bemutatasa esetén tovabbi kartérités igényelhet6, amennyiben a felmeriilt
behajtasi kdltségek meghaladjak az atalanykartérités 6sszegét.

10.2. Biztonsdgos fizetés

A Termékek fizetése kizarélag a weboldalon rendelkezésre all6 fizetési médokon keresztil
torténik.

A fizetési eszkoz terhelése a megrendelés beérkezését kovetden torténik, az illetékes fizetési
kozpontok elézetes engedélyezésétdl fiiggéen. Engedély hianyaban a megrendelés nem
vehetd figyelembe.
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A weboldalon elérhetd fizetési megoldasokat partnereink kezelik, akik biztositjdk az
internetes fizetések biztonsagos feldolgozasat.

A kicserélt adatok integritasat az adatcsere eljarasa és az Ulizenetek SSL és SET
technoldgidkkal torténé titkositasa biztositja.

11. CIKK: ELALLASI JOG

A felhasznal6 az alabbi feltételek szerint gyakorolhatja elallasi jogat (*3):

e Fizikai adathordozén értékesitett termékek (biztonsagi mentés DVD, CD-doboz)
esetében:

A felhasznalénak a termék atvételét6l szamitott harminc (30) naptéri nap all rendelkezésére
az elallasi jog gyakorlasara.

A Felhasznalé e-mailben (customercare@nexway.com) vagy postai Gton (NEXWAY
Ugyfélszolgalat, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franciaorszag),
vagy az elalldsi gomb hasznalataval, vagy ezen a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil, az
aldbbiakban felsorolt informacidk megaddasaval, a fent emlitett hatarid6é lejarta el6tt. A
megadando informacidk: az eldllasi jog gyakorldasara vonatkoz6é dontés megjeldlése, az
érintett Termék, a megrendeléssel kapcsolatos adatok (megrendelés/atvétel datuma,
megrendelés szama, az On neve, e-mail cime és postai cime).

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalé a fiok megnyitdsakor megadott e-mail cimre
visszaigazolast kap a kérelemrél.

A Terméket Uj és teljes allapotban, bontatlanul és eredeti csomagolasaban kell
visszakiildeni, a Felhasznalé koltségére, az elallasi nyilatkozat elkiildésétdél szamitott
tizennégy (14) napon beliil, a kovetkez6 cimre:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franciaorszag

Ha a Felhaszndlé a Terméket egyszer(i levélben kildi vissza, és az a szallitd hibajabol
elveszik, a Termék visszakiildésének nem mindsil.

A NEXWAY 14 napon bellil visszatériti a Felhasznalénak az altala befizetett teljes 6sszeget,
beleértve a szallitasi koltségeket is. A NEXWAY azonban nem koteles visszatériteni a
tobbletkoltségeket, ha a Felhasznalé a NEXWAY altal a Terméknek a Felhasznaléhoz torténé
elkiildésekor alkalmazott standard szallitasi médnal dragabb szallitasi modot valasztott.

e Letolthet6 termékek vagy szoftveraktival6 kulcsok esetében:

Ha a felhasznald el6zetesen és kifejezetten lemondott az elallasi jogardl (*4), az elallasi jog
nem alkalmazandd. Az elallasi jogrél valé lemondas az adasvétel megkotése el6tt a ,Jol
olvastam és elfogadom az altalanos szerz6dési feltételeket” megerdsité négyzet kotelezd
bejeldlésével valosul meg. Letdlthetd termék vasarlasaval vagy szoftveraktivalé kulcs
atvételével azonnal hozzaférni kivanok a tartalomhoz, és lemondok az elallasi jogom
gyakorldsarél” (vagy azzal egyenértékii megfogalmazas) jelol6négyzet kotelezé
bejeldlésével.
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Ha a felhasznaléonak nem kellett lemondania az elallasi jogarél a Termékhez vagy a
Szolgaltatashoz valé hozzaférés érdekében, a megrendelés napjatél szamitott harminc (30)
naptari napon belil gyakorolhatja eldllasi jogat. A Felhasznalé e-mailben
(customercare@nexway.com) vagy postai Uton (NEXWAY Ugyfélszolgalat, 19 avenue
Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franciaorszag), vagy az eldllasi gomb
hasznalataval, vagy ezen a kapcsolatfelvételi Grlapon keresztiil, az alabbiakban felsorolt
informaciok megadasaval, a fent emlitett hatarid6 lejarta el6tt. A megadandé adatok: az
eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 dontés megjeldlése, az érintett Termék, a
megrendeléssel kapcsolatos adatok (megrendelés/atvétel datuma, megrendelés szama, az
On neve, e-mail és postai cime).

A Felhasznal6 a fidk megnyitasakor megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a kérelemrél.

A NEXWAY 14 napon beliil visszatériti a Felhasznalonak az altala befizetett teljes 6sszeget,
beleértve a szallitasi koltségeket is. A NEXWAY azonban nem koteles visszatériteni a
tobbletkoltségeket, ha a Felhasznalé a NEXWAY altal a Terméknek a Felhasznaléhoz torténé
elkiildésekor alkalmazott standard szallitasi médnal dragabb szallitasi modot valasztott.

A fent emlitett elallasi gombbal kapcsolatban: Eldllasi jogat online gyakorolhatja a
megrendelés visszaigazold e-mailben taldlhaté ,gomb” segitségével, vagy a kiadé fiokjaban.
Ha ezt az online funkciét hasznalja, a lehet6 legrovidebb idén belil visszavonasi
visszaigazolast kiildiink Onnek tartés adathordozén (példaul e-mailben), amely tartalmazza
a visszavonas tartalmat, valamint a benyujtas datumat és idépontjat.

Minden esetben az elallasi jog gyakorlasa ingyenes, és nem kell indokolni.

12. CIKK: FELELOSSEG, JOGI GYARTASI GARANCIA ES A FELELOSSEG /
GARANCIA KORLATOZASAI

12.1. cikk. FelelGsség, jogi gyértasi garancia és a felelésség / garancia korlétozésai az Eurpai
Uniébdl megrendelést leadd Ugyfelek szamara

A NEXWAY felel6s a Termék megfeleléségi hibaiért az L. 217-3. és az azt kovetd cikkek,
valamint az L. 224-25-12. és az azt kovet6 cikkek rendelkezéseinek megfeleléen, tovabba a
polgari torvénykonyv 1641. és az azt kovetd cikkeiben elbirt feltételek szerint a rejtett
hibakért is felel.

Az a Felhasznal¢, aki a jogi megfelelési garanciat érvényesiti:

- a Termék letoltésének vagy kézbesitésének napjatdl szamitott két éven beliil élhet jogaval
fizikai termék vasarlasa vagy digitalis termék egyszeri szallitdsa esetén, illetve a
folyamatosan szallitott digitalis termékek esetében a szerzédés idétartamaval megegyezé
hatarid6n beldil;

- fizikai termékek esetében a termék javitdsa vagy cseréje kozott valaszthat, a fogyasztoi
torvénykonyv L. 217-9. cikkében el6irt koltségfeltételek figyelembevételével, digitalis
termékek esetében pedig a termék megfelel6ségét kérheti, a fogyasztdi torvénykonyv
L.224-25-19. cikkében el6irt koltségfeltételek figyelembevételével;

- mentesil az aru megfelel6ségi hibajanak bizonyitasatél a termék atadasat kovetd
huszonnégy (24) hénapig fizikai termékek esetében, illetve tizenkét (12) hénapig a digitélis
termékek esetében.
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— az arelengedést vagy a szerz6dés felbontasat kérheti a megfeleléségi hiba esetén, a
fogyasztoi torvénykonyv L.217-8. és azt kovetd cikkeinek megfeleléen a fizikai termékek
esetében, valamint a fogyasztoi torvénykonyv L.224-25-17. és azt kovetd cikkeinek
megfeleléen a digitalis termékek esetében.

A jogszabalyban el6irt megfelelési garancia az esetlegesen megadott kereskedelmi
garanciatol fliggetleniil érvényes.

Rejtett hibakra vonatkozd garancia érvényesitése esetén a felhaszndlé a polgari
torvénykonyv 1644. cikke szerint valaszthat az adasvétel felbontasa vagy az eladasi ar
csokkentése kozott.

A NEXWAY nem tehetd felel6ssé a weboldalon értékesitett termékek helytelen hasznalatabol
eredd kovetkezményekért.

A termék haszndlataval kapcsolatos kétségek esetén a felhasznald6 a NEXWAY
lgyfélszolgalatahoz fordulhat a kdvetkezd e-mail cimen: customercare@nexway.com.

A NEXWAY semmilyen esetben sem vonhaté felel6sségre kotelezettségei teljesitésének
elmulasztasa vagy nem megfelel§ teljesitése esetén, amennyiben az egy harmadik fél,
kilonosen a Termék gyartoja altal okozott, elére nem lathato és elkeriilhetetlen esemény
kovetkezménye.

A NEXWAY nem vonhatd felel6sségre a Weboldal barmely mikodési zavaraért, amely az
internetkapcsolat barmely okbdl bekovetkez6 megszakaddsabdl vagy a NEXWAY altal
hasznalt szerver tarhelyrendszerének meghibasodasabol ered.

A Felhasznal6 tovabba elismeri a NEXWAY jogat a Weboldalhoz valé hozzaférés ideiglenes
felfliggesztésére, amennyiben a Weboldal vagy barmely kapcsolédé szerver frissités vagy
karbantartas alatt all. Ebben az esetben a NEXWAY igyekszik korlatozni a Felhasznaléknak
okozott kellemetlenségeket azaltal, hogy a széban forgd muivelet elvégzéséhez sziikséges
minimalis idére csokkenti a szlinet id6tartamat.

A NEXWAY nem tehet6 felel6ssé a megkotott szerz6dés teljesitésének elmaradasaért vis
maior, véletlen esemény vagy az akaratan kivili ok esetén, mint példaul: természeti
katasztrofa, haboru, foldrengés, tlz, robbanas, zavargasok, kormanyzati hatésagok
beavatkozasa, széls6séges id6jaras, vizkar, az elektromos halozat vagy a tavkozlési haldzat
meghibasodasa vagy megszakadasa.

12.2 A jogi garancia és a felel6sség kizérdsa az Eurdpai Union kivilrél megrendelést leadd
Ugyfelek esetében

A NEXWAY minden feleléssége kizart az Ugyfél vagy harmadik fél altal a Termékeken és
Szolgaltatasokon végzett mddositasok, a nem megfelel6 kezelés vagy a Termékek és
Szolgaltatasok hibas feldolgozasa kdvetkezményeivel kapcsolatban.

A NEXWAY kizarélag az 1. cikkben meghatarozott Termékeket és Szolgaltatasokat
értékesiti. Kovetkezésképpen a NEXWAY nem villal felel6sséget a Szallitdk &ltal az Ugyfél
egyedi igényeinek megfeleléen nyujtott szoftverek és Szolgaltatasok megfeleld
mikodéséért, illetve e szoftverek és Szolgaltatasok kompatibilitdsaért az Ugyfél
szamitogépes berendezésének adott konfiguracidjaban szerepl6 alkatrészekkel.
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A 12.1. cikkben foglaltak kivételével a NEXWAY cselekményei vagy mulasztdsai miatti
felel6ssége kifejezetten kizart.

Ha a NEXWAY gondatlansagbdl megsérti a szerz6dés valamely Iényeges kotelezettségét, a
NEXWAY kartéritési felel6ssége a koriilmények kozott altaldban varhato, elére lathato
karokra korlatozodik. A szerz6dés lényeges kotelezettségei azok, amelyek teljesitése a
szerz6dés céljanak eléréséhez sziikséges.

Ha az Ugyfél Kkartéritési igényt érvényesit a NEXWAY szandékossagara vagy sulyos
gondatlansagara, illetve a NEXWAY altal garantalt tulajdonsag hianyara hivatkozva, a
NEXWAY a jogszabalyi rendelkezések keretein belill felel.

A NEXWAY felel6ssége jogszabalyi rendelkezés alapjan valtozatlanul fennall az élet, a testi
épség és az egészség vétkes sérelme esetén.

Amennyiben a NEXWAY feleléssége kizart vagy korlatozott, ugyanez vonatkozik a NEXWAY
alkalmazottainak, munkavallal6inak, munkatarsainak, képviselSinek és teljesitési segitdinek
egyéni felel6sségére is.

12.3 Tovébbi garancidk és felel6sség kizarasa az Eurépai Uniébdl megrendelést leadd Ugyfelek
esetében

A Szallité bizonyos garanciakat nyujthat szoftvereire, de a NEXWAY nem nyujt tovabbi
garanciat a jelen weboldalon keresztiil vasarolt szoftverekre.

A NEXWAY kizar minden garanciat, és mentesil minden, a szoftverekre vonatkozo kifejezett
vagy vélelmezett nyilatkozat, garancia és feltétel aldl, beleértve az értékesithet6ségre, egy
adott célra valé alkalmassagra, a jogcimre, a jogsértésmentességre, a rendszerintegraciora,
a zavartalan hasznalatra és a pontossdagra vonatkozé garanciakat.

Az Ugyfél semmilyen esetben sem teheti felel6ssé a NEXWAY-t semmilyen kozvetett,
kiilonleges, jarulékos, blintetd vagy kovetkezményes karért, fliggetlenil attél, hogy az el6re
lathatd volt-e vagy sem, még akkor sem, ha a NEXWAY-t tajékoztattak az ilyen karok
lehetdéségérdl, ideértve a bevétel, az ugyfélkdr, a forgalom vagy a nyereség barmely
veszteségét, amely e feltételekbdl ered vagy azokhoz kapcsolodik, fliggetleniil attol, hogy a
kar szerz6déses, kartéritési vagy mas felel6sségi rendszer ala tartozik-e.

A jelen dokumentumban megallapitott NEXWAY teljes és kumulativ felel6ssége semmilyen
esetben sem haladhatja meg azoknak az adott Termékeknek és Szolgaltatasoknak a
vételarat, amelyek a jogérvényesités alapjat képezik. Tobb igény benyujtasa nem noveli ezt a
hatart. Ez a felel6sségkorlat akkor is érvényes, ha a jelen dokumentumban meghatdrozott
barmely mas kizarélagos jogorvoslat kudarcot vall.

13. CIKK: SZEMELYES ADATOK VEDELME

A szolgaltatas igénybevételéhez a NEXWAY-nek feldolgoznia kell az On személyes adatait.
Tovabbi informaciokért kérjuk, olvassa el adatvédelmi iranyelveinket, amelyek itt érheték el.

14. CIKK: EGYEB
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Amennyiben a jelen altalanos szerzédési feltételek barmely rendelkezése érvénytelennek
bizonyul, a jogszabalyi rendelkezések teljes egészében vagy részben helyettesitik a jelen
altalanos szerzédési feltételeket.

A jelen altalanos szerzédési feltételek cikkeinek cimei kizarélag a konnyebb attekinthetéség
érdekében szerepelnek, és semmilyen mdédon nem befolydsoljdk azoknak a
rendelkezéseknek az értelmét, amelyekre hivatkoznak.

A NEXWAY semmilyen, akar ismételt tiirelmi magatartasa sem mindsiilhet a jelen altalanos
szerz8dési feltételek barmely rendelkezésérdl valé lemondasnak.

A jelen altalanos értékesitési feltételek az egyediil alkalmazanddk, és minden mas feltételt
felvaltanak, kivéve el6zetes, kifejezett és irasbeli eltérést.

A NEXWAY esetenként modosithatja az altalanos szerzédési feltételeinek egyes
rendelkezéseit. Mindenesetre a Weboldalon t6rténé minden vasarlasra a megrendelés
napjan hatalyos 4altaldnos szerz6dési feltételek vonatkoznak, és a modositdasok nem
alkalmazhatdk a korabban megkotott szerz6désekre. Emiatt a hatalyos altalanos szerzédési
feltételeket a Felhasznaldnak minden uj megrendelés el6tt kifejezetten el kell fogadnia.

Az Adatvédelmi irdnyelvek és a Visszatéritési irdnyelvek a jelen Altaldnos Ertékesitési
Feltételek szerves részét képezik.

15. CIKK: ALKALMAZANDO JOG - JOGVITAK

A jelen altalanos feltételek a francia jog hatalya ala tartoznak.

Fogyasztoi lgyfelek esetében, amennyiben el6zetes békés megegyezés nem jon létre, az
illetékes birésagot a vallalkoz6 és a fogyasztd kozott Iétrejott szerz6désre alkalmazando
kozrendbeli joghatésagi szabalyok szerint kell kijelolni. Amennyiben nincs olyan jogi
rendelkezés, amely egy esetleges jogvita rendezését a fogyasztd lakdhelye szerinti birésag
hataskorébe utalja, kizarélag a francia birésagok rendelkeznek joghatésaggal.

Vallalkozasként miikodé Ugyfelek esetében kizarolag a francia birosdgok rendelkeznek
joghatésaggal.

A NEXWAY betartja a FEVAD (E-kereskedelmi és Tavértékesitési Szovetség) Etikai Koddexét.

A NEXWAY és a fogyaszt6 kozotti vitas ligyeket emellett fogyasztéi mediétor is rendezheti (a
fogyasztdi torvénykonyv L.611-1 — L.616-3 és R.612-1 — R.616-2 szakaszai), ennek keretében
a NEXWAY a FEVAD mediatorat bocséatja az On rendelkezésére, akinek elérhet6ségei a
kovetkez6k: 60 Rue La Boétie — 75008 Paris — http://www.mediateurfevad.fr

A mediaciéra vonatkozé szabdlyoknak megfeleléen minden fogyasztdi vitat el6zetesen
irdsban kell benyujtani a NEXWAY Fogyasztéi Szolgalatdhoz (NEXWAY SASU, 19 avenue
Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franciaorszag), customercare@nexway.com.

Miutan a fogyaszt6 irasban megkereste a NEXWAY-t, a Mediator Szolgalathoz fordulhat
minden olyan fogyasztdi jogvitaban, amelynek rendezése nem jart eredménnyel.

A mediatorhoz valé fordulas feltételeirdl itt tajékozodhat:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/
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A mediacios eljaras sikertelensége esetén a legaktivabb fél az illetékes birosaghoz
fordulhat.

Jelen dokumentumot francia nyelvrél forditotta le egy forditoprogram. Hibak,
ellentmondasok esetén, valamint minden értelmezési kérdésben a francia nyelvi valtozat az
iranyado.

*1: a fogyasztoi torvénykonyv bevezetd cikkével 6sszhangban
*2: a fogyasztdi torvénykonyv L215-1-L215-3 és L241-3 cikkeivel 6sszhangban:

»A hatdrozott id6re kotott, hallgatélagos meghosszabbitdsi zaradékkal rendelkezé
szolgdltatasi szerz6dések esetében a szolgaltaté vallalkozé irdsban, névre szél6 levélben
vagy erre a célra szant e-mailben tajékoztatja a fogyasztot, legkorabban harom hénappal,
legkésébb egy hdnappal a meghosszabbitas elutasitasara jogosité idészak lejarta el6tt, a
hallgatélagos meghosszabbitdsi zaradékkal kotott szerz6dés meghosszabbitasanak
elutasitasara vonatkozo lehetéségrél. Ezt az informacidt vildagos és érthetd nyelven kell
megadni, és egy jol lathatd keretben fel kell tiintetni a meghosszabbitas elutasitdsanak
hataridejét.

Amennyiben ezt az informaciét nem az elsé bekezdés rendelkezéseinek megfeleléen kiildték
meg neki, a fogyaszt6 a meghosszabbitas idépontjatdl szamitott barmely idépontban
ingyenesen felmondhatja a szerzédést.

Az utols6 meghosszabbitasi hatarid6 utan, illetve hatarozatlan idejli szerz6dések esetében a
hatarozott idejd eredeti szerz6dés atalakitdasanak idépontja utan befizetett el6legeket ebben
az esetben a felmondds idépontjatol szamitott harminc napon beliil visszafizetik, levonva
beléle a felmondasig a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos 6sszegeket.

E cikk rendelkezései nem érintik azokat a rendelkezéseket, amelyek bizonyos szerz6déseket
a fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozoan kiilonleges szabalyok ala helyeznek.

Amennyiben a vallalkozdé nem teljesitette a visszatéritést az L215-1. cikkben eldirt feltételek
szerint, a fizetend6 0sszegekre a torvényes kamatlabat kell alkalmazni.”

*3: a fogyasztéi torvénykodnyv L221-18-1L221-28. cikkeinek megfeleléen

*4: a fogyasztéi torvénykodnyv L221-28. cikkének 13. bekezdésével 6sszhangban

*5:az 1978. januar 6-i 78-17. sz. ,Informatika és szabadsagjogok” torvénynek megfelel6en
*6: az altalanos adatvédelmi rendelet 37. cikkével 6sszhangban

* 7: az 1978. januar 6-i 78-17. sz. szamitdgépes adatkezelésr6l és a személyes adatok
védelmérdl szo6l6 torvénynek, valamint az unids szabalyozasnak megfelel6en

*8: az Altalanos adatvédelmi rendelet 20. cikkének megfeleléen

Frissitve: 2026. junius 9.
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