NEX I\
VISPARIGIE PARDOSANAS NOTEIKUMI

SATURS:

levads

. pants: Definicijas

. pants: Darbibas joma un priekSmets

. pants: Liguma noslégs$ana (piedavajums, apstiprindjums un piekrisana)
pants: Klienta saistibas un registracija

pants: PreCu pieejamiba

. pants: Pasutijums

. pants: Abonements

. pants: IpaSuma tiesibu saglabasana

. pants: Pieskirtas tiesibas

10. pants: FinanSu nosacijumi

11. pants: Atteikuma tiesibas

12. pants: Atbildiba, likuma noteikta garantija un atbildibas / garantijas ierobezojumi
13. pants: Personas datu aizsardziba

14. pants: Citi nosacijumi

15. pants: Piemeérojamie tiesibu akti un stridi

CoONOUAWN=

IEVADS

NEXWAY SASU, ar juridisko adresi 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Francija, sabiedriba ar kapitalu 1 814 985,00 €, registréta Nimas Tirdzniecibas un uznémumu
registra ar numuru B 440 953 859, turpmak teksta saukta par «<NEXWAY» vai «Meésy, ir
starptautiska e-komercijas uznémums.

NEXWAY ir uzticéta programmatidras un citu lejupieladejamu vai fizisku produktu digitala
izplatiSana Saja timekla vietne.

Sie visparigie pardoSanas noteikumi nosaka nosacijumus, kas attiecas uz NEXWAY veikto
Produktu pardosanu Saja timekla vietné (turpmak ,Vietne”). Tie attiecas uz pardosanu
profesionaliem pirc&jiem un patérétajiem (*1), turpmak sauktiem par ,Lietotaju”, ,Klientu” vai
,jus”.

Nekada pardosSana nevar tikt noslégta, ja Lietotajs nav skaidri piekritis Siem visparigajiem
pardosanas noteikumiem. To piekriSana tiek apliecinata, obligati atzimé&jot apstiprinajuma
lodzinu ,Atziméjot So lodzinu, es apstiprinu, ka esmu iepazisties ar visparigajiem
pardosanas noteikumiem un tieSsaistes veikala personas datu politiku, kuriem es skaidri
piekritu”.

Sos visparéjos noteikumus lietotajs var jebkura bridi saglabat un izdrukat. Jebkuram
nolikam meés jums stingri iesakam tos izdrukat un saglabat.

1. PANTS: DEFINICIJAS
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Turpmak minétajiem terminiem So visparéjo pardosanas noteikumu (turpmak ,VPN”)
ietvaros ir Sadas nozimes:

1.1.  Termins ,Uznémums” apzimé jebkuru Klientu, kurs noslédz tiesisku darijumu saistiba
ar savu komercdarbibu, profesionalo vai neatkarigo darbibu.

1.2.  Termins ,Timekla vietne” vai ,Vietne” apzimé jebkuru timekl|a vietni, ko parvalda
NEXWAY Produktu un Pakalpojumu pardosanai un uz kuru attiecas VSP un NEXWAY
juridiska informacija. Timekla vietnes, ko parvalda Piegadataji, ir skaidri izslégtas no
Sis definicijas.

1.3.  Termins ,Patéretajs” apzimé fizisku personu, kas noslédz tiesisku darijjumu merkim,
kas nav saistits ar tas profesionalo, komercialo vai neatkarigo darbibu.

1.4. Termins ,Klients” apzimé fizisku vai juridisku personu, kurai ir tiesibas pasutit
Produktus un Pakalpojumus no NEXWAY timek|a vietnes. Ja nav noradits citadi, ar
terminu ,Klients” saprot gan patérétajus (privatpersonas), gan uznémumus.

1.5. Termins ,Produkti” apzimé jebkuru atSifréSanas vai autorizacijas kodu, sérijas vai
autorizacijas numuru, lejupielades saiti vai lidzigu kodu vai ierici, kas nodroSina
Klientam  piekluvi, pirmreiz€ju izmantoSanu vai turpmaku izmantoSanu
programmatdrai, Pakalpojumam vai citiem Produktiem (ieskaitot fiziskos Produktus).

1.6. Termins ,Pakalpojumi” apzimé visus Piegadataja Pakalpojumus, kurus NEXWAY
pardod Klientam, izmantojot So Timekla vietni.

1.7. Termins ,Programmatura” apzimé visus Piegadataju datorprogrammas, kas tiek
tirgotas jebkada forma un uz jebkadiem datu nesgjiem, izmantojot So Timekla vietni.

1.8. Termins ,Abonements” apzimé Produktus un Pakalpojumus, uz kuriem attiecas
atkartotas maksajumu saistibas, kuru intervals vai intervali ir ieprieks saskanoti

1.9. Termins ,Piegadatajs” apzime jebkuru fizisku vai juridisku personu, kas piegada, razo,
izgatavo vai piegada Produktus un Pakalpojumus NEXWAY talakpardosanai
Klientam.

2. PANTS: PIEMEROSANAS JOMA UN PRIEKSMETS

Sie Visparigie tirdzniecibas noteikumi attiecas uz visiem piedavajumiem, piekri§anam,
ievieSsanam un Pakalpojumu sniegSanu un piegadem, ko veic NEXWAY vai Klients, saistiba ar
Produktu un Pakalpojumu pardo$anu no Sis vietnes.

Jebkadas atskirigas definicijas vai nosacijumi, ko izvirza Klients vai treSa persona, nevar tikt
pieméroti un pievienoti Siem Visparigajiem tirdzniecibas noteikumiem bez iepriek$€jas
rakstiskas NEXWAY piekriSanas.

Sie Visparigie tirdzniecibas noteikumi ir spéka pat tad, ja NEXWAY pilda savas
llgumsaistibas bez iebildumiem un pilniba apzinoties, ka Klienta nosacijumi atskiras no Siem
Visparigajiem tirdzniecibas noteikumiem.

Ja Produktu un Pakalpojumu pardosana ietver Pakalpojumu snieg$anu vai citas darbibas, ko
veic tresas personas, tad papildus Siem Visparigajiem tirdzniecibas noteikumiem tiek
piemeéroti attiecigas tre$as personas ipasie nosacijumi.
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3. PANTS: ETGUMA NOSLEGSANA (PIEDAVAJUMS, APSTIPRINAJUMS
UN PIENEMSANA)

Klienta veiktais pasutijums tiek uzskatits par piedavajumu iegadaties Produktus un
Pakalpojumus, kas adreséts NEXWAY saskana ar Siem Visparigajiem tirdzniecibas
noteikumiem.

Pasutijumam ir nepiecieSama NEXWAY piekriSana, kas tiek izteikta, nosutot apstiprinajumu
par sanemsanu vai, vélakais, piegadajot pasutitos Produktus un Pakalpojumus.

NEXWAY péc saviem ieskatiem var piesaistit tresas personas savu Pakalpojumu sniegSanai.

Lai ieverotu speka esosSos tiesibu aktus, NEXWAY patur tiesibas pieprasit klientam
apliecinoSus dokumentus, lai parbauditu klienta sniegtas informacijas patiesumu.

4. PANTS: KLIENTA SAISTIBAS UN REGISTRACIJA

Pasitijumu var veikt tikai tie lietotaji, kuri jau ir registréjusies vietne.

Registracija vietné tiek apstiprinata péc pieprasitas informacijas ievadisanas.

Klients apliecina, ka visa informacija, ko vins ir sniedzis pasutijuma veik$anas bridi (tostarp,

bet ne tikai, personas dati un maksajumu dati), ir aktuala un preciza visos bitiskajos
aspektos.

Registracija, kas veikta, lai veiktu pirkumu Vietnég, ir paredzéta tikai pilngadigam personam.
Jebkura registracija, ko veic nepilngadiga persona, ir jaapstiprina tas likumiskajam
parstavim.

Izmaksas, kas rodas no jebkuras neprecizas informacijas, ko iesniedzis klients, vai datiem,
kurus klients ir mainijis péc pasutijuma nosutiSanas, sedz klients.

Ja klientam ir klienta konts NEXWAY, vinam ir pienakums nekavéjoties parvaldit un
atjauninat ar savu kontu saistito informaciju, lai nodroSinatu tas nepartrauktu pareizibu un
pilnigumu.

NEXWAY patur tiesibas nekavejoties slégt lietotaja kontu, ja informacija, kas noradita konta
atvérsanas bridi, izradas nepatiesa.

Péc registracijas lietotajam tiek pieskirts lietotajvards un parole, kas |auj vinam pieslégties
savam kontam.

Tikai konta Tpasniekam ir atlauts pieslégties, izmantojot Sim kontam atbilsto$o lietotajvardu
un paroli. Klients nekada gadijuma nedrikst izpaust treSajam personam savu konta piekluves
paroli.

Tadejadi jebkura pieslegSanas, izmantojot Lietotaja kontu, tiek uzskatita par veiktu pasa
Lietotaja vai ar vina atlauju, ja vien Lietotajs nevar pieradit pretégjo.

Lietotajs jebkura bridi var pieprasit sava konta slégSanu, izmantojot So kontaktformu.
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5. PANTS: PRECU PIEEJAMIBA

Pieejamas preces (turpmak teksta — ,Preces”) tiek izplatitas digitala formata, ja vien Vietné
nav noradits citadi.

Vietné redzamas Preces tiek piedavatas pardosanai, kamer tas ir pieejamas krajuma.

Tadejadi pasttijumi tiek uzskatiti par apstiprinatiem tikai péc krajumu parbaudes. Ja
Produkts nav pieejams péc pasutijuma veikSanas, més Jus par to informésim pa e-pastu,
tiklidz sanemsim informaciju no Produkta izdevéja.

Ja Produkts nav pieejams un ja Jus esat veicis maksajumu, NEXWAY apnemas atmaksat
samaksato summu 15 dienu laika.

Ja nav pieejams abonétais Produkts, kas iegadats vairaku produktu komplekta (“Bundle”),
NEXWAY var atjaunot jusu abonementu tikai attieciba uz pieejamajiem produktiem, un
abonementa atjaunosanas cena atspogulos tikai to pieejamo produktu cenu, par kuriem tiek
atjaunots abonements.

6. PANTS: PASUTIJUMS

Tiklidz maksajums ir apstiprinats, uz e-pasta adresi, ko Lietotajs noradijis registracijas brid,
tiek nosutits e-pasts ar pasutijuma apstiprinajumu.

Apstiprinajuma e-pasta ir noradits, jo Tpasi, iegadatais Produkts, ta cena un, attieciba uz
Produktiem, kas tiek pardoti iepakojuma, paredzamais piegades termins.

Ja pasutijums ir lejupielad€jams, piekluve Produktam tiek nodroSinata, noklikSkinot uz
lejupielades saites, kas atrodas vai nu tieSi uz maksajuma apstiprinajuma atgrieSanas lapas,
vai velak apstiprinajuma e-pasta. Lietotajam automatiski tiek pieskirts 21 dienas ilgs termins
no apstiprinajuma e-pasta sanemsanas dienas, lai lejupieladétu Produktu. Péc So 21 dienu
beigam lejupielade vairs nav automatiski pieejama, un ta ir jaatbloke, sazinoties ar Klientu
apkalposanas dienestu, kas ir sasniedzams, izmantojot So kontaktu veidlapu.

Rekins tiek nosutits arm uz e-pasta adresi, kas noradita konta izveides bridi, vai to var
lejupieladét no vietnes tulit péc pasutijuma veiksanas.

NEXWAY patur tiesibas atcelt vai noraidit jebkuru lietotaja pasutijumu, ja ir noticis
maksajuma incidents saistiba ar iepriek§€éju pasttijumu vai ja nosatita informacija ir
acimredzami k|udaina.

Ja vien Lietotajs neiesniedz pretgjos pieradijumus, NEXWAY registrétie dati ir pieradijums
visam darijumiem, kas veikti starp Lietotaju un NEXWAY.

7. PANTS: ABONEMENTS

7.1. Vienkarsais abonements

Ja jus iegadajaties Produktu ar abonementu, péc sakotnéja perioda beigam jus piekritat, ka
jisu abonements tiek automatiski pagarinats uz tadu pasu periodu (1 ménesi vai 1 gadu,
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atkarlba no gadijuma) un par preferencialu pagarinasanas cenu (bez nodokliem).
Abonements sakas péc pasutijuma apstiprinasanas.

AtjaunoSanas cena var mainities. Atjaunosanas bridi var bat pieejami papildu tieSsaistes
piedavajumi un atlaides, tacu tie nevares tikt piemeéroti jisu abonementam.

Atjaunosana notiks pirkuma gadadiena ik ménesi vai ik gadu (atkariba no jusu sakotnéja
pirkuma plana). Sis princips tiek piemérots péc nokluséjuma, iznemot Tpasos piedavajumus
sakotnéja pirkuma bridi, kuriem atjaunoS$anas cena vai atjauno$anas periods var mainities.
Sie Tpasie nosacijumi tiks skaidri noradtti jisu sakotnéja pirkuma brid (*2).

Jus sanemsiet vismaz vienu e-pastu, kurd tiks pazinots par jusu abonementa gaidamo
automatisko atjaunosanu. Jums ir japarliecinas, ka NEXWAY riciba ir deriga e-pasta adrese,
lai més varétu jus informét, nosutot e-pastus, un ka doméns nexway.com nav blokéts jusu
pretvirusu programmatura.

Sakotnegja perioda un katra nakama atjaunosSanas perioda beigas, iznemot gadijumus, kad
Jus atcelat savu abonementu, Jus neparprotami pilnvarojat NEXWAY iekasét maksu par
katru atjaunoSanu, izmantojot tos pasus maksajumu datus, kurus Jus noradijat sakotnéja
pirkuma bridr.

NEXWAY nekavéjoties informés Jis pa e-pastu par atjaunoSanas cenu pirms Jusu licences
termina beigam, ka ar1 par jebkadam cenu izmainam, lai Jus varétu atcelt savu abonementu
pirms pirma rékina izrakstiSanas péc cenu izmainam. Ja kads abonementa produkts, kas
iegadats vairaku produktu komplekta, nav pieejams,

NEXWAY varés atjaunot jisu abonementu tikai attieciba uz pieejamajiem produktiem, un
abonementa atjaunosanas cena atspogulos tikai to pieejamo produktu cenu, par kuriem tiek
atjaunots abonements.

AtjaunosSanas bridi jums var but nepiecieSams bez maksas instalét jaunako produkta versiju.
Jebkura bridi jus varat atcelt savu abonementu sava klientu zona sadala «Mans konts».

Jus varat izmantot savas tiesibas atteikties no abonementa liguma un sanemt pilnu naudas
atmaksu 30 dienu laika no pasutijuma datuma vai automatiskas atjaunoSanas maksajuma
datuma.

Lai pieprasitu naudas atmaksu, ludzu, sazinieties ar klientu apkalpoSanas dienestu. Péc $a
termina beigam atteikums stajas speka tikai no pasreizéja abonementa perioda beigu
datuma.

NEXWAY var atcelt abonementu saskana ar tiem pasSiem nosacijumiem, kas attiecas uz
klientu.

NEXWAY pardota Produkta un Pakalpojumu izmanto$ana var but atkariga no Piegadataja
uzturétam tieSsaistes platformam, Piegadataja apstradatajiem datiem un Piegadataja sp€jai
sniegt Pakalpojumus. Ja Piegadatajs pilniba vai dal€ji partrauc izmantotas tieSsaistes
platformas piedavajumu, partrauc datu apstradi vai partrauc sniegt attiecigos Pakalpojumus
(,Partraukums”), NEXWAY var atcelt Abonementu no partraukSanas dienas. NEXWAY
atmaksas Klientam proporcionalu summu, kas atbilst atlikuSajam Abonementa periodam
péc partraukSanas.
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7.2. Abonements, kuram prieksa ir bezmaksas izméginajuma periods

Ja esat noslédzis Abonementu ar bezmaksas izméginajuma periodu, kas ilgst noteiktu dienu
skaitu, Abonementa iegadatais Produkts jums bls pieejams bez maksas izméginajuma
nolika [idz izméginajuma perioda beigam. Péc bezmaksas izméginajuma perioda beigam,
kas ilgst noteiktu dienu skaitu, jlisu bezmaksas izméginajums tiks parvérsts par maksas
abonementu, un par to pasu Produktu jums tiks rékinata standarta cena.

Visiem Klientiem, kuri ir iegadajusies abonementu ar bezmaksas izméginajuma periodu, bis
jaiesniedz savas maksajumu kartes dati vai, ja nepiecieSams, citi maksajumu dati, lai péc
bezmaksas izméginajuma perioda beigam bQtu iesp&jami maksajumi ar automatisko
debetu.

levadot savu kreditkartes numuru vai citus maksajumu datus, jus piekritat, ka NEXWAY var
uzglabat jasu maksajumu datus. Péc bezmaksas izméeginajuma perioda beigam, kas ilgst
noteiktu dienu skaitu, jus skaidri pilnvarojat NEXWAY iekasét no jums regularas abonementa
maksas visa abonementa perioda laika. Jusu abonementa nosacijumi tiks skaidri noraditi,
kad jus to iegadasieties.

7.3 Norékini

Produkta abonésanas maksa tiks iekaséta, izmantojot jusu izveéleto maksajuma veidu,
konkretaja maksajuma datuma, kas noradits jusu atgadinajuma e-pasta. Jusu rékinu cikla
ilgums ir atkarigs no jusu izveléta abonéSanas veida. Dazos gadijumos jusu maksajuma
datums var mainities, pieméram, ja jusu maksajuma veids nav darbojies. Ja jusu maksajuma
veids nelauj veikt automatisku atjaunoSanu iemeslu dé|, kas nav atkarigi no NEXWAY gribas
un kas saistiti, pieméram, bet ne tikai, ar jusu maksajuma veida izdevéju,

ja vélaties atjaunot savu abonementu, varat mainit maksajuma veidu sava konta saskana ar
11.1. punktu zemak vai arl jums tas bus jadara timekla vietnég, izvéloties sev pieméroto
produkta abonementu.

8. PANTS: IPASUMA TIESIBU PARSTAVIBA

NEXWAY patur Produktam Tpasuma tiesibas lidz bridim, kad ir pilniba samaksati visi no
lguma izrietoSie paradi, ieskaitot papildu paradus (piem., valltas mainas izmaksas,
finansésanas izmaksas, procentus utt.).

9. PANTS: PIESKIRTAS TIESIBAS

Produkti ir aizsargati ar starptautiskajiem noteikumiem un ligumiem par autortiesibam un
intelektualo ipasumu. Tie ir to izdevéju ekskluziva ipasuma.

Lejupieladejot Produktu vai iegadajoties Produkta kasté iepakoto versiju vai fizisku produktu,
Lietotajs iegust lietoSanas licenci tieSi no Produkta izdevéja. Lietotaja tiesibas uz Produktu
tiek regulétas vienigi saskana ar minétaja lietoSanas licencé minétajiem noteikumiem.

Lietotajs atzist, ka lietoSanas licence neparedz Produktam piederigo reproducésanas,
publiskoSanas un izmantos$anas tiesibu nodosanu. Produktu nedrikst kopét, pielagot, tulkot,
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darit pieejamu, izplatit, maintt, izjaukt, dekompilét vai izmantot kopa ar citu programmataru,
ja vien izdevéjs nav devis skaidru atlauju vai ja likums neparedz citadi.

Lietotajs tiek bridinats, ka licences liguma paredzéto nosacijumu neievérosana var tikt sodita
ar Produkta izdeveja sankcijam un paklauta tiesiskai atbildibai.

10. PANTS: FINANSU NOSACIJUMI

10.1. Cenas un maksajumu nosacijumi

Timekla vietné noraditas pardoSanas cenas ir izteiktas groza redzamaja valuta un ietver
visus nodok|us, ja vien nav noradits citadi. Pasutot fizisku produktu, iesp€jamas piegades
izmaksas tiek noraditas lietotajam, vinam izvéloties produktus, un tiek ieklautas rekina
pasutijuma beigas ka papildus maksa pie izveléto produktu cenas.

Piemérojama PVN likme ir 13, kas ir speka valsti, kura ir Lietotaja dzivesvieta. Saistiba ar
pienakumu cintties pret krapsanu un gadijuma, ja rodas Saubas par Klienta dzivesvietuy,
NEXWAY patur tiesibas pieprasit apliecinoSus dokumentus pirms pasutijuma
apstiprinasanas.

Maksajumi javeic pirms piegades saskana ar noteikumiem, kas noraditi timekl|a vietné.
Profesionaliem:

Ja maksajums tiek veikts péc rekina noradita maksajuma termina, tiek piemeéroti kavéjuma
naudas, kuru apmeérs ir vienads ar ECB refinanséSanas likmi, pieskaitot 10 procentu punktus.

Turklat saskana ar Komerclikuma L. 441-10. un D. 441-5. pantu jebkura maksajuma
kaveéSana automatiski rada, papildus kavéjuma naudas sodam, paradnieka pienakumu
samaksat fiksétu kompensaciju 40 € apmeéra par piedzinas izdevumiem.

Papildu kompensaciju var pieprasit, uzradot apliecinoSos dokumentus, ja radusies piedzinas
izdevumi parsniedz fiksétas kompensacijas summu.

10.2. Drosa maksasana

Maksajumi par Produktiem tiek veikti tikai ar maksasanas lidzekliem, kas ir pieejami timek|a
vietne.

Naudas norakstiSana no maksasanas lidzek|a tiek veikta péc pasutijuma sanemsanas, ja ir
sanemta ieprieks€ja atlauja no kompetentajam maksajumu iestadem. Ja atlauja nav
sanemta, pasutijums netiek apstradats.

Majaslapa pieejamos maksajumu risinajumus parvalda musu partneri, kuri nodrosina drosu
maksajumu apstrades pakalpojumu interneta.

Apmainas datu integritati nodrosina apmainas procedura un zinojumu aizsardziba,
izmantojot SSL un SET tehnologijas.

11. PANTS: ATSAUKSANAS TIESIBAS
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Lietotajs var izmantot savas atsauk$anas tiesibas saskana ar $adiem noteikumiem (*3):

e Attieciba uz Produktiem, kas pardodami fiziskos datu neséjos (dubléjuma DVD, CD
kastes):

Lietotajam ir trisdesmit (30) kalendaro dienu termin$ no Produkta sanemsanas briza, lai
izmantotu savas atteikuma tiesibas.

Lietotajs informé NEXWAY par savu léemumu atteikties no pirkuma, nosutot e-pastu
(customercare@nexway.com) vai véstuli (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres, CS
70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francija), vai izmantojot atteikS§anas pogu, vai aizpildot So
kontaktformu un noradot turpmak uzskaitito informaciju pirms iepriek§ minéta termina
beigam. Noradama informacija ir: pazinojums par lemumu izmantot atteikSanas tiesibas,
attiecigais Produkts, informacija par pasdtijumu (pasitijuma/sanemsanas datums,
pasitijuma numurs, jisu vards, uzvards, e-pasta un pasta adrese).

Ja tiek izmantotas atteikuma tiesibas, lietotajs uz e-pasta adresi, kas noradita konta
atvérsanas bridi, sanems apstiprinajumu par pieprasijuma sanemsanu.

Produkts ir jaatgriez jauns un pilnigs, neaizplombéts un originalaja iepakojuma, uz Lietot3ja
rekina, Cetrpadsmit (14) dienu laika péc atteikuma veidlapas nositiSanas, uz $adu adresi:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francija

Ja Lietotajs nosuta Produktu parastaja vestulé un ta tiek pazaudéta parvadataja vainas dél,
Produkts tiks uzskatits par neatgriezto.

NEXWAY 14 dienu laika atgriezis lietotajam visu samaksato summu, ieskaitot piegades
izmaksas. Tomér NEXWAY nav pienakums atgriezt papildu izmaksas, ja lietotajs ir izvel€jies
dargaku piegades veidu neka standarta piegades veids, kas tika izmantots, nosttot produktu
no NEXWAY lietotajam.

e Attieciba uz lejupieladéjamiem produktiem vai jebkadiem programmaturas
aktivizacijas atslegam:

Ja lietotajs ieprieks un skaidri ir piekritis atteikties no savam atteikuma tiesibam (*4),
atteikuma tiesibas neattiecas. AtteikSanas no atteikuma tiesibam tiek izteikta, pirms
pirkuma noslégsanas obligati atziméjot apstiprinajuma lodzinu ,Esmu iepazisties un piekritu
visparigajiem pardosanas noteikumiem. Pérkot lejupieladéjamu Produktu vai sanemot
programmaturas aktivizacijas atslégu, es veélos nekavéjoties piek|ut saturam un atsakos no
savas atteikuma tiesibas izmantosanas” (vai [idzvertiga norade).

Ja lietotajam nav bijis jaatsakas no savam atteikuma tiesibam, lai piek|atu Produktam vai
Pakalpojumam, vinam ir trisdesmit (30) kalendaro dienu termins, skaitot no pasttijuma
datuma, lai izmantotu savas atteikuma tiesibas. Lietotajs informé NEXWAY par savu
[éEmumu atteikties no liguma pa e-pastu (customercare@nexway.com) vai pa pastu
(NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francija),
vai izmantojot atteikS8anas pogu, vai aizpildot So kontaktformu un noradot turpmak
uzskaitito informaciju pirms iepriek§ minéta termina beigam. Noradama informacija ir:
pazinojums par |[émumu izmantot atteikuma tiesibas, attiecigais Produkts, informacija par
pasatijumu (pasUtijuma/sanemsanas datums, pasdtijuma numurs, jisu vards, uzvards,
e-pasta un pasta adrese).
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Lietotajs uz e-pasta adresi, kas noradita konta atvérSanas bridi, sanems apstiprinajumu par
pieprasijuma sanemsanu.

NEXWAY 14 dienu laika atgriezis lietotajam visas samaksatas summas, ieskaitot piegades
izmaksas. Tomér NEXWAY nav pienakums atgriezt papildu izmaksas, ja lietotajs ir izvélgjies
dargaku piegades veidu neka standarta piegades veids, kas tika izmantots, nosttot produktu
no NEXWAY lietotajam.

Par iepriek§ minéto atteikuma pogu: Jus varat izmantot savas atteikuma tiesibas tieSsaiste,
izmantojot “pogu”, kas pieejama pasutijuma apstiprinajuma e-pasta, vai sava lietotaja konta
pie izdevéja. Ja izmantojat So tieSsaistes funkciju, més jums péc iespéjas drizak nosutisim
atsauksanas apstiprinajumu uz ilglaiciga datu neséja (pieméram, pa e-pastu), noradot ta
saturu, ka arT iesniegsanas datumu un laiku.

Jebkura gadijuma atsaukSanas tiesibu izmantoSana ir bezmaksas un nav japamato.

12. PANTS: ATBILDIBA, LIKUMIGA GARANTIJA UN ATBILDIBAS / GARANTIJAS
IEROBEZOJUMI

12.1. pants. Atbildiba, likumiga garantija un atbildibas / garantijas ierobezojumi Klientiem, kuri
veic pasatijumu no Eiropas Savienibas

NEXWAY ir atbildiga par Produkta neatbilstibu saskana ar Patérina likuma L. 217-3 un
turpmakajiem pantiem un L. 224-25-12 un turpmakajiem pantiem Patérétaju kodeksa, ka art
par sléptiem defektiem saskana ar Civilkodeksa 1641. un turpmakajiem pantiem.

Lietotajam, kurs izmanto likumisko atbilstibas garantiju:

— ir divu gadu termins no Produkta lejupielades vai piegades dienas, lai rikotos gadijuma, ja
fiziska Produkta iegades vai digitala Produkta vienreiz€jas piegades gadijuma, vai terminu,
kas atbilst lguma terminam, ja digitalie Produkti tiek piegadati nepartraukti;

— fizisko Produktu gadijuma var izveléties starp Produkta remontu vai nomainu, ievérojot
izmaksu nosacijumus, kas paredzeti Pateretaju kodeksa L. 217-9. panta, un digitalo produktu
gadijuma var panakt Produkta atbilstibas nodrosinasanu, ievérojot izmaksu nosacijumus,
kas paredzeti Patérina kodeksa L.224-25-19. pantj;

— ir atbrivots no pienakuma pieradit preces neatbilstibu divdesmit cetru (24) ménesu laika
péc Produkta piegades fizisko produktu gadijuma un divpadsmit (12) ménesus attieciba uz
digitalajiem produktiem.

— var pieprasit cenas samazinajumu vai [iguma atcelSanu neatbilstibas gadijuma saskana ar
Patérina kodeksa L.217-8. un turpmakajiem pantiem attieciba uz fiziskajiem produktiem un
Patérina kodeksa L.224-25-17. un turpmakajiem pantiem attieciba uz digitalajiem
produktiem.

Likumiga atbilstibas garantija ir speka neatkarigi no iesp€jamas komercialas garantijas.

Gadijuma, ja tiek piemérota garantija par sléptiem defektiem, lietotajs var izvéléties starp
lguma atcelSanu vai pardoSanas cenas samazinasanu saskana ar Civillikuma 1644. pantu.

NEXWAY nevar tikt saukta pie atbildibas par sekam, kas izriet no Timekl|a vietné pardotas
Preces nepareizas lietoSanas.
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Ja rodas Saubas par Preces lietoSanu, Lietotajs var sazinaties ar NEXWAY Klientu
apkalposSanas dienestu, rakstot uz §adu e-pasta adresi: customercare@nexway.com.

NEXWAY nekada gadijuma nevar tikt saukta pie atbildibas par savu pienakumu neizpildi vai
nepareizu izpildi, ja tas izriet no tresas personas, jo ipasi Produkta izdevéja, neparedzama un
neparvarama apstak|a.

NEXWAY nevar tikt saukta pie atbildibas par jebkadu Vietnes darbibas trauc€jumu, kas
radies interneta tikla partraukuma de| jebkada iemesla dé| vai NEXWAY izmantota servera
hostinga sistemas klumes dél.

Lietotajs turklat atzist NEXWAY tiesibas uz laiku partraukt piekluvi Vietnei, ja ta vai jebkurs
saistitais serveris tiek atjauninats vai tiek veikta ta apkopé. Sada gadijuma NEXWAY
centisies ierobezot Lietotajiem raditas neértibas, samazinot partraukuma ilgumu Ilidz
minimalajam laikam, kas nepiecieSams attiecigas darbibas veikSanai.

NEXWAY nevar tikt saukts pie atbildibas par noslégta lguma neizpildi neparvaramas varas,
nejausa gadijuma vai apstaklu de|, kas ir arpus ta kontroles, pieméram: dabas katastrofas,
kars, zemestrices, ugunsgreki, spradzieni, nemieri, valdibas iestazu iejauksanas, nelabvelgi
laika apstakli, tdens raditi bojajumi, elektribas vai telekomunikaciju tikla darbibas traucéjumi
vai partraukumi.

12.2 Likumiskas garantijas un atbildibas izslégsana attieciba uz Klientiem, kuri veic pasatijumu
arpus Eiropas Savienibas

NEXWAY atbildiba ir izslégta attieciba uz sekam, kas radusas Produktu un Pakalpojumu
izmainu del, kuras veicis Klients vai treSa persona, ka ari Produktu un Pakalpojumu
neatbilstoSas lietoSanas vai nepareizas apstrades dé|.

NEXWAY pardod tikai Produktus un Pakalpojumus, ka tie definéti 1. panta. Tad€jadi NEXWAY
atsakas no jebkadas atbildibas par Piegadataju sniegto programmatiru un Pakalpojumu
pareizu darbibu atbilstosi Klienta konkrétajam vajadzibam vai par Sis programmatdras un
Pakalpojumu saderibu ar komponentiem, kas ieklauti klienta datortehnikas konkrétaja
konfiguracija.

Ja 12.1. panta nav noradits citadi, NEXWAY atbildiba par darbibam vai bezdarbibu ir formali
izslegta.

Ja NEXWAY neuzmanibas dé€| parkapj butisku liguma saistibu, NEXWAY atbildiba par
zaudéjumu atlidzibu ir ierobezota lidz zaudéjumiem, kas $ados apstaklos ir paredzami.
Liguma butiskas saistibas ir tas, kuru izpilde ir nepiecieS§ama liguma meérka sasniegSanai.

Ja Klients izvirza prasibas par zaudéjumu atlidzibu, pamatojoties uz NEXWAY tiSu ricibu vai
rupju nolaidibu vai uz NEXWAY garantétas ipasibas trukumu, NEXWAY ir atbildiga saskana ar
likuma noteikumiem.

NEXWAY atbildiba paliek speka no tiesibu puses gadijuma, ja ir nodarits vainojams
kaitejums dzivibai, fiziskajai neaizskaramibai un veselibai.

Ja NEXWAY atbildiba ir izslegta vai ierobezota, tas pats attiecas uz NEXWAY darbinieku,
algoto darbinieku, sadarbibas partneru, parstavju un izpilditaju individualo atbildibu.
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12.3 Papildu garantiju un atbildibas izslegsana attieciba uz Klientiem, kuri veic pasutijumu no
Eiropas Savienibas

Piegadatajs var piedavat noteiktas garantijas savai programmatdrai, tacu NEXWAY
nepiedava papildu garantijas programmaturai, kas iegadata Saja Timek|a vietne.

NEXWAY atsakas no jebkadam garantijam un atbrivojas no jebkadam pazinojumiem,
garantijam un nosacijumiem attiecilba uz programmaturu, gan skaidri izteiktiem, gan
netieSiem, tostarp jebkadam garantijam par tirdzniecibas kvalitati, piemeérotibu konkrétai
lietoSanai, Tpasumtiesibam, neaizskarumu, sistémas integraciju, lietoSanas drosibu un
precizitati.

Klients nekada gadijuma nevar saukt NEXWAY pie atbildibas par jebkadiem netieSiem,
Tpasiem, papildu, sodu vai seku zaudejumiem, neatkarigi no t3, vai tie ir paredzami vai ne, pat
ja NEXWAY ir informeéts par $adu zaudéjumu iesp€jamibu, tostarp jebkadu ienakumu, klientu,
apgrozijuma vai pelnas zaudéjumu, kas izriet no Siem noteikumiem vai ir saistits ar tiem,
neatkarigi no ta, vai tie ir ligumiskie, deliktiskie vai citi atbildibas veidi.

NEXWAY kopé€ja un kumulativa atbildiba, kas noteikta Sajos noteikumos, nekada gadijuma
nedrikst parsniegt to konkréto Produktu un Pakalpojumu pirkuma cenu, kas ir bijusi par
iemeslu prasibu cel$anai. Vairaku prasibu iesniegdana $o limitu nepalielina. Sis atbildibas
limits ir spéka neatkarigi no jebkadu citu Sajos noteikumos minéto ekskluzivo tiesiskas
aizsardzibas lidzek|u neizdosanas.

13. PANTS: PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

Lai izmantotu pakalpojumu, NEXWAY ir jaapstrada jusu personas dati. Lai iegutu vairak
informacijas par So tému, ludzu, iepazistieties ar musu Privatuma politiku, kas pieejama Seit.

14. PANTS: DAZADI

Ja kads no So visparigo noteikumu punktiem tiek atzits par speka neesosu, Sos visparigos
noteikumus pilniba vai dal€ji aizstaj tiesibu akti.

So visparigo noteikumu pantu virsraksti ir ieklauti tikai értibas labad un nekada veida
neietekme to noteikumu nozimi, uz kuriem tie attiecas.

Nekada NEXWAY iecietiba, pat atkartota, nevar tikt uzskatita par atteikSanos no kada no So
visparigo noteikumu nosacijumiem.

Sie visparigie pardo$anas noteikumi ir vienigie piemérojamie un aizstaj visus citus
noteikumus, iznemot ieprieks€ju, skaidru un rakstisku atkapi.

NEXWAY var gadities, ka ir nepiecieS8ams mainit atseviskus So visparigo noteikumu punktus.
Jebkura gadijuma katrs pirkums Vietné tiek reguléts ar visparigajiem noteikumiem, kas ir
spéka pasatijuma datuma, un izmainas nevar attiekties uz iepriek$ noslégtiem ligumiem. St
iemesla dé| spéka esosie visparigie noteikumi ir skaidri japienem Lietotajam pirms katra
jauna pasutijuma veiksanas.

Privatuma politika un Atmaksas politika ir So Visparigo pardosanas noteikumu neatnemama
sastavdala.

Atjaunots 2026. gada 9. junija
11/13


https://www.nexway.com/legal-notice-privacy/#french
https://nexway.com/legal-notice-privacy/

NEAWAY

15. PANTS: PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI — STRIDI
Sie visparigie noteikumi ir paklauti Francijas tiesibu aktiem.

Attieciba uz pateretajiem, ja nav panakta iepriek$gja izliguma, kompetenta tiesa tiek noteikta
saskana ar visparéjiem kompetences noteikumiem, kas piemérojami igumam, kas noslégts
starp uznémeéju un patéretaju. Ja nav tiesibu normas, kas paredz, ka iesp€jama strida
izskatiSana ir patérétaja dzivesvietas tiesas kompetence, kompetenti bus tikai Francijas
tiesas

Attieciba uz uznémumu klientiem kompetenti bus tikai Francijas tiesas.
NEXWAY ievéro FEVAD (E-komercijas un talpardo$anas federacijas) étikas kodeksu.

Stridus starp NEXWAY un patérétaju var atrisinat ari patérétaju mediators (Patérétaju
kodeksa L.611-1 — L.616-3 un R.612-1 lidz R.616-2), tadé] NEXWAY nodrosina jums FEVAD
mediatora pakalpojumus, kura kontaktinformacija ir $ada: 60 Rue La Boétie — 75008 Parize

- http://www.mediateurfevad.fr

Saskana ar mediacijai piemérojamajiem noteikumiem jebkur$ patérétaju strids ieprieks
rakstiski jaiesniedz NEXWAY Patérétaju dienestam (NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francija), customercare@nexway.com.

Péc pateretaja iepriekSejas rakstiskas versanas pie NEXWAY, jebkuru patérétaju stridu, kura
izskatiSana nav bijusi veiksmiga, var iesniegt izskatiSanai Mediatoram.

Lai uzzinatu par vérsanas pie mediatora kartibu:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Ja mediacijas procedura nav bijusi veiksmiga, puse, kas rikojas visaktivak, var vérsties pie
kompetentajam tiesam.

Sis dokuments ir tulkots no franéu valodas, izmantojot tulko$anas programmatiru. Ja ir
kludas, pretrunas vai jautajumi par interpretaciju, noteicosa ir francu valodas versija.
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*1: saskana ar Patérétaju kodeksa ievadpanta
*2: saskana ar Patérétaju kodeksa L215-1. lidz L215-3. un L241-3. pantu:

«Attieciba uz pakalpojumu sniegSanas ligumiem, kas noslégti uz noteiktu laiku ar klus€josas
pagarinasanas klauzulu, pakalpojumu sniedzéjs rakstiski informé patérétaju, nosutot
vardisku véstuli vai Tpasu e-pastu, ne agrak ka tris meénesus un ne vélak ka vienu menesi
pirms termina beigam, kura ir atlauts atteikties no pagarinasanas, par iesp€ju nepagarinat
ligumu, ko ving noslédzis ar kluséjo$as pagarindsanas klauzulu. Saja informacija, kas
sniegta skaidra un saprotama valoda, redzama ieramé&juma ir noradits termins, lidz kuram
var atteikties no pagarinasanas.

Ja ST informacija nav nosutita patérétajam saskana ar pirma punkta noteikumiem, patérétajs
var bez maksas izbeigt ligumu jebkura bridi, sakot no pagarinasanas dienas.

Avansa maksajumi, kas veikti péc pédejas pagarinasanas dienas vai, ja runa ir par ligumiem
uz nenoteiktu laiku, péc sakotn€ja liguma ar noteiktu terminu parveidoSanas dienas, $aja

gadijuma tiek atmaksati trisdesmit dienu laika no liguma izbeigSanas dienas, atskaitot
summas, kas [idz Sai dienai atbilst [iguma izpildei.

S3 panta noteikumi tiek pieméroti, neierobezojot tos noteikumus, kas noteiktiem ligumiem
likuma paredz 1pasus noteikumus attieciba uz paterétaja informésanu.

Ja uznémeéjs nav veicis atmaksu saskana ar L215-1. panta paredzétajiem nosacijumiem,
parads tiek aprékinats ar likumisko procentu likmi.”

*3: saskana ar Patérina kodeksa L221-18. lidz L221-28. pantu

*4: saskana ar Patérina kodeksa L221-28. panta 13. punktu

*5: saskana ar 1978. gada 6. janvara likumu ,Par informatiku un brivibam” Nr. 78-17
*6: saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 37. pantu

* 7. saskana ar 1978. gada 6. janvara likumu Nr. 78-17 par informatiku, datu bazém un
brivibam un saskana ar Kopienas reguléjumu

*8: saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 20. pantu
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