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BENDROSIOS PARDAVIMO SALYGOS
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15 straipsnis: Taikytina teisé ir gincai

JVADAS

NEXWAY SASU, jsikurusi adresu 19 avenue Feucheéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Prancuzija, bendroveé, kurios kapitalas sudaro 1 814 985,00 €, jregistruota Nimes prekybos ir
jmoniy registre numeriu B 440 953 859, toliau vadinama ,NEXWAY"“ arba ,Mes" yra
tarptautiniu mastu veikianti elektroninés prekybos jmoné.

NEXWAY buvo patikéta elektroniné programinés jrangos ir kity atsisiunCiamy ar fiziniy
Produkty platinimas Sioje interneto svetainéje.

Sios bendrosios pardavimo sglygos apibréZia sglygas, taikomas ,NEXWAY" parduodant
Produktus, parduodamus Sioje interneto svetainéje (toliau — ,Svetainé”). Jos taikomos
pardavimams, vykdomiems profesionaliems pirkéjams ir vartotojams (*1), toliau
vadinamiems ,Vartotoju“, ,Klientu“ arba ,jums “.

Joks pardavimas negali bati uzbaigtas, jei Vartotojas aiskiai nepatvirtina Siy bendryjy
pardavimo salygy. Jy patvirtinimas jforminamas privalomai pazymint patvirtinimo langelj
,Pazymédamas §j langelj, patvirtinu, kad susipazinau su bendrosiomis pardavimo salygomis
ir internetinés parduotuvés asmens duomeny tvarkymo politika, kurias aiskiai priimu®“.

Sias bendrgsias salygas Vartotojas gali i$saugoti ir atsispausdinti bet kuriuo metu. Visais
atvejais mes labai rekomenduojame jas atsispausdinti ir iSsaugoti.

1 STRAIPSNIS: APIBREZIMAI

Toliau nurodyti terminai Siose bendrosiose pardavimo sglygose (toliau — ,BPS") turi tokias
reikSmes:
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1.1.  Terminas ,Jmoné” reiskia bet kurj Klientg, kuris sudaro teisinj sandorj vykdydamas
savo komercing, profesine ar savarankiska veikla.

1.2. Terminas ,Interneto svetainé” arba ,Svetainé” reiskia bet kurig NEXWAY valdoma
interneto svetaine, skirtg Produkty ir Paslaugy pardavimui ir kuriai taikomos BPS bei
NEXWAY teisiné informacija. Tiekéjy valdomos interneto svetainés yra aiskiai iSimtos
iS Sio apibrézimo.

1.3. Terminas ,Vartotojas” reiskia fizinj asmenj, kuris sudaro teisinj sandorj tikslu,
nesusijusiu su jo profesine, komercine ar savarankiska veikla.

1.4. Terminas ,Klientas” reiskia fizinj arba juridinj asmenj, turintj teisinj veiksnuma
uzsisakyti Produktus ir Paslaugas iS NEXWAY interneto svetainés. Jei nenurodyta
kitaip, terminas ,Klientas" apima tiek vartotojus (privacius asmenis), tiek jmones.

1.5. Terminas ,Produktai” reiSkia bet kokj isSifravimo ar autorizacijos kodga, serijos ar
autorizacijos numerj, atsisiuntimo nuorodg ar panasy koda ar jrenginj, kuris suteikia
Klientui prieigg, pirmajj naudojimg ar tolesnj naudojimgsi programine jranga,
Paslauga ar kitais Produktais (jskaitant fizinius Produktus).

1.6. Terminas ,Paslaugos” reiskia visg Tiekéjo Paslaugy rinkinj, kurj NEXWAY parduoda
Klientui per Sig Svetaine.

1.7. Terminas ,Programiné jranga“ reiskia visus Tiekéjy kompiuterinius programas,
parduodamas visomis formomis ir visose laikmenose per Sig Svetaine.

1.8. Terminas ,Prenumerata” reiSkia Produktus ir Paslaugas, kurioms taikomi periodiniai
mokeéjimo jsipareigojimai, kuriy intervalas ar intervalai buvo is anksto sutarti.

1.9. Terminas ,Tiekéjas” reiskia bet kurj fizinj ar juridinj asmenj, kuris tiekia, gamina, kuria
ar pristato Produktus ir Paslaugas NEXWAY, siekiant juos perparduoti Klientui.

2 STRAIPSNIS: TAIKYMO SRITIS IR OBJEKTAS

Sios PSS taikomos visiems pasillymams, sutikimams, diegimams bei Paslaugy ir prekiy
teikimui, kuriuos atlieka ,NEXWAY“ arba Klientas, susijusius su Produkty ir Paslaugy
pardavimu per Sig Svetaine.

Jokios kliento ar treCiosios Salies pateiktos apibréztys ar sglygos, kurios skiriasi nuo Siy
TPS, negali buti taikomos ir jtrauktos j Sias TPS be iSankstinio rastiSko ,NEXWAY* sutikimo.

Sios TPS taikomos net ir tuo atveju, jei ,NEXWAY" vykdo savo sutartinius jsipareigojimus be
iSlygy ir zinodama, kad Kliento salygos skiriasi nuo Siy TPS.

Jei Produkty ir Paslaugy pardavimas apima Paslaugy teikimg ar kitas treCiyjy Saliy
vykdomas veiklas, tuomet be Siy TPS taikomos atitinkamos treCiosios Salies specialiosios

saglygos.

3 STRAIPSNIS: SUTARTIES SUDARYMAS (PASIULYMAS, PATVIRTINIMAS
IR PRIIMIMAS)
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Kliento pateiktas uzsakymas laikomas pasitlymu jsigyti Produktus ir Paslaugas, pateiktu
JNEXWAY* pagal Sias TPS.

Uzsakymui jsigalioti butinas NEXWAY sutikimas, kuris patvirtinamas issiunciant gavimo
patvirtinima arba, véliausiai, pristatant uzsakytus Produktus ir Paslaugas.

NEXWAY savo nuoziura gali pasitelkti treCigsias Salis savo Paslaugoms teikti.

Siekiant laikytis galiojanciy teisés akty, NEXWAY pasilieka teise paprasyti kliento pateikti
patvirtinamuosius dokumentus, kad buty galima patikrinti jo pateiktos informacijos
teisinguma.

4 STRAIPSNIS: KLIENTO JSIPAREIGOJIMALI IR REGISTRACIJA
Uzsakyma gali pateikti tik Svetainéje jau uzsiregistrave Vartotojai.
Registracija Svetainéje patvirtinama po to, kai jvedama reikalaujama informacija.

Klientas patvirtina, kad visa informacija, kurig jis pateiké uzsakymo metu (jskaitant, bet
neapsiribojant, asmens duomenis ir mokéjimo duomenis), yra aktuali ir tiksli visais svarbiais
atzvilgiais.

Registracija, atliekama siekiant pirkti Svetainéje, skirta tik pilnamecCiams asmenims. Bet
kokia nepilnamecio asmens registracija reikalauja iSankstinio jo teiséto atstovo leidimo.

ISlaidas, atsirandancias dél bet kokios neteisingos informacijos, pateiktos kliento, arba
duomenuy, kuriuos Klientas pakeité po to, kai uzsakymas buvo perduotas, padengs klientas.

Jei Klientas turi ,NEXWAY" kliento sgskaitg, jo pareiga yra nedelsiant tvarkyti ir atnaujinti su
savo sgskaita susijusig informacija, siekiant uztikrinti jos nuolatinj tikslumg ir iSsamuma.

JNEXWAY" pasilieka teise nedelsiant uzdaryti Vartotojo sgskaitg, jeigu paaiskéty, kad jos
atidarymo metu pateikta informacija yra neteisinga.

Uzsiregistraves, Vartotojas gauna prisijungimo vardg ir slaptazodj, leidzianCius jam
prisijungti prie savo paskyros.

Tik paskyros savininkas turi teise prisijungti naudodamas atitinkamos paskyros prisijungimo
vardg ir slaptazod). Klientas jokiu budu neturi atskleisti treCiosioms Salims savo paskyros
prisijungimo slaptazodzio.

Atsizvelgiant j tai, bet koks prisijungimas per Vartotojo paskyrg laikomas atliktu paties
Vartotojo arba su jo leidimu, iSskyrus atvejus, kai Vartotojas gali pateikti prieSingus
jrodymus.

Vartotojas bet kuriuo metu gali paprasyti uzdaryti savo sgskaitg naudodamasis Sia
kontaktine forma.

5 STRAIPSNIS: PREKIY PRIEINAMUMAS

Prieinamos prekés (toliau — ,Prekés”) platinamos nematerialia forma, jei Svetainéje
nenurodyta kitaip.
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Svetainéje matomos Prekés sitlomos parduoti, kol yra jy atsargy.

Todél uzsakymai laikomi priimtais tik patikrinus atsargy bukle. Jei Produktas tapty
neprieinamas po to, kai pateikéte uzsakyma, mes jus apie tai informuosime el. pastuy, kai tik
gausime informacijg i$ Produkto leidéjo.

Jei Produktas tapty neprieinamas ir jei jusy mokéjimas jau buvo atliktas, ,NEXWAY"
jsipareigoja grazinti sumokétas sumas per 15 dieny.

Jei néra prenumeruojamo Produkto, jsigyto kaip keliy Produkty rinkinys (,Bundle”), NEXWAY
gali pratesti jusy prenumeratg tik tiems Produktams, kurie yra prieinami, o prenumeratos
pratesimo kaina atspindés tik ty Produkty, kuriems pratesiama prenumerata, kaina.

6 STRAIPSNIS: UZSAKYMAS

Uzsakyma patvirtinantis el. laiSkas iSsiunCiamas | adresg, kurj Vartotojas nurodé
registruodamasis, iSkart po mokéjimo patvirtinimo.

Patvirtinimo el. laiSke nurodomas jsigytas Produktas, jo kaina ir, jei Produktas parduodamas
pakuotéje, numatomas pristatymo terminas.

Jei uzsakymas pateikiamas atsisiuntimo budu, prieigg prie Produkto galima gauti
paspaudus atsisiuntimo nuorodg, esancig tiesiogiai mokéjimo patvirtinimo puslapyje arba
véliau patvirtinimo el. laiSke. Vartotojas automatiskai gauna 21 dieng nuo patvirtinimo el.
laiSko gavimo dienos Produktui atsisiysti. Pasibaigus Sioms 21 dienai, atsisiuntimas nebéra
automatiskai prieinamas ir jj turi atrakinti Klienty aptarnavimo skyrius, su kuriuo galima

susisiekti per Sig kontaktine forma.

Saskaita taip pat iSsiunCiama j elektroninio pasto adresg, nurodytg kuriant paskyrg, arba ja
galima atsisiysti i$ Svetainés iSkart po uzsakymo.

NEXWAY pasilieka teise atSaukti arba atmesti bet kokj Vartotojo uzsakymg, jei anksciau
buvo mokéjimo sutrikimy, susijusiy su ankstesniu uzsakymu, arba jei pateikta informacija
yra akivaizdziai klaidinga.

Jei Vartotojas nepateikia prieSingy jrodymy, NEXWAY uzregistruoti duomenys laikomi
jrodymu visy tarp jo ir NEXWAY jvykusiy sandoriy.

7 STRAIPSNIS: ABONEMENTAS

7.1 straipsnis. Paprastas abonementas

Jei perkate Produktg pagal Abonementg, pasibaigus pradiniam laikotarpiui, sutinkate, kad
jisy Abonementas bity automatiskai pratestas tokiam paciam laikotarpiui (1 ménesiui arba
1 metams, priklausomai nuo atvejo) ir uz lengvatine pratesimo kaing (pridedant taikytinus
mokescius). Abonementas prasideda uzsakymo patvirtinimo metu.

Atnaujinimo kaina gali keistis. Atnaujinimo metu gali buti sitlomi papildomi pasitlymai ir
nuolaidos internete, taciau jie nebus taikomi jusy prenumeratai.

Pratgsimai vyks pirkimo metiniy dieng kas ménesj arba kasmet (priklausomai nuo jusy
pradinio pirkimo plano). Sis principas taikomas pagal numatytgja nuostaty, iSskyrus
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specialias akcijas pirminio pirkimo metu, kuriy atveju pratgsimo kaina arba pratgsimo
laikotarpis gali keistis. Sios specialios sglygos bus aiskiai nurodytos pirminio pirkimo metu

(*2).

Jus gausite bent vieng el. laiskg, informuojantj apie artéjantj automatinj jusy prenumeratos
atnaujinima. Turite uztikrinti, kad ,NEXWAY"“ turéty galiojantj el. pasto adresg, kad galéty jus
informuoti el. laiSkais, ir kad domenas nexway.com nebuty uzblokuotas jusy antispam
filtruojancia programine jranga.

Pasibaigus pradiniam laikotarpiui ir kiekvienam vélesniam pratesimo laikotarpiui, iSskyrus
atvejus, kai nutraukiate savo prenumeratg, jus aiskiai leidziate ,NEXWAY“ apmokestinti
kiekvieng pratesimag, pakartotinai naudojant tuos pacius mokéjimo duomenis, kuriuos
nurodéte pirminio pirkimo metu.

JNEXWAY*“ nedelsdama el. pastu informuos jus apie atnaujinimo kaing pries jusy licencijos
galiojimo pabaiga, taip pat apie bet kokius kainos pokycius, kad galétuméte atSaukti savo
prenumeratg pries pirmajj sgskaitos iSraSymg po kainos pasikeitimo. Jei prenumeruojamas
produktas, jsigytas kaip keliy produkty rinkinys, yra neprieinamas,

NEXWAY galés pratesti jusy prenumeratg tik tiems produktams, kurie yra prieinami, o
prenumeratos pratesimo kaina atspindés tik ty produkty, kuriems pratesiama prenumerata,
kaina.

Pratesimo metu jums gali tekti nemokamai jdiegti naujausig produkto versijg. Bet kuriuo
metu galite nutraukti savo prenumeratg savo kliento paskyroje skiltyje ,Mano paskyra®“.

Jus galite pasinaudoti teise atsisakyti prenumeratos sutarties ir gauti visg suma atgal per 30
dieny nuo uzsakymo datos arba automatinio pratesimo mokéjimo datos.

Norédami kreiptis dél pinigy grazinimo, susisiekite su klienty aptarnavimo skyriumi.
Pasibaigus Siam terminui, atSaukimas jsigalioja tik nuo einamojo prenumeratos laikotarpio
pabaigos datos.

NEXWAY gali nutraukti prenumeratg tomis paciomis sglygomis, kurios taikomos Klientui.

NEXWAY parduodamy Produkty ir Paslaugy naudojimas gali priklausyti nuo Tiekéjo
Paslaugas. Jei Tiekéjas visiSkai arba i$ dalies nutraukia naudojamos internetinés platformos
teikimg, nutraukia duomeny tvarkymg arba nutraukia atitinkamy Paslaugy teikima
(,Nutraukimas”), NEXWAY gali nutraukti Prenumeratg nuo pertraukos dienos. NEXWAY
grazins Klientui proporcingg suma, lygia likusiam Prenumeratos laikotarpiui po pertraukos.

7.2. Prenumerata, kuriai pries tai buvo taikomas nemokamas bandomasis laikotarpis

Jei uzsisakéte Prenumeratg su nustatytos trukmés nemokamu bandomuoju laikotarpiu,
pagal Prenumeratg jsigytas Produktas bus jums prieinamas nemokamai bandomajam
laikotarpiui iki jo pabaigos. Pasibaigus nustatytos trukmés nemokamam bandomajam
laikotarpiui, jusy nemokamas bandymas bus pakeistas j mokamg prenumeratg, o uz tg patj
Produktg bus taikoma jprasta kaina.
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Visi Klientai, uzsisake prenumeratg su nemokamu bandomuoju laikotarpiu, turés pateikti
savo mokéjimo kortelés duomenis arba, jei taikoma, kitus mokéjimo duomenis, kad bty
galima atlikti mokéjimus automatiniu debetu, pasibaigus nemokamam bandomajam
laikotarpiui.

Jvede savo kredito kortelés numerj ar kitus mokéjimo duomenis, sutinkate, kad ,NEXWAY*
galéty saugoti jusy mokéjimo duomenis. Pasibaigus jusy bandomajam laikotarpiui, kuris
trunka nustatytg dieny skaiCiy, jus aiskiai leidziate ,NEXWAY"“ apmokestinti jus jprastine
prenumeratos mokescio suma per visg prenumeratos laikotarpj. Jusy prenumeratos salygos
bus aiskiai nurodytos jums uzsisakant prenumerata.

7.3 Atsiskaitymas

Abonemento mokesciai uz Produktg bus nurasyti naudojant jusy pasirinktg mokéjimo buda
konkreCig mokéjimo datg, nurodytg jusy priminimo el. laiSke. Jusy atsiskaitymo ciklo trukmé
priklauso nuo jusy pasirinktos abonemento rusies. Tam tikrais atvejais jusy mokéjimo data
gali pasikeisti, pavyzdziui, jei jusy mokéjimo budas neveiké. Jei jusy mokéjimo budas
neleidzia atlikti automatinio atnaujinimo dél priezascCiy, nepriklausan€iy nuo ,NEXWAY"
valios ir susijusiy, pavyzdziui, bet neapsiribojant, su jusy mokéjimo budo iSdavéju,

jei norite pratesti savo prenumeratg, galite pakeisti mokéjimo budg per savo paskyrg pagal
toliau pateiktg 11.1 straipsnj arba turésite tai padaryti interneto svetainéje, pasirinkdami
jums tinkama produkto prenumerata.

8 STRAIPSNIS: NUOSAVYBES TEISES ISSAUGOJIMAS

NEXWAY pasiliecka nuosavybés teise j Produktg iki visiSko visy i§ sutarties kylanciy
reikalavimy apmokéjimo, jskaitant papildomus reikalavimus (pvz., valiutos keitimo
mokescius, finansavimo islaidas, palikanas ir pan.).

9 STRAIPSNIS: SUTEIKTOS TEISES

Produktai yra saugomi pagal tarptautinius autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés teisés
aktus bei sutartis. Jie yra iSskirtiné jy leidéjy nuosavybé.

Atsisiysdamas Produktg arba jsigydamas Produkto dézutés versijg ar fizinj produkta,
Vartotojas jgyja naudojimo licencijg tiesiogiai i$ Produkto leidéjo. Vartotojo teisés j Produktg
reglamentuojamos iSimtinai minétoje naudojimo licencijoje nurodytomis nuostatomis.

Vartotojas pripazjsta, kad naudojimo licencija nesuteikia Produkto atgaminimo, atkirimo ir
naudojimo teisiy. Produktas negali buti kopijuojamas, adaptuojamas, verCiamas,
pateikiamas, platinamas, keiCiamas, iSardomas, dekompiliuojamas ar naudojamas kartu su
kita programine jranga, iSskyrus atvejus, kai leidéjas aiskiai leidzia tai daryti arba jstatymai
numato kitaip.

Vartotojas jspéjamas, kad licencijos sutarties sglygy nesilaikymas gali buati baudziamas
Produkto leidéjo ir gali uztraukti teisminj persekiojima.

Atnaujinta 2026 m. birzelio 9 d.
6/13



NEAWAY

10 STRAIPSNIS: FINANSINES SALYGOS

10.1. Kainos ir mokéjimo salygos

Svetainéje nurodytos pardavimo kainos yra pateiktos krepselyje nurodyta valiuta ir apima
visus mokescius, jei nenurodyta kitaip. Uzsakant fizinj produkta, galimi pristatymo mokesciai
Vartotojui nurodomi jam pasirenkant Produktus ir jam apmokestinami uzsakymo pabaigoje
kaip priedas prie pasirinkty Produkty kainos.

Taikomas PVM tarifas yra tas, kuris galioja Salyje, kurioje yra Vartotojo gyvenamoiji vieta.
Vykdydama jsipareigojimg kovoti su sukCiavimu ir kilus abejonéms dél Kliento
gyvenamosios vietos, NEXWAY pasilieka teise papraSyti pateikti patvirtinamuosius
dokumentus prie$ patvirtindama uzsakyma.

Mokéjimai turi buti atlikti pries pristatyma, laikantis Svetainéje nurodyty salyguy.
Verslo klientams:

Jei mokéjimas atliekamas po sgskaitoje nurodytos mokéjimo datos, taikomos delspinigiai,
kuriy dydis lygus ECB refinansavimo palukany normai, padidintai 10 baziniy punkty.

Be to, pagal Komercinio kodekso L. 441-10 ir D. 441-5 straipsnius, bet koks mokéjimo
vélavimas savaime, be delspinigiy, jpareigoja skolininkg sumokeéti 40 € fiksuota
kompensacijg uz iSiesSkojimo islaidas.

Pateikus jrodymus, gali buti reikalaujama papildomos kompensacijos, jei patirtos
iSieSkojimo islaidos virsija fiksuotos kompensacijos suma.

10.2. Saugus mokéjimas

Uz Produktus galima sumokéti tik naudojantis interneto svetainéje nurodytais mokéjimo
budais.

LéSos iS mokéjimo priemonés nurasomos gavus uzsakymg, su salyga, kad atitinkami
mokeéjimo centrai i§ anksto suteikia leidimg. Jei leidimo néra, uzsakymas negali buti
jvykdytas.

Svetainéje prieinami mokéjimo sprendimai yra valdomi musy partneriy, kurie uztikrina saugy
mokeéjimy internetu priémima.

Keitimosi duomeny vientisumas uztikrinamas keitimosi procedura ir pranesimy
uzantspaudavimu naudojant SSL ir SET technologijas.

11 STRAIPSNIS: TEISE ATSISAKYTI
Vartotojas gali pasinaudoti teise atsisakyti pagal Sias salygas (*3):

e Fizinése laikmenose parduodamy produkty atveju (atsarginiy kopijy DVD, CD
dézutés):

Vartotojas turi trisdesimt (30) kalendoriniy dieny nuo Produkto gavimo dienos, per kurias
gali pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties.
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Vartotojas informuoja ,NEXWAY" apie savo sprendimg atsisakyti sutarties elektroniniu pastu
(customercare@nexway.com) arba pastu (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prancizija), arba pasinaudodamas atsisakymo mygtuku,
arba uzpildydamas Sig_kontaktine formg ir nurodydamas toliau iSvardytg informacija iki
minéto termino pabaigos. Nurodyti reikia: informacija apie sprendimg pasinaudoti
atsisakymo teise, atitinkama Produktg, informacija apie uzsakyma (uzsakymo / gavimo data,

uzsakymo numeris, jisy vardas ir pavardé, el. pasto adresas bei pasto adresas).

Pasinaudojus atsisakymo teise, Vartotojas gaus patvirtinimg apie praSymo gavimg j el.
pasto adresg, nurodytg atidarant sgskaita.

Produktas turi buti grazintas naujas ir komplektinis, neatpléstas ir originalioje pakuotéje,
Vartotojo saskaita, per keturiolika (14) dieny nuo atsisakymo formos iSsiuntimo, Siuo
adresu:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prancuzija

Jei Vartotojas grazina Produktg paprastu laisku ir jis dingsta dél vezéjo kaltés, Produktas bus
laikomas negrazintu.

NEXWAY per 14 dieny grazins Vartotojui visas jo sumokétas sumas, jskaitant pristatymo
iSlaidas. TaCiau NEXWAY neprivalo grazinti papildomy islaidy, jei Vartotojas pasirinko
brangesn;j pristatymo budag nei standartinis pristatymo budas, naudotas NEXWAY siunciant
Produktg Vartotojui.

e Atsisiunciamy produkty arba programinés jrangos aktyvavimo rakty atveju:

Kai vartotojas i$ anksto ir aiSkiai sutiko atsisakyti savo teisés atsisakyti sutarties (*4), teisé
atsisakyti sutarties netaikoma. Atsisakymas teisés atsisakyti sutarties jforminamas
privalomu zyméjimu, prie$ sudarant pardavimo sutartj, patvirtinimo langelyje ,Susipazinau ir
sutinku su bendrosiomis pardavimo sglygomis. Pirkdamas atsisiunc¢iamg Produktg arba
gaves programinés jrangos aktyvavimo raktg, noriu nedelsiant gauti prieigg prie turinio ir
atsisakau naudotis savo teise atsisakyti sutarties” (arba lygiavertis tekstas).

Jei vartotojas neturéjo atsisakyti savo teisés atsisakyti sutarties, kad galéty naudotis
Produktu ar Paslauga, jis turi trisdesimt (30) kalendoriniy dieny nuo uZzsakymo datos, per
kurias gali pasinaudoti savo teise atsisakyti sutarties. Vartotojas informuoja ,NEXWAY" apie
savo sprendimg atsisakyti sutarties elektroniniu pastu (customercare@nexway.com) arba
pastu (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Prancizija), arba naudodamasis atsisakymo mygtuku, arba uzpildydamas Sig kontaktine
formg ir nurodydamas toliau isvardytg informacijg iki minéto termino pabaigos. Reikia
nurodyti Sig informacijg: pareiskimg apie sprendimg pasinaudoti atsisakymo teise,
atitinkama Produktg, informacijg apie uzsakyma (uzsakymo/gavimo datg, uzsakymo numerj,
savo vardag, pavarde, el. pasto adresg ir pasto adresg).

Vartotojas gaus patvirtinimg apie savo prasymo gavimg el. pastu, nurodytu atidarant
sgskaita.

NEXWAY per 14 dieny grazins Vartotojui visas jo sumokétas sumas, jskaitant pristatymo
iSlaidas. TaCiau NEXWAY neprivalo grazinti papildomy islaidy, jei Vartotojas pasirinko
brangesnj pristatymo budg nei standartinis pristatymo budas, naudotas NEXWAY siunciant
Produkta Vartotojui.
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Dél minéto atsisakymo mygtuko: Savo teise atsisakyti sutarties galite jgyvendinti internetu,
paspaude ,mygtuka”, esantj uzsakymo patvirtinimo el. laiSke, arba savo paskyroje leidéjo
svetaingéje. Jei pasinaudosite Sia funkcija internete, mes kuo greicCiau iSsiysime jums
patvirtinimg apie atsisakymo gavimg ilgalaikéje laikmenoje (pavyzdziui, el. pastu), jskaitant
jo turinj bei pateikimo datg ir laika.

Bet kuriuo atveju, atsisakymo teisés jgyvendinimas yra nemokamas ir jo nereikia pagrjsti.

12 STRAIPSNIS: ATSAKOMYBE, TEISINE GARANTIJA IR ATSAKOMYBES
/ GARANTIJOS APIBREZIMAI

12.1 straipsnis. Atsakomybé, teisiné garantija ir atsakomybés / garantijos apribojimai
Klientams, pateikiantiems uZsakyma i$ Europos Sgjungos

NEXWAY yra atsakinga uz Produkto atitikties trikumus pagal Vartotojy kodekso L. 217-3 ir
tolesniuose bei L. 224-25-12 ir tolesniuose Vartotojy kodekso straipsniuose numatytomis
sglygomis, taip pat uz pasléptus trukumus Civilinio kodekso 1641 ir tolesniuose
straipsniuose numatytomis sglygomis.

Vartotojas, kuris naudojasi teisine atitikties garantija:

— turi teise per dvejus metus nuo Produkto atsisiuntimo arba pristatymo dienos imtis
veiksmuy, jei fizinio Produkto pirkimo arba vienkartinio skaitmeninio Produkto tiekimo atveju,
arba laikotarpj, lygy sutarties trukmei, jei skaitmeniniai Produktai tiekiami nuolat;

— fiziniy Produkty atveju gali pasirinkti Produkto remontg arba pakeitimg, laikantis Vartotojy
kodekso L. 217-9 straipsnyje numatyty islaidy salygy, o skaitmeniniy produkty atveju gali
reikalauti, kad produktas buty suderintas su sutartimi, laikantis Vartotojy kodekso
L.224-25-19 straipsnyje numatyty islaidy salygy;

— yra atleistas nuo pareigos jrodyti prekés neatitiktj per dvidesimt keturis (24) ménesius nuo
fizinio produkto pristatymo ir per dvylika (12) ménesiy - skaitmeniniy produkty atveju.

- gali reikalauti kainos sumazinimo arba sutarties nutraukimo, jei preké neatitinka
reikalavimy, vadovaudamasis Vartotojy kodekso L.217-8 ir tolesniais straipsniais fiziniy
produkty atveju bei Vartotojy kodekso L.224-25-17 ir tolesniais straipsniais skaitmeniniy
produkty atveju.

Teisiné atitikties garantija taikoma nepriklausomai nuo galimos komercinés garantijos.

Pasinaudojant garantija dél paslépty trikumy, vartotojas gali pasirinkti tarp sutarties
nutraukimo arba pardavimo kainos sumazinimo pagal Civilinio kodekso 1644 straipsnj.

NEXWAY neatsako uz pasekmes, kylancias dél netinkamo Svetainéje parduodamy Produkty
naudojimo.

Jei kyla abejoniy dél Produkto naudojimo, Vartotojas gali kreiptis j NEXWAY klienty
aptarnavimo tarnybg Siuo el. pasto adresu: customercare@nexway.com.

NEXWAY jokiu budu negali biti laikoma atsakinga uz savo jsipareigojimy nevykdyma ar
netinkama vykdyma, jei tai jvyko dél nenumatyty ir nejveikiamy treciyjy saliy, ypa¢ Produkto
gamintojo, aplinkybiy.
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NEXWAY neatsako uz bet kokius Svetainés veikimo sutrikimus, atsiradusius dél interneto
rySio nutraukimo bet kokia priezastimi arba dél NEXWAY naudojamo serverio prieglobos
sistemos gedimo.

Be to, Vartotojas pripazjsta NEXWAY teise laikinai nutraukti prieigg prie Svetainés, kai Si arba
stengsis sumazinti Vartotojams sukeltus nepatogumus, sutrumpindama pertraukos trukme
iki minimalaus laiko, reikalingo atitinkamai operacijai atlikti.

JNEXWAY"“ negali biti laikoma atsakinga uz sudarytos sutarties nevykdyma force majeure,
atsitiktinio jvykio ar priezasciy, nepriklausanciy nuo jos valios, atveju, pavyzdziui: stichinés
nelaimés, karo, zemés drebéjimo, gaisro, sprogimy, riausiy, valdzios institucijy jsikiS§imo,
nepalankiy oro salygy, vandens padarytos zalos, elektros ar telekomunikacijy tinklo gedimy
ar pertrauky.

12.2 Teisinés garantijos ir atsakomybés isimtis klientams, pateikiantiems uZsakyma uZz
Europos Sajungos riby

NEXWAY neatsako uz pasekmes, susijusias su kliento ar trecCiosios Salies atliktais Produkto
ar Paslaugos pakeitimais, netinkamu naudojimu ar klaidingu Produkto ar Paslaugos
tvarkymu.

JNEXWAY" parduoda tik 1 straipsnyje apibréztus Produktus ir Paslaugas. Todél ,NEXWAY"
atsisako bet kokios atsakomybés uz Tiekéjy teikiamos programinés jrangos ir Paslaugy,
skirty konkretiems Kliento poreikiams, tinkamg veikimg arba uz Sios programinés jrangos ir
Paslaugy suderinamumg su komponentais, jeinanciais j konkrecCig Kliento kompiuterinés
jrangos konfiguracija.

Jei 12.1 straipsnyje nenurodyta kitaip, NEXWAY atsakomybé uz veiksmus ar neveikima yra
aiskiai atmesta.

Jei NEXWAY dél neatsargumo pazeidzia esminj sutarties jsipareigojimg, NEXWAY
atsakomybé dél Zalos atlyginimo apsiriboja numatoma Zala, kurios paprastai galima tikétis
tokiomis aplinkybémis. Esminiai sutarties jsipareigojimai yra tie, kuriy jvykdymas yra batinas
sutarties tikslui pasiekti.

Jei Klientas reisSkia pretenzijas dél zalos atlyginimo, grindziamas NEXWAY tycia ar dideliu
neatsargumu arba NEXWAY garantuotos savybés nebuvimu, NEXWAY atsako pagal teisés
akty nuostatas.

NEXWAY atsakomybe iSlieka galiojanti iSimtinai dél tyCinio gyvybés, fizinio nelieCiamumo ir
sveikatos pazeidimo.

Jei NEXWAY atsakomybé yra iSimtiné arba ribota, tai taip pat taikoma NEXWAY darbuotojy,
samdomy darbuotojy, bendradarbiy, atstovy ir pagalbiniy vykdytojy asmeninei atsakomybei.

12.3 Papildomy garantijy ir atsakomybés iSimtis klientams, pateikiantiems uzZsakyma is
Europos Sagjungos

Tiekéjas gali suteikti tam tikras garantijas savo programinei jrangai, taCiau NEXWAY
nesuteikia jokiy papildomy garantijy programinei jrangai, jsigytai per Sig interneto svetaine.
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NEXWAY atsisako bet kokiy garantijy ir atsisako bet kokiy pareiskimy, garantijy ir salygy dél
programinés jrangos, tiek aiskiy, tiek numanomuy, jskaitant bet kokias garantijas dél prekinés
kokybés, tinkamumo tam tikram tikslui, nuosavybés teisiy, nepazeidimo, sistemos
integracijos, naudojimo ramybeés ir tikslumo.

Klientas jokiu buddu negali laikyti NEXWAY atsakingos uz bet kokig netiesiogineg, ypatinga,
Salutine, baudziamasias ar pasekmines, numatomas ar nenumatomas, net jei NEXWAY buvo
jspéta apie tokiy nuostoliy galimybe, jskaitant bet kokj pajamuy, klienty, klienty srauto ar
pelno praradimag, kylantj i$ Siy sglygy ar susijusj su jomis, neatsizvelgiant j tai, ar tai yra
sutartiniai, deliktiniai ar kiti atsakomybés atvejai.

Bendroji ir bendra NEXWAY atsakomybé, nustatyta Siame dokumente, jokiu bldu negali
virSyti konkrec¢iy Produkty ir Paslaugy, dél kuriy buvo pareikstas reikalavimas, pirkimo
kainos. Keleto reikalavimy pateikimas $io limito nepadidina. Sis atsakomybés limitas
taikomas nepaisant bet kokiy kity Siame dokumente nurodyty iSimtiniy teisiy gynimo
priemoniy nesékmés.

13 STRAIPSNIS: ASMENS DUOMENY APSAUGA

Norint naudotis paslauga, ,NEXWAY"“ turi tvarkyti jusy asmens duomenis. Daugiau
informacijos Siuo klausimu rasite musy Privatumo politikoje, kurig galite rasti Cia.

14 STRAIPSNIS: JVAIRO

Jei kuri nors i$ Siy bendryjy salygy nuostaty tapty negaliojanti, Sias bendrgsias salygas
visiSkai ar i$ dalies pakeis teisés akty nuostatos.

Siy bendryjy salygy straipsniy pavadinimai pateikiami tik patogumo sumetimais ir jokiu badu
nekeicia nuostaty, j kurias jie nurodo, prasmes.

Joks NEXWAY tolerancijos faktas, net ir pasikartojantis, negali biti laikomas jos atsisakymu
nuo bet kurios i$ Siy bendryjy sglygy nuostaty.

Sios bendrosios pardavimo sglygos yra vienintelés taikytinos ir pakeicia visas kitas sglygas,
iSskyrus iSankstinj, aisky ir rasytinj nukrypima.

NEXWAY kartais gali pakeisti kai kurias Siy bendryjy salygy nuostatas. Bet kuriuo atveju,
kiekvienas pirkimas Svetainéje reglamentuojamas bendrosiomis sglygomis, galiojanCiomis
uzsakymo dieng, o pakeitimai negali bati taikomi anksCiau sudarytoms sutartims. Dél Sios
priezasties prie$ kiekvieng naujg uzsakymag Vartotojas turi aiSkiai sutikti su galiojanCiomis
bendrosiomis sglygomis.

Privatumo politika ir Grazinimo politika yra neatskiriama Siy Bendryjy pardavimo salygy
dalis.

15 STRAIPSNIS: TAIKYTINA TEISE — GINCAI

Sios bendrosios sglygos reglamentuojamos Prancizijos teise.

Atnaujinta 2026 m. birzelio 9 d.
11/13


https://www.nexway.com/legal-notice-privacy/#french
https://nexway.com/legal-notice-privacy/

NEAWAY

Vartotojams, jei nesusitarta dél taikinamojo sprendimo, kompetentinga jurisdikcija
nustatoma pagal vieSosios tvarkos taisykles, taikomas sutartims tarp verslininko ir
vartotojo. Jei néra teisinés nuostatos, pagal kurig galimo ginc¢o sprendimas priskiriamas
vartotojo gyvenamosios vietos teismui, kompetentingi yra tik Prancuzijos teismai.

Klientams, kurie yra jmonés, kompetentingi bus tik Prancuzijos teismai.

NEXWAY laikosi FEVAD (Elektroninés komercijos ir nuotolinés prekybos federacijos) Etikos
kodekso.

Ginc¢ai tarp NEXWAY ir vartotojo taip pat gali biiti sprendZziami vartotojy tarpininko (Vartotojy
kodekso L.611-1 — L.616-3 ir R.612-1 — R.616-2 straipsniai), todél NEXWAY siilo pasinaudoti
FEVAD tarpininko paslaugomis, kurio kontaktiniai duomenys yra tokie: 60 Rue La Boétie -
75008 Paryzius - http://www.mediateurfevad.fr

Pagal tarpininkavimui taikomas taisykles, bet koks vartotojy gincas turi bati i$ anksto rastu
perduotas NEXWAY vartotojy aptarnavimo skyriui (NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS
70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Prancizija), mercare@nexway.com.

Vartotojui i$ anksto rastu kreipusis j NEXWAY, bet koks vartotojy gincas, kurio nepavyko
iSspresti, gali bati perduotas tarpininkui.

Norédami suzinoti, kaip kreiptis j tarpininka:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Jei tarpininkavimo procedira nepavyks, aktyvesné Salis gali kreiptis j kompetentingus
teismus.

Sis dokumentas i$ pranciizy kalbos buvo i$verstas naudojant vertimo programine jranga. Jei
yra klaidy, prieStaravimy ar kyla neaiskumy dél vertimo, pirmenybé teikiama prancuzy kalbos
versijai.
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*1: pagal Vartotojy kodekso jvadinj straipsnj
*2: pagal Vartotojy kodekso L215-1-L215-3 ir L241-3 straipsnius:

,Dél paslaugy teikimo sutarc€iy, sudaryty nustatytam laikotarpiui su numanomo pratesimo
salyga, paslaugy teikéjas rastu informuoja vartotojg, siysdamas jam asmeniskai adresuotg
laiSkg arba elektroninj laiskg, ne anksCiau kaip pries tris ménesius ir ne véliau kaip pries
vieng ménes;j iki laikotarpio, per kurj galima atsisakyti pratesimo, pabaigos, apie galimybe
nepratesti sutarties, kurig jis sudaré su numanomo pratesimo salyga. Si informacija, pateikta
aiskia ir suprantama kalba, matomoje lenteléje nurodo galutine nepratesimo data.

Jei Si informacija nebuvo pateikta vartotojui pagal pirmosios pastraipos nuostatas,
vartotojas gali bet kuriuo metu nuo pratesimo dienos nemokamai nutraukti sutart;.

Avansai, sumokéti po paskutinés pratesimo datos arba, jei tai yra neterminuotos trukmés
sutartys, po pradinés terminuotos sutarties pakeitimo datos, tokiu atveju grazinami per
trisdeSimt dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, atémus sumas, atitinkancCias sutarties
vykdyma iki tos dienos.

Sio straipsnio nuostatos taikomos nepazeidziant ty nuostaty, pagal kurias tam tikroms
sutartims teisisSkai taikomos specialios taisyklés dél vartotojo informavimo.

Jei verslininkas negrazino sumos pagal L215-1 straipsnyje numatytas salygas, uz skolingas
sumas skaiciuojamos paltukanos pagal jstatymu nustatytg norma.”

*3: pagal Vartotojy kodekso L221-18-L221-28 straipsnius

*4: pagal Vartotojy kodekso L221-28 straipsnio 13 dal;

*5: pagal 1978 m. sausio 6 d. Jstatymg Nr. 78-17 ,Dél informatikos ir laisviy”
*6: pagal Bendryjy duomeny apsaugos taisykliy 37 straipsn;j

* 7. pagal 1978 m. sausio 6 d. Jstatymg Nr. 78-17 dél informatikos, duomeny baziy ir laisviy
bei pagal Bendrijos reglamentus

*8: pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 20 straipsnj
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