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PREAMBULA

NEXWAY SASU, z siedzibg przy 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Francja, spotka z kapitatem w wysokosci 1 814 985,00 €, zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym i Spétek w Nimes pod numerem B 440 953 859, zwana dalej ,NEXWAY” lub ,My",
jest przedsiebiorstwem zajmujgcym sie handlem elektronicznym dziatajgcym na skale
miedzynarodowa.

Dystrybucja oprogramowania oraz innych produktéw dostepnych do pobrania lub w formie
fizycznej na niniejszej stronie internetowej zostata powierzona firmie NEXWAY.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy okreslajg warunki majgce zastosowanie do sprzedazy
przez NEXWAY produktéw oferowanych na tej stronie internetowej (zwanej dalej ,Witryng”).
Majg one zastosowanie do sprzedazy realizowanej na rzecz nabywcow profesjonalnych i
konsumentéw (*1), zwanych dalej ,Uzytkownikiem”, ,Klientem” lub ,Parstwem .

Zadna transakcja sprzedazy nie moze zostaé sfinalizowana bez wyraznej akceptac;ji
niniejszych ogolnych warunkéw sprzedazy przez Uzytkownika. Ich akceptacja nastepuje
poprzez obowigzkowe zaznaczenie pola potwierdzajgcego: ,Zaznaczajgc to pole,
potwierdzam, ze zapoznatem sie z og6lnymi warunkami sprzedazy oraz politykg prywatnosci
sklepu internetowego, ktore wyraznie akceptuje”.

Niniejsze ogodlne warunki sprzedazy mogg zostaé zapisane i wydrukowane przez
Uzytkownika w dowolnym momencie. Zalecamy ich wydrukowanie i zachowanie na wszelki
wypadek.
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ARTYKUL 1: DEFINICJE

Terminy wymienione ponizej majg w ramach niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy
(zwanych dalej ,0WS") nastepujace znaczenie:

1.1.  Termin ,Przedsiebiorstwo” oznacza kazdego Klienta, ktéry zawiera czynnos¢ prawna
w ramach swojej dziatalnosci handlowej, zawodowej lub niezaleznej.

1.2. Termin ,Strona internetowa” lub ,Witryna” oznacza kazdg strone internetowag
zarzgdzang przez NEXWAY w celu sprzedazy Produktéw i Ustug oraz podlegajaca
OWH i informacjom prawnym NEXWAY. Strony internetowe obstugiwane przez
Dostawcow sg wyraznie wytgczone z tej definicji.

1.3. Termin ,Konsument” oznacza osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe w celu
niezwigzanym z jej dziatalnoscig zawodowag, handlowa lub niezalezna.

1.4. Termin ,Klient” oznacza osobe fizyczng lub prawng posiadajgcg zdolnos¢ prawng do
zamawiania Produktéw i Ustug za posrednictwem strony internetowej NEXWAY. O ile
nie wskazano inaczej, termin ,Klient” obejmuje zaréwno konsumentéw (osoby
prywatne), jak i przedsiebiorstwa.

1.5. Termin ,Produkty” oznacza kazdy kod odszyfrowujgcy lub autoryzacyjny, numer
seryjny lub autoryzacyjny, link do pobrania lub podobny kod lub urzadzenie, ktére
zapewnia Klientowi dostep, pierwsze uzycie lub dalsze korzystanie z
oprogramowania, Ustugi lub innych Produktéw (w tym Produktéw fizycznych).

1.6. Termin ,Ustugi” oznacza wszystkie Ustugi Dostawcy sprzedawane przez NEXWAY
Klientowi za posrednictwem niniejszej Strony internetowej.

1.7.  Termin ,Oprogramowanie” oznacza wszystkie programy komputerowe Dostawcéw
sprzedawane w kazdej formie i na kazdym nosniku za posrednictwem niniejszej
Strony internetowe.

1.8. Termin ,Subskrypcja” oznacza Produkty i Ustugi objete zobowigzaniami do
okresowych ptatnosci, ktérych czestotliwosé zostata wczesniej uzgodniona.

1.9. Termin ,Dostawca” oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, ktéra dostarcza,
wytwarza, produkuje lub dostarcza Produkty i Ustugi do NEXWAY w celu odsprzedazy
Klientowi.

ARTYKUL 2: ZAKRES STOSOWANIA | PRZEDMIOT

Niniejsze OWH majg zastosowanie do wszystkich ofert, akceptacji, wdrozen oraz
Swiadczenia Ustug i dostaw przez NEXWAY lub na rzecz Klienta, w zwigzku ze sprzedaza
Produktéw i Ustug za posrednictwem niniejszej Strony.

Wszelkie rozbiezne definicje lub warunki pochodzace od Klienta lub osoby trzeciej nie moga
by¢ stosowane ani dodawane do niniejszych OWH bez uprzedniej pisemnej zgody NEXWAY.

Niniejsze OWH majg zastosowanie nawet wtedy, gdy firma NEXWAY wykonuje swoje
zobowigzania umowne bez zastrzezen i majagc petng sSwiadomosc¢, ze warunki Klienta
odbiegajg od niniejszych OWH.
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Jezeli sprzedaz Produktéw i Ustug obejmuje sSwiadczenie Ustug lub inne czynnosci
wykonywane przez osoby trzecie, wéwczas oprécz niniejszych OWH zastosowanie majg
szczegolne warunki danej osoby trzeciej.

ARTYKUL 3: ZAWARCIE UMOWY (OFERTA, POTWIERDZENIE |
AKCEPTACJA)

Zamoéwienie ztozone przez Klienta uznaje sie za oferte zakupu Produktéw i Ustug
skierowang do NEXWAY zgodnie z niniejszymi OWH.

Zamoéwienie wymaga kolejnego przyjecia przez NEXWAY, ktore to przyjecie nastepuje
poprzez wystanie potwierdzenia odbioru lub, najp6zniej w momencie dostarczenia
zamowionych Produktéw i Ustug.

NEXWAY moze, wedtug wtasnego uznania, korzystac¢ z ustug osdéb trzecich w celu realizacji
swoich Ustug.

W celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem firma NEXWAY zastrzega sobie
prawo do zazadania od klienta dokumentéw potwierdzajgcych w celu zweryfikowania
prawdziwosci podanych przez niego informacji.

ARTYKUL 4: ZOBOWIAZANIA KLIENTA | REJESTRACJA

Tylko Uzytkownicy juz zarejestrowani na Stronie mogg ztozy¢ zamowienie.
Rejestracja na Stronie zostaje zatwierdzona po podaniu wymaganych informaciji.

Klient potwierdza, ze wszystkie informacje przekazane w momencie sktadania zamdwienia
(w tym miedzy innymi dane osobowe i dane dotyczgce ptatnosci) sg aktualne i doktadne pod
kazdym istotnym wzgledem.

Rejestracja w celu dokonania zakupu w Witrynie jest zarezerwowana dla oséb petnoletnich.
Kazda rejestracja dokonana przez osobe niepetnoletnia wymaga uprzedniej zgody jej
przedstawiciela prawnego.

Koszty wynikajgce z podania przez klienta nieprawdziwych informaciji lub zmiany danych
przez Klienta po ztozeniu zamowienia ponosi klient.

Jesli Klient posiada konto Klienta w NEXWAY, ma obowigzek zarzadzac i niezwtocznie
aktualizowac informacje zwigzane z jego kontem w celu zapewnienia ich ciggtej doktadnosci
i kompletnosci.

NEXWAY zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zamkniecia konta Uzytkownika w
przypadku, gdy informacja podana w momencie jego otwarcia okaze sie nieprawdziwa.

Po zarejestrowaniu sie Uzytkownik otrzymuje login i hasto umozliwiajgce mu zalogowanie
sie na swoje konto.

Tylko wiasciciel konta jest uprawniony do logowania sie przy uzyciu loginu i hasta
przypisanych do tego konta. Klient nie moze w zadnym wypadku ujawnia¢ osobom trzecim
hasta dostepu do swojego konta.
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W zwigzku z tym kazde zalogowanie sie na konto Uzytkownika uznaje sie za dokonane przez
samego Uzytkownika lub za jego zgodga, chyba ze Uzytkownik jest w stanie przedstawic
dowdd przeciwny.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie poprosi¢é o zamkniecie swojego konta za
posrednictwem tego formularza kontaktowego.

ARTYKUL 5: DOSTEPNOSC PRODUKTOW

Dostepne produkty (zwane dalej ,Produktami”) sg dystrybuowane w formie cyfrowej, o ile na
Stronie nie zaznaczono inacze;j.

Produkty widoczne na Stronie sg oferowane do sprzedazy w miare dostepnosci zapasoéw.

W zwigzku z tym zamodwienia uznaje sie za przyjete dopiero po sprawdzeniu stanu zapasow.
W przypadku niedostepnosci Produktu po ztozeniu zamdwienia poinformujemy Panstwa o
tym pocztg elektroniczng niezwtocznie po otrzymaniu informacji od wydawcy Produktu.

W przypadku niedostepnosci Produktu i jesli dokonali Panstwo ptatnosci, NEXWAY
zobowigzuje sie do zwrotu wptaconych kwot w ciggu 15 dni.

W przypadku niedostepnosci Produktu objetego subskrypcja, zakupionego w ramach pakietu
kilku Produktow (,Bundle”), NEXWAY moze odnowi¢ subskrypcje wytgcznie w odniesieniu do
dostepnych Produktéw, a cena odnowienia subskrypcji bedzie odzwierciedlaé cene
wytgcznie tych dostepnych Produktdw, dla ktérych subskrypcija jest odnawiana.

ARTYKUL 6: ZAMOWIENIE

E-mail potwierdzajgcy zamowienie jest wysytany na adres podany przez Uzytkownika
podczas rejestracji, zaraz po zatwierdzeniu ptatnosci.

E-mail z potwierdzeniem zawiera w szczegoélnosci informacije o zakupionym Produkcie, jego
cenie oraz, w przypadku Produktow sprzedawanych w pudetkach, szacowany termin
dostawy.

W przypadku zamowienia z opcjg pobrania dostep do Produktu uzyskuje sie poprzez
klikniecie linku do pobrania znajdujgcego sie bezposrednio na stronie potwierdzenia
przyjecia ptatnosci lub pdzniej w e-mailu z potwierdzeniem. Uzytkownik ma automatycznie
21 dni od daty otrzymania e-maila z potwierdzeniem na pobranie Produktu. Po uptywie tych
21 dni pobieranie nie jest juz automatycznie dostepne i wymaga odblokowania przez Dziat
Obstugi Klienta, z ktéorym mozna skontaktowaé sie za posrednictwem tego formularza

kontaktowego.

Faktura jest rowniez wysytana na adres e-mail podany podczas zaktadania konta lub mozna
ja pobrac ze Strony internetowej natychmiast po ztozeniu zamodwienia.

NEXWAY zastrzega sobie prawo do anulowania lub odmowy realizacji kazdego zamdwienia
Uzytkownika w nastepstwie incydentu zwigzanego z ptatnoscig dotyczacej poprzedniego
zamowienia lub w przypadku, gdy przekazane informacje sg ewidentnie btedne.
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O ile Uzytkownik nie przedstawi dowodow przeciwnych, dane zarejestrowane przez NEXWAY
stanowig dowdd wszystkich transakcji zawartych miedzy nim a NEXWAY.

ARTYKUL 7: ABONAMENT

Artykut 7.1. Abonament podstawowy

W przypadku zakupu Produktu w ramach Subskrypcji, po uptywie okresu poczagtkowego
wyrazasz zgode na automatyczne przedtuzenie Subskrypcji na taki sam okres (1 miesigc lub
1 rok, w zaleznosci od przypadku) i po preferencyjnej cenie przedtuzenia (plus obowigzujace
podatki). Subskrypcja rozpoczyna sie z chwilg potwierdzenia zamdéwienia.

Cena odnowienia moze ulec zmianie. W momencie odnowienia mogg by¢ dostepne
dodatkowe oferty i rabaty online, ale nie bedg one miaty zastosowania do Twojej
subskrypciji.

Odnowienia bedg miaty miejsce w rocznice zakupu w cyklu miesiecznym lub rocznym (w
zaleznosci od pierwotnego planu zakupu). Zasada ta obowigzuje domysinie, z wyjatkiem
specjalnych promocji przy pierwszym zakupie, w przypadku ktérych cena odnowienia lub
okres odnowienia moga ulec zmianie. Te specjalne warunki zostang wyraznie wskazane
podczas pierwszego zakupu (*2).

Otrzymasz co najmniej jedng wiadomos$é e-mail z informacjg o zblizajgcym sie
automatycznym odnowieniu Twojej subskrypcji. Musisz upewni¢ sie, ze NEXWAY dysponuje
prawidlowym adresem e-mail, aby moc informowaé Cie za posrednictwem wiadomosci
e-mail, oraz ze domena nexway.com nie jest blokowana przez Twoje oprogramowanie
filtrujgce spam.

Po uptywie okresu poczatkowego i kazdego kolejnego okresu odnowienia, z wyjatkiem
przypadku wypowiedzenia subskrypcji, wyraznie upowazniasz NEXWAY do obcigzenia Cie
optatg za kazde odnowienie poprzez ponowne wykorzystanie tych samych danych
ptatniczych, ktére podates podczas pierwszego zakupu.

NEXWAY niezwtocznie poinformuje Cie e-mailem o cenie przedtuzenia przed wygasnieciem
Twojej licencji, a takze o wszelkich zmianach cen, tak aby$ mogt anulowaé swojg
subskrypcje przed pierwszym rozliczeniem nastepujgcym po zmianie ceny. W przypadku
niedostepnosci produktu objetego subskrypcjg, zakupionego w ramach pakietu kilku
produktow,

NEXWAY moze odnowi¢ subskrypcje wytgcznie w odniesieniu do dostepnych produktow, a
cena odnowienia subskrypcji bedzie odzwierciedla¢ cene wytacznie tych dostepnych
produktow, dla ktérych subskrypcja jest odnawiana.

W momencie odnowienia moze zaistnie¢ koniecznos¢ bezptatnej instalacji najnowszej
wersji produktu. W dowolnym momencie mozna wypowiedzie¢ subskrypcje w strefie klienta
w sekcji ,Moje konto”.

Mozesz skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy subskrypcji i uzyska¢ petny zwrot
kosztoéw w ciggu 30 dni od daty ztozenia zamdwienia lub daty automatycznego przedtuzenia
ptatnosci.
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Aby ubiegac sie o zwrot kosztow, prosimy o kontakt z dziatem obstuqi klienta. Po uptywie
tego terminu rezygnacja staje sie skuteczna dopiero z dniem wygasniecia biezgcego okresu
subskrypciji.

NEXWAY moze anulowaC subskrypcje na takich samych warunkach, jakie majg
zastosowanie do Klienta.

Korzystanie z Produktéw i Ustug sprzedawanych przez NEXWAY moze zaleze¢ od platform
internetowych hostowanych przez Dostawce, danych przetwarzanych przez Dostawce oraz
zdolnosci Dostawcy do swiadczenia Ustug. Jezeli Dostawca catkowicie lub czesciowo
wstrzyma oferowanie wykorzystywanej platformy internetowej, zaprzestanie przetwarzania
danych lub zaprzestanie $wiadczenia przedmiotowych Ustug (,Przerwa”), NEXWAY moze
anulowa¢ Subskrypcje z dniem wystgpienia przerwy. NEXWAY zwroci  Klientowi
proporcjonalng kwote odpowiadajgcg pozostatej czesci okresu Subskrypcji trwajgcej w
momencie wystgpienia przerwy.

7.2. Subskrypcja poprzedzona bezptatnym okresem probnym

Jesli wykupites Subskrypcje z bezptatnym okresem prébnym trwajgcym okreslong liczbe dni,
Produkt zakupiony w ramach Subskrypcji bedzie dostepny bezptatnie w ramach okresu
probnego do jego zakonczenia. Po uptywie bezptatnego okresu probnego trwajgcego
okreslong liczbe dni, bezptatny okres probny zostanie przeksztatcony w ptatng subskrypcje,
a za ten sam produkt zostanie naliczona standardowa optata.

Wszyscy Klienci, ktérzy wykupili subskrypcje z bezptatnym okresem préobnym, bedg musieli
podaé¢ dane swojej karty ptatniczej lub, w stosownych przypadkach, inne dane dotyczace
ptatnosci, aby umozliwi¢ ptatnosci w formie automatycznego polecenia zaptaty po
zakonczeniu bezptatnego okresu prébnego.

Podajgc numer karty kredytowej lub inne dane dotyczace ptatnosci, wyrazasz zgode na
przechowywanie tych danych przez NEXWAY. Po uptywie okresu prébnego trwajgcego
okreslong liczbe dni wyraznie upowazniasz NEXWAY do naliczania regularnych opfat
abonamentowych przez caty okres trwania abonamentu. Warunki Twojego abonamentu
zostang jasno okreslone podczas jego wykupienia.

7.3 Rozliczenia

Optaty za subskrypcje Produktu beda naliczane za posrednictwem wybranej przez Ciebie
metody ptatnosci w konkretnym terminie wskazanym w e-mailu z przypomnieniem. Dtugos¢
cyklu rozliczeniowego zalezy od wybranego przez Ciebie rodzaju subskrypcji. W niektorych
przypadkach termin ptatnosci moze ulec zmianie, na przyktad jesli wybrana metoda
ptatnosci nie zadziatata. Jesli wybrana metoda ptatnosci nie pozwala na automatyczne
odnowienie subskrypcji z przyczyn niezaleznych od NEXWAY, zwigzanych na przyktad, ale
nie wytacznie, z wystawca karty,

jesli chcesz odnowi¢ swojg subskrypcje, mozesz zmieni¢ metode ptatnosci za
posrednictwem swojego konta zgodnie z artykutem 11.1 ponizej lub bedziesz musiat to
zrobi¢ na stronie internetowej, wybierajgc subskrypcje produktu, ktéra Ci odpowiada.
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ARTYKUL 8: ZASTRZEZENIE WEASNOSCI

NEXWAY zastrzega sobie prawo wtasnosci do Produktu do momentu catkowitej sptaty
wszystkich naleznosci wynikajgcych z umowy, w tym naleznosci dodatkowych (np. optat za
wymiane walut, kosztéw finansowania, odsetek itp.).

ARTYKUL 9: PRZYZNANE PRAWA

Produkty sg chronione przepisami i miedzynarodowymi traktatami dotyczgcymi praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej. Stanowig one wytgczng wtasnos¢ ich wydawcow.

Pobierajgc Produkt lub kupujac jego wersje pudetkowg lub produkt fizyczny, Uzytkownik
nabywa licencje na uzytkowanie bezposrednio od wydawcy Produktu. Prawa Uzytkownika do
Produktu podlegajg wytgcznie postanowieniom zawartym w tej licencji uzytkowania.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze licencja uzytkowania nie wigze sie z
przeniesieniem praw do powielania, publicznego odtwarzania i wykorzystywania Produktu.
Produkt nie moze by¢ kopiowany, adaptowany, tlumaczony, udostepniany,
rozpowszechniany, modyfikowany, dezasemblowany, dekompilowany ani uzywany w
potgczeniu z innym oprogramowaniem, chyba ze wydawca wyraznie na to zezwoli lub
przepisy prawa stanowig inaczej.

Uzytkownik zostaje poinformowany, ze nieprzestrzeganie warunkéw przewidzianych w
umowie licencyjnej moze zosta¢ ukarane przez wydawce Produktu i naraza go na
postepowanie sgdowe.

ARTYKUL 10: WARUNKI FINANSOWE

10.1. Ceny i warunki ptatnosci

Ceny sprzedazy podane na Stronie sg w walucie wyswietlanej w koszyku i zawierajg
wszystkie podatki, chyba ze zaznaczono inaczej. W przypadku zamdéwienia pudetkowego
ewentualne koszty dostawy sg podawane Uzytkownikowi w miare dokonywania przez niego
wyboru Produktéw i sg mu naliczane na koricu zaméwienia jako dodatek do ceny wybranych
Produktow.

Stosowana stawka VAT jest stawkg obowigzujgcag w kraju, w ktérym Uzytkownik ma miejsce
zamieszkania. W ramach obowigzku zwalczania oszustw oraz w przypadku watpliwosci co
do miejsca zamieszkania Klienta, NEXWAY zastrzega sobie prawo do zazadania
dokumentéw potwierdzajgcych przed zatwierdzeniem zamodwienia.

Ptatnosci nalezy dokona¢ przed dostawg, zgodnie z warunkami wskazanymi na stronie
internetowe;.

Dla przedsiebiorcow:

W przypadku ptatnosci po terminie wskazanym na fakturze naliczane sg odsetki za zwtoke
wedtug stopy refinansowej EBC powiekszonej o 10 punktow.
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Ponadto, zgodnie z artykutami L. 441-10 kodeksu handlowego i D. 441-5 kodeksu
handlowego, kazde opdznienie w ptatnosci pocigga za sobg z mocy prawa, oprécz kar za
opoOznienie, obowigzek zaptaty przez dtuznika ryczattowej rekompensaty w wysokosci 40 € z
tytutu kosztow windykaciji.

Dodatkowa rekompensata moze zostaC zadana, na podstawie dowoddéw, gdy poniesione
koszty windykacji przewyzszajg kwote rekompensaty ryczattowe;.

10.2. Bezpieczna ptatnos¢

Ptatnos¢ za Produkty odbywa sie wytgcznie za pomocg Srodkéw ptatniczych
udostepnionych na stronie internetowe;.

Obcigzenie s$rodka ptatniczego nastepuje po otrzymaniu zamodwienia, pod warunkiem
uzyskania uprzedniej autoryzacji od wtasciwych centréow ptatniczych. W przypadku braku
autoryzacji zamowienie nie moze zostac zrealizowane.

Rozwigzania ptatnicze dostepne na Stronie sg zarzgdzane przez naszych partneréw, ktorzy
zapewniajg ustuge bezpiecznego przetwarzania ptatnosci w Internecie.

Integralnos¢ wymienianych danych jest zapewniona dzieki procedurze wymiany oraz
zabezpieczeniu wiadomosci za pomoca technologii SSL i SET.

ARTYKUL 11: PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy na nastepujgcych
warunkach (*3):

e W przypadku Produktéw sprzedawanych na nosnikach fizycznych (ptyty DVD z kopig
zapasowa, pudetka z ptytami CD):

Uzytkownik ma trzydziesci (30) petnych dni kalendarzowych od daty otrzymania Produktu na
skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy.

Uzytkownik informuje firme NEXWAY o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy poczta
elektroniczng (customercare@nexway.com) lub listownie (NEXWAY Service Clients, 19
avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francja), lub korzystajac z przycisku
odstgpienia od umowy, lub wypetniajgc ten formularz kontaktowy i podajgc informacije
wymienione ponizej przed uptywem wyzej wymienionego terminu. Nalezy poda¢ nastepujace
informacje: oswiadczenie o zamiarze skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy,
produkt, ktérego dotyczy odstgpienie, informacje dotyczagce zamoéwienia (data
zamowienia/odbioru, numer zamoéwienia, imie i nazwisko, adres e-mail oraz adres
pocztowy).

W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy Uzytkownik otrzyma na adres
e-mail podany podczas zaktadania konta potwierdzenie otrzymania wniosku.

Produkt nalezy zwréci¢ w stanie nienaruszonym i kompletnym, nieotwartym oraz w
oryginalnym opakowaniu, na koszt Uzytkownika, w terminie czternastu (14) dni od wystania
formularza odstgpienia od umowy, na nastepujacy adres:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francja

Aktualizacja z 9 czerwca 2026 .
8/14


https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

Jesli Uzytkownik odesle Produkt zwyktg przesytka listowg, a ta zaginie z winy przewoznika,
Produkt zostanie uznany za nieodestany.

Uzytkownik otrzyma zwrot wszystkich wptaconych kwot, w tym kosztéw dostawy, w ciggu
14 dni od NEXWAY. NEXWAY nie jest jednak zobowigzane do zwrotu dodatkowych kosztow,
jesli Uzytkownik wybrat sposéb dostawy drozszy niz standardowy sposéb dostawy uzyty
podczas wysytki Produktu przez NEXWAY do uzytkownika.

e W przypadku produktéw do pobrania lub kluczy aktywacyjnych oprogramowania:

W przypadku, gdy uzytkownik wczesniej i wyraznie zgodzit sie zrzec sie prawa do
odstgpienia od umowy (*4), prawo do odstgpienia od umowy nie ma zastosowania.
Zrzeczenie sie prawa do odstgpienia od umowy nastepuje poprzez obowigzkowe
zaznaczenie, przed zawarciem umowy sprzedazy, pola potwierdzajgcego ,Zapoznatem sig i
akceptuje ogolne warunki sprzedazy. Kupujac produkt do pobrania lub otrzymujgc klucz
aktywacyjny oprogramowania, pragne uzyskac¢ natychmiastowy dostep do tresci i zrzekam
sie prawa do odstgpienia od umowy” (lub réwnowaznego sformutowania).

Jesli uzytkownik nie musiat zrzec sie prawa do odstgpienia od umowy w celu uzyskania
dostepu do Produktu lub Ustugi, ma on trzydziesci (30) petnych dni kalendarzowych od daty
ztozenia zamowienia na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy. Uzytkownik
informuje  NEXWAY o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy pocztg elektroniczng
(customercare@nexway.com) lub listownie (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feuchéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francja), lub korzystajgc z przycisku odstgpienia od
umowy, lub wypetniajagc ten formularz kontaktowy i podajac informacje wymienione ponizej
przed uptywem wyzej wymienionego terminu. Nalezy podaé nastepujgce informacje:
oswiadczenie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy, produkt, ktérego dotyczy
odstgpienie, dane dotyczace zamoéwienia (data ztozenia zamdwienia/odbioru, numer
zaméwienia, imie i nazwisko, adres e-mail oraz adres pocztowy).

Uzytkownik otrzyma potwierdzenie otrzymania wniosku na adres e-mail podany podczas
zaktadania konta.

Uzytkownik otrzyma zwrot wszystkich wptaconych kwot, w tym kosztéw dostawy, w ciggu
14 dni od NEXWAY. NEXWAY nie jest jednak zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztow,
jesli Uzytkownik wybrat sposéb dostawy drozszy niz standardowy sposob dostawy
zastosowany podczas wysytki Produktu przez NEXWAY do uzytkownika.

W sprawie wspomnianego powyzej przycisku odstgpienia od umowy: Mozesz skorzystaé z
prawa do odstgpienia od umowy online za pomocg ,przycisku” dostepnego w wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem zaméwienia lub w swoim koncie u wydawcy. Jesli skorzystasz z tej
funkcji online, w najkrétszym mozliwym terminie przeslemy Ci potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na trwatym nos$niku (na przyktad poczta
elektroniczng), zawierajgce jego tresc¢ oraz date i godzine ztozenia.

W kazdym przypadku skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy jest bezptatne i nie
wymaga uzasadnienia.

ARTYKUL 12: ODPOWIEDZIALNOSC, GWARANCJA PRAWNA |
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI / GWARANCJI
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Artykut 12.1. Odpowiedzialnos¢, gwarancja prawna i ograniczenia odpowiedzialnosci /
gwarancji dla Klientow sktadajgcych zamdwienia z terytorium Unii Europejskiej

NEXWAY ponosi odpowiedzialnos¢ za wady zgodnosci Produktu na warunkach okreslonych
w art. L. 217-3 i nastepnych oraz L. 224-25-12 i nastepnych kodeksu konsumenckiego oraz
za wady ukryte na warunkach przewidzianych w artykutach 1641 i nastepnych kodeksu
cywilnego.

Uzytkownik, ktéry dochodzi roszczen z tytutu ustawowej gwarancji zgodnosci:

- ma dwa lata od daty pobrania lub dostawy Produktu na dochodzenie roszczen w
przypadku zakupu Produktu fizycznego lub jednorazowego dostarczenia Produktu
cyfrowego, lub terminu réwnego okresowi obowigzywania umowy w przypadku Produktow
cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty;

— w przypadku Produktéw fizycznych moze wybra¢ miedzy naprawg a wymiang Produktuy, z
zastrzezeniem warunkéw dotyczacych kosztow przewidzianych w art. L. 217-9 Kodeksu
Konsumpcyjnego, a w przypadku produktéw cyfrowych moze uzyska¢ doprowadzenie
produktu do zgodnosci, z zastrzezeniem warunkéw dotyczacych kosztow przewidzianych w
art. L.224-25-19 kodeksu konsumenckiego;

— jest zwolniony z obowigzku przedstawiania dowodu istnienia niezgodnosci towaru przez
dwadziescia cztery (24) miesigce od dostarczenia produktu w przypadku produktéw
fizycznych oraz przez dwanascie (12) miesiecy w przypadku produktéw cyfrowych.

- moze zada¢ obnizenia ceny lub rozwigzania umowy w przypadku braku zgodnosci,
zgodnie z art. L.217-8 i nastepnymi Kodeksu konsumenckiego w przypadku produktow
fizycznych oraz art. L.224-25-17 Kodeksu konsumenckiego i nastepnymi w przypadku
produktow cyfrowych.

Ustawowa gwarancja zgodnosci ma zastosowanie niezaleznie od ewentualnie udzielonej
gwarancji handlowe;j.

W przypadku skorzystania z gwarancji na wady ukryte uzytkownik moze wybraé¢ miedzy
uniewaznieniem umowy sprzedazy a obnizeniem ceny sprzedazy zgodnie z art. 1644
kodeksu cywilnego.

NEXWAY nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania
Produktéw sprzedawanych na Stronie.

W razie watpliwosci dotyczacych uzytkowania Produktu Uzytkownik moze skontaktowac sie
z Dziatem Obstugi Klienta NEXWAY pod nastepujgcym adresem e-mail:

customercare@nexway.com.

NEXWAY nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan wynikajagce z nieprzewidywalnych i niemozliwych do
przezwyciezenia okolicznosci spowodowanych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci przez
producenta Produktu.

NEXWAY nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowe dziatanie Witryny
spowodowane przerwg w dziataniu sieci Internet z jakiejkolwiek przyczyny lub awarig
systemu hostingu serwera uzywanego przez NEXWAY.

Uzytkownik uznaje ponadto prawo NEXWAY do tymczasowego zawieszenia dostepu do
Witryny, gdy ta lub jakikolwiek powigzany serwer jest przedmiotem aktualizacji lub
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konserwacji. W takim przypadku NEXWAY dotozy staran, aby ograniczy¢ niedogodnosci dla
Uzytkownikéw, skracajgc czas przerwy do minimum niezbednego do przeprowadzenia danej
operacji.

NEXWAY nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zawartej umowy w przypadku
dziatania sity wyzszej, zdarzenia losowego lub przyczyny niezaleznej od jego woli, takiej jak
w szczegolnosci: kleska zywiotowa, wojna, trzesienie ziemi, pozar, wybuchy, zamieszki,
interwencja wtadz rzadowych, niekorzystne warunki pogodowe, zalanie, awaria lub przerwa
w dostawie energii elektrycznej lub ustug telekomunikacyjnych.

12.2 Wytgczenie gwarancji ustawowej i odpowiedzialnosci w przypadku Klientow sktadajacych
zamowienie spoza Unii Europejskiej

Wyklucza sie wszelkg odpowiedzialnos¢ NEXWAY za skutki zmian wprowadzonych w
Produktach i Ustugach przez Klienta lub osobe trzecig, nieprawidtowej obstugi lub
niewtasciwego traktowania Produktéw i Ustug.

NEXWAY sprzedaje wytgcznie Produkty i Ustugi okreslone w artykule 1. W zwigzku z tym
NEXWAY nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie oprogramowania i
Ustug dostarczanych przez Dostawcéw na potrzeby konkretnego Klienta ani za
kompatybilno$¢ tego oprogramowania i Ustug z komponentami wchodzgcymi w sktad
konkretnej konfiguracji sprzetu komputerowego u Klienta.

O ile nie okreslono inaczej w artykule 12.1, odpowiedzialnos¢ NEXWAY z tytutu dziatan lub
zaniechan jest wyraznie wytgczona.

Jezeli NEXWAY naruszy z powodu niedbalstwa istotne zobowigzanie wynikajgce z umowy,
odpowiedzialnos¢ NEXWAY z tytutu odszkodowania ogranicza sie do szkéd
przewidywalnych w danych okolicznosciach. Istotne zobowigzania wynikajgce z umowy to
takie, ktorych wykonanie jest niezbedne do osiggniecia celu umowy.

Jezeli Klient dochodzi roszczen odszkodowawczych opartych na umysinym dziataniu lub
razgcym niedbalstwie NEXWAY lub na braku cechy gwarantowanej przez NEXWAY, NEXWAY
ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach przepiséw ustawowych.

Odpowiedzialnos¢ NEXWAY pozostaje w mocy z mocy prawa w przypadku zawinionego
naruszenia zycia, integralnosci fizycznej i zdrowia.

Jezeli odpowiedzialnos¢ NEXWAY jest wytgczona lub ograniczona, to samo dotyczy
indywidualnej odpowiedzialnosci  pracownikéw, zatrudnionych, wspotpracownikow,
przedstawicieli i os6b wykonujgcych czynnosci pomocnicze na rzecz NEXWAY.

12.3 Wytgczenie wszelkich dodatkowych gwarancji i odpowiedzialnosci w przypadku Klientéw
sktadajgcych zamdwienie z terytorium Unii Europejskiej

Dostawca moze udziela¢ pewnych gwarancji na swoje oprogramowanie, jednak firma
NEXWAY nie udziela zadnych dodatkowych gwarancji na oprogramowanie zakupione za
posrednictwem niniejszej Strony internetowej.

NEXWAY zrzeka sie wszelkich gwarancji i wytagcza wszelkie oswiadczenia, gwarancje i
warunki dotyczace oprogramowania, wyrazne lub dorozumiane, w tym wszelkie gwarancje
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przydatnosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu, tytutu prawnego,
nienaruszalnosci praw, integracji z systemem, spokoju uzytkowania oraz doktadnosci.

Klient w zadnym wypadku nie moze pocigga¢é NEXWAY do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody posrednie, szczegdlne, uboczne, karnych Ilub wynikowych,
przewidywalnych lub nie, nawet jesli firma NEXWAY zostata poinformowana o mozliwosci
wystgpienia takich szkéd, w tym wszelkich strat w przychodach, utraty klientéw, utraty
renomy lub zyskow, wynikajacych z niniejszych warunkéw lub zwigzanych z nimi, niezaleznie
od tego, czy sg to szkody wynikajgce z umowy, z czynu niedozwolonego czy z innego
systemu odpowiedzialnosci.

Catkowita i tgczna odpowiedzialnos¢ NEXWAY okreslona w niniejszym dokumencie w
zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ ceny zakupu konkretnych Produktéw i Ustug, ktére
staty sie przyczyng dochodzenia roszczen. Zgtoszenie wielu roszczen nie powoduje
podwyzszenia tego limitu. Niniejszy limit odpowiedzialnosci ma zastosowanie niezaleznie
od niepowodzenia jakiegokolwiek innego wytgcznego srodka prawnego okreslonego w
niniejszym dokumencie.

ARTYKUL 13: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Aby korzystaé z ustugi, firma NEXWAY musi przetwarza¢ Panstwa dane osobowe. Wiecej
informaciji na ten temat mozna znalez¢ w naszej Polityce prywatnosci dostepnej tutaj.

ARTYKUL 14: POSTANOWIENIA ROZNE

W przypadku niewaznosci jednego z postanowien niniejszych warunkoéw ogdélnych, przepisy
prawne zastepujg catosé lub czesé niniejszych warunkéw ogdlnych.

Tytuty artykutéw niniejszych warunkow ogolnych podano wytgcznie dla wygody i nie maja
one zadnego wptywu na znaczenie postanowien, do ktérych sie odnosza.

Zadne dziatanie NEXWAY, nawet powtarzajgce sie, nie moze stanowié zrzeczenia sie przez
te firme ktéregokolwiek z postanowien niniejszych warunkéw ogdlnych.

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy sa jedynymi obowigzujgcymi i zastepujg wszelkie inne
warunki, chyba ze wczesniej uzgodniono wyrazne odstepstwo na pismie.

NEXWAY moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w niektérych postanowieniach
niniejszych warunkéw ogoélnych. W kazdym przypadku kazdy zakup na Stronie podlega
warunkom ogolnym obowigzujgcym w dniu ztozenia zamoOwienia, a zmiany nie majg
zastosowania do umow zawartych wczesniej. Z tego powodu obowigzujgce warunki ogélne
muszg zosta¢ wyraznie zaakceptowane przez Uzytkownika przed kazdym nowym
zamowieniem.

Polityka prywatnosci i Polityka zwrotéw stanowig integralng czes¢ niniejszych Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy.

ARTYKUL 15: PRAWO WEASCIWE — SPORY
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Niniejsze ogdlne warunki podlegajg prawu francuskiemu.

W przypadku klientéw bedacych konsumentami, w przypadku braku wczesniejszego
polubownego rozstrzygniecia sporu, wtasciwos¢ sadu wyznacza sie zgodnie z zasadami
porzadku publicznego majgcymi zastosowanie w odniesieniu do umowy zawartej miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem. W przypadku braku przepisu prawnego przypisujgcego
rozstrzyganie ewentualnego sporu sgdowi wtasciwemu dla miejsca zamieszkania
konsumenta, wtasciwe bedg wytgcznie sady francuskie.

W przypadku Klientow bedacych przedsiebiorcami witasciwe beda wytgcznie sady
francuskie.

NEXWAY przestrzega Kodeksu Etycznego FEVAD (Federacji Handlu Elektronicznego i
Sprzedazy na Odlegtos¢).

Spory miedzy NEXWAY a konsumentem mogg ponadto by¢ rozstrzygane przez mediatora
ds. konsumentéw (L.611-1 - L.616-3 oraz R.612-1 do R.616-2 Kodeksu Konsumpcyjnego), w
zwigzku z czym NEXWAY udostepnia Panstwu mediatora FEVAD, ktérego dane kontaktowe
sg nastepujgce: 60 Rue La Boétie — 75008 Paryz — http://www.mediateurfevad.fr

Zgodnie z zasadami majgcymi zastosowanie do mediacji, kazdy spoér konsumencki musi
zostac¢ najpierw zgtoszony na pi$mie do Dziatu Obstugi Klienta NEXWAY (NEXWAY SASU, 19
avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Francja), customercare@nexway.com.

Po podijeciu przez konsumenta wstepnych krokdéw na pismie wobec NEXWAY, do Rzecznika
Praw Konsumentéw mozna zwrdcic¢ sie w sprawie kazdego sporu konsumenckiego, ktérego
rozstrzygniecie nie przyniosto rezultatu.

Aby  zapozna¢ sie z  zasadami  skierowania  sprawy do Mediatora:

http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

W przypadku niepowodzenia procedury mediacyjnej strona, ktéra wykazata sie wieksza
starannoscig, moze skierowa¢ sprawe do wtasciwego sadu.

Niniejszy dokument zostat przettumaczony z jezyka francuskiego za pomoca
oprogramowania ttumaczeniowego. W przypadku btedéw, sprzecznosci oraz w kwestii
interpretacji, wersja francuska ma pierwszenstwo.
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*71: zgodnie z artykutem wstepnym Kodeksu konsumenckiego
*2: zgodnie z artykutami L215-1 do L215-3 oraz L241-3 Kodeksu konsumenckiego:

W przypadku uméw o Swiadczenie ustug zawartych na czas okreslony z klauzulg
dorozumianego przedtuzenia, profesjonalny ustugodawca informuje konsumenta na pismie,
w imiennym liscie lub w dedykowanej wiadomosci e-mail, najwczesniej trzy miesigce i
najpozniej miesigc przed uptywem terminu umozliwiajgcego odrzucenie przedtuzenia, o
mozliwosci nieprzedtuzenia umowy, ktérg zawart z klauzulg dorozumianego przedtuzenia.
Informacja ta, przekazana w jasny i zrozumiaty sposob, zawiera w widocznej ramce termin,
w ktérym nalezy zgtosic¢ brak przedtuzenia.

Jezeli informacja ta nie zostata mu przekazana zgodnie z postanowieniami akapitu
pierwszego, konsument moze bezptatnie wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie od
daty przedtuzenia.

Wptaty dokonane po ostatnim terminie przedtuzenia lub, w przypadku umoéw na czas
nieokreslony, po dacie przeksztatcenia pierwotnej umowy na czas okreslony, sg w tym
przypadku zwracane w terminie trzydziestu dni od daty wypowiedzenia, po potrgceniu kwot
odpowiadajacych, do tej daty, wykonaniu umowy.

Postanowienia niniejszego artykutu stosuje sie bez uszczerbku dla tych, ktére zgodnie z
prawem poddajg niektére umowy szczegdlnym zasadom w zakresie informowania
konsumenta.

W przypadku gdy przedsigbiorca nie dokonat zwrotu kosztéw na warunkach przewidzianych
w art. L215-1, nalezne kwoty sg oprocentowane wedtug ustawowej stopy procentowej.”

*3: zgodnie z art. L221-18-L221-28 Kodeksu konsumenckiego

*4: zgodnie z art. L221-28 ust. 13 Kodeksu konsumenckiego

*5: zgodnie z ustawg ,Informatyka i wolnosci” nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 .
*6: zgodnie z art. 37 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych

* 7. zgodnie z ustawg o informatyce, plikach i wolnosciach nr 78-17 z dnia 6 stycznia 1978 r.
oraz zgodnie z przepisami wspdélnotowymi

*8: zgodnie z art. 20 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
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