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PREAMBULO

NEXWAY SASU, com sede na 19 avenue Feuchéeres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Franca, sociedade com capital social de 1.814.985,00 €, inscrita no Registro de Comércio e
Sociedades de Nimes sob o nimero B 440 953 859, doravante denominada «<NEXWAY» ou
«Nds», € uma empresa de comércio eletrénico que atua em escala internacional.

A distribuicado digital de softwares e outros Produtos, sejam eles para download ou fisicos,
neste Site foi confiada a NEXWAY.

As presentes condigdes gerais de venda definem as condi¢des aplicaveis a venda pela
NEXWAY dos Produtos vendidos neste site da Internet (doravante denominado o “Site”).
Elas se aplicam as vendas realizadas a compradores profissionais e consumidores (*1),
doravante denominados o “Usuario”, o “Cliente” ou “voceé ».

Nenhuma venda pode ser finalizada sem a aceitagdo expressa, por parte do Usuario, das
presentes condigbes gerais de venda. A aceitacdo das mesmas é materializada pela
marcagao obrigatéria da caixa de validagdo «Ao marcar esta caixa, reconhego ter tomado
conhecimento das condigdes gerais de venda e da politica de protegdo de dados pessoais
da loja online, as quais aceito expressamente».

As presentes condi¢gdes gerais podem ser salvas e impressas a qualquer momento pelo
Usuario. Para todos os efeitos, recomendamos vivamente que vocé as imprima e as salve.

ARTIGO 1: DEFINICOES
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Os termos mencionados a seguir tém, no ambito das presentes condi¢cdes gerais de venda
(doravante denominadas “CGV"), os seguintes significados:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

O termo «Empresa» designa qualquer Cliente que celebre um ato juridico no ambito
de sua atividade comercial, profissional ou autbnoma.

O termo «Site» ou «Pdagina da Internet» designa qualquer site gerenciado pela
NEXWAY para a venda de Produtos e Servigos e sujeito as CGV e aos avisos legais
da NEXWAY. Os sites operados pelos Fornecedores estdao expressamente excluidos
desta definicao.

O termo «Consumidor» designa uma pessoa fisica que celebra um ato juridico com
um objetivo nao relacionado com a sua atividade profissional, comercial ou
independente.

O termo «Cliente» designa uma pessoa fisica ou juridica com capacidade juridica
para encomendar Produtos e Servigos a partir de um site da NEXWAY. Salvo
indicacdo em contrdrio, entende-se por «Cliente» tanto os consumidores (pessoas
fisicas) como as empresas.

O termo «Produtos» designa qualquer cdédigo de descriptografia ou de autorizagéao,
nimero de série ou de autorizagdo, link de download ou cédigo ou dispositivo
semelhante que proporcione ao Cliente o acesso, a primeira utilizagdo ou a
continuagdo da utilizagdo de um software, de um Servigo ou de outros Produtos
(incluindo Produtos fisicos).

O termo «Servigos» designa o conjunto dos Servigcos do Fornecedor vendidos pela
NEXWAY ao Cliente por meio deste Site.

O termo «Softwares» designa o conjunto de programas de computador dos
Fornecedores comercializados em todas as formas e em todos os suportes a partir
deste Site.

O termo «Assinatura» refere-se aos Produtos e Servigos sujeitos a obrigagdes de
pagamento recorrentes, cujo intervalo ou intervalos tenham sido previamente
acordados

O termo «Fornecedor» refere-se a qualquer pessoa fisica ou juridica que fornega,
produza, fabrique ou entregue Produtos e Servicos a NEXWAY para fins de revenda a
um Cliente.

ARTIGO 2: AMBITO DE APLICAGAO E OBJETO

As presentes CGV aplicam-se a todas as ofertas, aceitagdes, implementacdes e prestagoes
de Servigos e fornecimentos, pela NEXWAY ou ao Cliente, em relagdo a venda de Produtos e
Servigos a partir deste Site.

Qualquer definicdo ou condicdo divergente proveniente de um Cliente ou de terceiros ndo
podera ser aplicada nem acrescentada as presentes CGV sem a prévia aceitagao por escrito
da NEXWAY.
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As presentes CGV aplicam-se mesmo que a NEXWAY cumpra suas obrigagdes contratuais
sem reservas e com pleno conhecimento de que as condi¢gdes do Cliente diferem das
presentes CGV.

Se a venda de Produtos e Servigos incluir a prestagdao de Servigos ou outras atividades
executadas por terceiros, entdo as condigdes especificas do terceiro em questdo serdo
aplicaveis em complemento as presentes CGV.

ARTIGO 3: CELEBRAGAO DO CONTRATO (OFERTA, CONFIRMAGAO E
ACEITACAO)

Uma encomenda feita pelo Cliente é considerada uma oferta de compra de Produtos e
Servigos dirigida a NEXWAY em conformidade com as presentes CGV.

Uma encomenda requer a aceitagdo subsequente da NEXWAY, a qual se concretiza pelo
envio de um aviso de recebimento ou, o mais tardar, pelo fornecimento dos Produtos e
Servigos encomendados.

A NEXWAY pode, a seu exclusivo critério, recorrer a terceiros para a execugao de seus
Servigos.

A fim de cumprir a legislagdo em vigor, a NEXWAY reserva-se o direito de solicitar
documentos comprovativos ao cliente, para verificar a veracidade das informacgdes por ele
fornecidas.

ARTIGO 4: COMPROMISSOS DO CLIENTE E REGISTRO

Somente os Usudrios ja registrados no Site podem efetuar um pedido.
O cadastro no Site é validado ap6s o preenchimento das informagdes solicitadas.

O Cliente declara que todas as informagdes que forneceu no momento do pedido (incluindo,
mas ndo se limitando a, dados pessoais e dados de pagamento) estdo atualizadas e
corretas em todos os aspectos relevantes.

O cadastro efetuado com o objetivo de realizar uma compra no Site é reservado a maiores
de idade. Qualquer cadastro feito por menor de idade requer a autorizagao prévia de seu
representante legal.

Os custos decorrentes de qualquer informagao incorreta fornecida pelo cliente, ou de dados
alterados pelo Cliente apds o envio do pedido, serdao assumidos pelo cliente.

Caso o Cliente possua uma conta de Cliente na NEXWAY, cabe a ele gerenciar e atualizar
sem demora as informagdes relacionadas a sua conta, a fim de garantir sua exatidao e
integridade continuas.

A NEXWAY reserva-se o direito de encerrar imediatamente a conta do Usudario caso uma
informacao fornecida no momento da sua abertura se revele falsa.

Uma vez cadastrado, o Usuario dispde de um login e uma senha que Ihe permitem acessar
sua conta.
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Somente o titular da conta esta autorizado a acessa-la utilizando o login e a senha
correspondentes a referida conta. O Cliente ndo deve, em hipdtese alguma, divulgar a
terceiros a senha de acesso a sua conta.

Nesse sentido, qualquer conexao através da conta do Usuario é considerada como tendo
sido feita pelo proprio Usudrio ou com sua autorizagdo, a menos que o Usuario seja capaz
de provar o contrario.

O Usudrio pode solicitar a qualquer momento o encerramento de sua conta por meio deste
formulario de contato.

ARTIGO 5: DISPONIBILIDADE DOS PRODUTOS

Os Produtos disponiveis (doravante denominados os «Produtos») sdo distribuidos em
formato digital, salvo indicagdo em contrario no Site.

Os Produtos visiveis no Site sdo oferecidos para venda dentro do limite dos estoques
disponiveis.

Consequentemente, os pedidos sé sdo considerados aceitos apds a verificagdo do estado
dos estoques. Na eventualidade de indisponibilidade de um Produto apds a realizagao do
seu pedido, iremos informa-lo por e-mail assim que recebermos as informacgdes
comunicadas pelo editor do Produto.

Em caso de indisponibilidade do Produto e se o seu pagamento ja tiver sido efetuado, a
NEXWAY se compromete a reembolsar os valores pagos no prazo de 15 dias.

Em caso de indisponibilidade de um Produto por Assinatura, adquirido como parte de um
pacote de varios Produtos (“Bundle”), a NEXWAY podera renovar sua Assinatura apenas
para os Produtos disponiveis, e o pregco de renovagao da Assinatura refletira o prego apenas
dos Produtos disponiveis para os quais a Assinatura é renovada.

ARTIGO 6: PEDIDO

Um e-mail confirmando o pedido é enviado para o enderego fornecido pelo Usuario no
momento do cadastro, assim que o pagamento for aprovado.

O e-mail de confirmagédo contém, nomeadamente, o Produto adquirido, o seu precgo e, para
os Produtos vendidos em caixa, o prazo estimado de entrega.

No caso de um pedido por download, o acesso ao Produto é feito clicando no link de
download presente diretamente na pdgina de confirmagdo de pagamento aceito ou,
posteriormente, no e-mail de confirmacgédo. O Usuario dispée automaticamente de um prazo
de 21 dias a partir da data de recebimento do e-mail de confirmagao para baixar o Produto.
ApOs esses 21 dias, o download ndo estara mais disponivel automaticamente e exigira o
desbloqueio pelo Atendimento ao Cliente, que pode ser contatado por meio deste formuldrio
de contato.

Uma fatura também é enviada para o enderego de e-mail informado durante a criagédo da
conta ou pode ser baixada do Site imediatamente ap6s o pedido.

Atualizado em 9° de junho de 2026
4/14


https://www.nexway.com/fr/support-client/
https://www.nexway.com/fr/support-client/
https://www.nexway.com/fr/support-client/
https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

A NEXWAY reserva-se o direito de cancelar ou recusar qualquer pedido de um Usuario em
caso de incidente de pagamento relacionado a um pedido anterior ou quando as
informacgdes fornecidas estiverem manifestamente incorretas.

Salvo prova em contrario apresentada pelo Usuario, os dados registrados pela NEXWAY
constituem prova de todas as transagdes realizadas entre este e a NEXWAY.

ARTIGO 7: ASSINATURA

Artigo 7.1. Assinatura simples

Caso vocé adquira um Produto por Assinatura, ao término do periodo inicial, vocé concorda
que sua Assinatura seja renovada automaticamente por um periodo idéntico (1 més ou 1
ano, conforme o caso) e pelo prego preferencial de renovagao (mais impostos aplicéveis). A
Assinatura tem inicio na confirmagao do pedido.

O prego da renovacao pode sofrer alteragdes. Ofertas e descontos adicionais online podem
estar disponiveis no momento da sua renovagdao, mas nao serao aplicaveis a sua
Assinatura.

As renovagdes ocorrerdao na data de aniversario da compra, mensalmente ou anualmente
(conforme o seu plano de compra inicial). Este principio se aplica por padrdo, com exceg¢ao
de promogdes especiais na compra inicial, nas quais o prego de renovagao ou o periodo de
renovagao podem sofrer alteragdes. Essas condigdes especiais serdo claramente indicadas
no momento da sua compra inicial (*2).

Vocé recebera pelo menos um e-mail informando sobre a renovagao automatica iminente da
sua Assinatura. Vocé deve garantir que a NEXWAY tenha um enderego de e-mail valido para
poder informa-lo por e-mail e que o dominio nexway.com nao esteja bloqueado pelo seu
software de filtragem antispam.

No vencimento do periodo inicial e de cada periodo de renovagao subsequente, salvo em
caso de cancelamento da sua Assinatura, vocé autoriza expressamente a NEXWAY a cobrar
cada renovagao utilizando as mesmas informagdes de pagamento que vocé forneceu na
compra inicial.

A NEXWAY informara vocé por e-mail, sem demora, sobre o prego da renovagao, antes do
vencimento da sua licenga, bem como sobre qualquer alteragao de prego, para que vocé
possa cancelar sua Assinatura antes da primeira cobranga apés a alteragao de prego. Em
caso de indisponibilidade de um Produto em Assinatura, adquirido como parte de um
pacote de varios Produtos, a NEXWAY podera renovar sua Assinatura apenas para 0s
Produtos disponiveis, e o preco de renovacao da Assinatura refletird o pre¢co apenas dos
Produtos disponiveis para os quais a Assinatura for renovada.

Vocé podera ser solicitado a instalar gratuitamente a versdo mais recente do Produto no
momento da renovagao. A qualquer momento, vocé pode cancelar sua Assinatura a partir
da sua drea de Cliente, na se¢ado “Minha conta”.

Vocé pode exercer seu direito de rescisao do contrato de assinatura e obter um reembolso
total dentro de 30 dias a partir da data do pedido ou da data do pagamento da renovagao
automatica.
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Para solicitar um reembolso, entre em contato com o atendimento ao cliente. Apds esse
prazo, o cancelamento sé entrara em vigor a partir da data de vencimento do periodo de
assinatura em andamento.

A NEXWAY pode cancelar a Assinatura de acordo com as mesmas condigbes que se
aplicam ao Cliente.

A utilizagdo dos Produtos e Servicos vendidos pela NEXWAY pode depender das
plataformas online hospedadas pelo Fornecedor, dos dados tratados pelo Fornecedor e da
capacidade do Fornecedor de executar os Servigos. Se o Fornecedor interromper total ou
parcialmente a oferta da plataforma online utilizada, cessar o tratamento de dados ou deixar
de executar os Servicos em questdo (“Interrupcdo”), a NEXWAY poderd cancelar a
Assinatura a partir da data da interrupgdo. A NEXWAY reembolsara o Cliente
proporcionalmente a um valor equivalente ao restante do periodo da Assinatura entdao em
vigor apds a interrupgao.

7.2. Assinatura precedida por um periodo de teste gratuito

Se voceé tiver assinado uma Assinatura com um periodo de teste gratuito de um nimero
definido de dias, o Produto adquirido por Assinatura estara disponivel gratuitamente para
teste até o final do periodo de teste. Apds o teste gratuito de um numero definido de dias,
seu periodo de teste gratuito sera convertido em uma Assinatura paga e um prego normal
sera cobrado pelo mesmo Produto.

Todos os Clientes que tenham assinado uma Assinatura com um periodo de teste gratuito
deverao fornecer os dados do seu cartdao de crédito ou, se for o caso, quaisquer outros
dados de pagamento, a fim de permitir pagamentos por débito automatico apds o término
do periodo de teste gratuito.

Ao inserir o niumero do seu cartdao de crédito ou quaisquer outros dados de pagamento,
vocé concorda que a NEXWAY possa armazenar seus dados de pagamento. Ao término do
seu periodo de teste apés um numero definido de dias, vocé autoriza expressamente a
NEXWAY a cobrar taxas de assinatura regulares durante todo o periodo de assinatura. As
condi¢des da sua assinatura serdo claramente indicadas no momento da sua inscrigao.

7.3 Cobranca

As taxas de assinatura do produto serao cobradas por meio do seu método de pagamento
na data de pagamento especifica indicada no seu e-mail de lembrete. A duragéo do seu
ciclo de cobranca depende do tipo de assinatura que vocé escolheu. Em alguns casos, sua
data de pagamento pode mudar, por exemplo, se o seu método de pagamento nao tiver
funcionado. Se o seu método de pagamento ndo permitir a renovagao automatica por
motivos alheios a NEXWAY e relacionados, por exemplo, mas nao se limitando a, ao emissor
do seu método de pagamento, se desejar renovar sua Assinatura, vocé pode alterar seu
método de pagamento por meio de sua conta, de acordo com o artigo 11.1 abaixo, ou
devera fazé-lo no site, escolhendo a Assinatura do Produto que mais lhe convier.
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ARTIGO 8: RESERVA DE PROPRIEDADE

A NEXWAY reserva-se o direito de propriedade do Produto até o pagamento integral de
todas as dividas decorrentes do contrato, incluindo dividas acessoérias (por ex., taxas de
cambio, custos de financiamento, juros, etc.).

ARTIGO 9: DIREITOS CONCEDIDOS

Os Produtos sao protegidos pela legislagao e pelos tratados internacionais em matéria de
direitos autorais e propriedade intelectual. Sdo de propriedade exclusiva de seus editores.

Ao baixar um Produto ou ao adquirir a versao em caixa de um Produto, ou um produto fisico,
o Usudrio adquire uma licenga de uso diretamente do editor do Produto. Os direitos do
Usuario sobre o Produto sado regidos exclusivamente pelas disposi¢des mencionadas na
referida licenga de uso.

O Usuadrio reconhece que a licengca de uso ndo implica na cessao dos direitos de
reproducdo, representacao e exploragao relativos ao Produto. O Produto ndo pode ser
copiado, adaptado, traduzido, disponibilizado, distribuido, modificado, desmontado,
descompilado ou utilizado em combinagao com outro software, salvo autorizagao expressa
do editor ou disposigao legal em contrario.

O Usuario esta ciente de que o ndo cumprimento das condigdes previstas no contrato de
licenga pode ser sancionado pelo editor do Produto e o expde a agdes judiciais.

ARTIGO 10: CONDICOES FINANCEIRAS

10.1. Pregos e condi¢bes de pagamento

Os pregos de venda indicados no Site sdo na moeda exibida no carrinho e incluem todos os
impostos, salvo indicacdo em contrario. No ambito de um pedido de caixa, as eventuais
despesas de entrega sao indicadas ao Usuario a medida que este seleciona os Produtos e
sao cobradas no final do pedido, além do prego dos Produtos selecionados.

A aliquota de IVA aplicada é a vigente no pais onde o Usuario esta domiciliado. No ambito
de sua obrigagdo de combate a fraude, e em caso de duvida sobre a domiciliagao do Cliente,
a NEXWAY reserva-se o direito de solicitar comprovantes antes de validar o pedido.

Os pagamentos devem ser efetuados antes da entrega, de acordo com as modalidades
indicadas no site.

Para profissionais:

Serdao cobradas multas por atraso, em caso de pagamento apds a data de vencimento
indicada na fatura, a taxa de refinanciamento do BCE acrescida de 10 pontos.

Além disso, de acordo com os artigos L. 441-10 do Cédigo Comercial e D. 441-5 do Cdédigo
Comercial, qualquer atraso no pagamento acarreta, de pleno direito, além das multas por
atraso, a obrigagdo do devedor de pagar uma indenizagao fixa de 40 € a titulo de despesas
de cobranga.
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Uma indenizagdao complementar podera ser reclamada, mediante comprovacgao, quando as
despesas de cobranga incorridas forem superiores ao valor da indenizagao fixa.

10.2. Pagamento Seguro

O pagamento dos Produtos é efetuado exclusivamente pelos meios de pagamento
disponibilizados no site.

A cobranga no meio de pagamento é realizada assim que a encomenda for recebida, sujeita
a autorizacao prévia dos centros de pagamento competentes. Na auséncia de autorizagao, a
encomenda nao podera ser processada.

As solugbes de pagamento disponiveis no Site sdo gerenciadas por nossos parceiros, 0s
quais garantem um servi¢o de aquisi¢do segura de pagamentos pela Internet.

A integridade dos dados trocados é garantida pelo procedimento de troca e pela criptografia
das mensagens através do uso das tecnologias SSL e SET.

ARTIGO 11: DIREITO DE RETIRADA

O usuario pode exercer seu direito de retirada de acordo com as seguintes modalidades

(*3):
e Para os Produtos vendidos em suportes fisicos (DVD de backup, caixas de CD):

O usudrio dispde de um prazo de trinta (30) dias corridos a partir da recepgdo do Produto
para exercer seu direito de rescisao.

O usudrio deve informar a NEXWAY sobre sua decisdo de rescisao por e-mail
(customercare@nexway.com) ou por correio (NEXWAY Servigo de Atendimento ao Cliente,
19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franga), ou preenchendo este
formulario de contato e indicando as informacdes listadas a seguir antes do término do
prazo acima mencionado. As informagdes a serem indicadas sdo: a mengao da decisao de
exercer seu direito de desisténcia, o produto em questdo, as informacdes relativas ao
pedido (data do pedido/recebimento, nimero do pedido, seu nome, seus enderegos de
e-mail e postal).

Em caso de exercicio do direito de rescisdo, o Usuario recebera, no enderegco de e-mail
informado no momento da abertura de sua conta, um aviso de recebimento de sua
solicitacao.

O Produto devera ser devolvido em estado novo e completo, sem ter sido aberto e em sua
embalagem original, as custas do Usuario, no prazo de catorze (14) dias a partir do envio do
formulario de desisténcia, para o seguinte enderego:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franga

Se o Usuario devolver o Produto por carta simples e este se perder por culpa da
transportadora, o Produto sera considerado como nao tendo sido devolvido.

O Usuario sera reembolsado do total das quantias que pagou, incluindo as despesas de
entrega, no prazo de 14 dias pela NEXWAY. A NEXWAY n&o é, no entanto, obrigada a
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reembolsar as despesas adicionais se o Usuario tiver escolhido um modo de entrega mais
caro do que o modo de entrega padrao utilizado no envio do Produto pela NEXWAY ao
Usuario.

e Para Produtos para download ou qualquer chave de ativagao de software:

Quando o usuario tiver previamente e expressamente concordado em renunciar ao seu
direito de desisténcia (*4), o direito de desisténcia ndo se aplica. A renlincia ao seu direito
de desisténcia é materializada pela marcacgao obrigatdria, antes da conclusao da venda, da
caixa de validacao “Li e aceito as condi¢des gerais de venda. Ao comprar um Produto para
download ou ao receber uma chave de ativacao de software, desejo acessar imediatamente
o contelddo e renuncio ao exercicio do meu direito de rescisdo» (ou mengéo equivalente).

Caso o usuario nao tenha precisado renunciar ao seu direito de rescisao para acessar o
Produto ou o Servigo, ele dispde de um prazo de trinta (30) dias corridos a partir da data do
pedido para exercer seu direito de rescisdo. O Usuario deve informar a NEXWAY sobre sua
decisdo de rescisdo por e-mail (customercare@nexway.com) ou por correio (NEXWAY
Servigo de Atendimento ao Cliente, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Francga), ou preenchendo este formulario de contato e indicando as informacgdes listadas a
seguir antes do término do prazo acima mencionado. As informagbes a serem indicadas
sdo: a mengao da decisdao de exercer seu direito de rescisdo, o produto em questao, as
informacdes relativas ao pedido (data do pedido/recebimento, nimero do pedido, seu nome,
seus enderecos de e-mail e postal).

O Usuadrio recebera, no enderego de e-mail informado no momento da abertura de sua conta,
um aviso de recebimento de sua solicitagao.

O Usuario sera reembolsado do total das quantias que pagou, incluindo as despesas de
entrega, no prazo de 14 dias pela NEXWAY. A NEXWAY nao é, no entanto, obrigada a
reembolsar as despesas adicionais se o Usuario tiver escolhido um modo de entrega mais
caro do que o modo de entrega padrao utilizado no envio do Produto pela NEXWAY ao
usudrio.

Em todos os casos, o exercicio do direito de rescisdo é gratuito e ndo precisa de ser
justificado.

ARTIGO 12: RESPONSABILIDADE, GARANTIA LEGAL E LIMITAGOES DE
RESPONSABILIDADE / GARANTIA

Artigo 12.1. Responsabilidade, garantia legal e limitagbes de responsabilidade / garantia para
Clientes que realizam pedidos a partir da Unido Europeia

A NEXWAY é responsavel por defeitos de conformidade do Produto nas condi¢des dos
artigos L. 217-3 e seguintes e L. 224-25-12 e seguintes do Cédigo do Consumidor e por
vicios ocultos nas condigdes previstas nos artigos 1641 e seguintes do Codigo Civil.

O Usuario que invocar a garantia legal de conformidade:

- dispde de um prazo de dois anos a partir da data de download ou entrega do Produto para
agir em caso de compra de um produto fisico ou do fornecimento pontual de um produto
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digital, ou de um prazo equivalente a duragao do contrato para produtos digitais fornecidos
de forma continua;

— para produtos fisicos, pode escolher entre a reparagao ou a substituicdo do produto,
sujeito as condigdes de custo previstas no artigo L. 217-9 do Codigo do Consumidor, e, para
os Produtos digitais, pode obter a corregdo da nao conformidade do Produto, sujeito as
condigdes de custo previstas no artigo L.224-25-19 do Cédigo do Consumidor;

— estd isento de apresentar prova da existéncia da ndo conformidade do bem durante vinte
e quatro (24) meses apos a entrega do Produto para os Produtos fisicos, e de doze (12)
meses para os Produtos digitais.

- pode solicitar a reducdo do preco ou a rescisdao do contrato em caso de falta de
conformidade, de acordo com os artigos L.217-8 e seguintes do Cédigo do Consumidor para
os Produtos fisicos, e L.224-25-17 do Cddigo do Consumidor e seguintes para os Produtos
digitais.

A garantia legal de conformidade aplica-se independentemente da garantia comercial
eventualmente concedida.

Na hipétese de aplicagdo da garantia contra vicios ocultos, o usuario pode optar entre a
rescisdo da venda ou uma redugao do prego de venda, em conformidade com o artigo 1644
do Cédigo Civil.

A NEXWAY nao se responsabiliza pelas consequéncias decorrentes da utilizacdo indevida
dos Produtos vendidos no Site.

Em caso de duvida sobre a utilizagdo do Produto, o Usuario pode entrar em contato com o
Atendimento ao Cliente da NEXWAY pelo seguinte endereco de e-mail:

customercare@nexway.com.

A NEXWAY nao podera, em hipdtese alguma, ser responsabilizada em caso de
incumprimento ou cumprimento inadequado de suas obrigagdes resultante de um fato
imprevisivel e insuperavel de terceiros, nomeadamente do fabricante do Produto.

A NEXWAY nao podera ser responsabilizada por qualquer mau funcionamento do Site
devido a uma interrupgao da rede de Internet por qualquer motivo que seja ou a uma falha
no sistema de hospedagem do servidor utilizado pela NEXWAY.

O Usuario reconhece, além disso, a NEXWAY o direito de interromper temporariamente o
acesso ao Site, quando este ou qualquer servidor relacionado estiver sujeito a uma
operagao de atualizagdo ou manutengao. Nesse caso, a NEXWAY se empenhara em limitar
os transtornos causados aos Usuarios, reduzindo o tempo de interrupcdo ao minimo
necessario para realizar a operagao em questao.

A NEXWAY nao podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento do contrato celebrado
em caso de forga maior, caso fortuito ou causa alheia a sua vontade, tais como,
nomeadamente: catdstrofes naturais, guerra, terremoto, incéndio, explosdes, motins,
intervencdo de autoridades governamentais, condigcbes meteorologicas adversas, danos
causados pela dgua, mau funcionamento ou interrupgdo da rede elétrica ou de
telecomunicacdes.

Atualizado em 9° de junho de 2026
10/14



NEAWAY

12.2 Exclusédo da garantia legal e da responsabilidade para Clientes que realizem um pedido
fora da Unido Europeia

Fica excluida qualquer responsabilidade da NEXWAY em relagdo as consequéncias de
modificagbes feitas nos Produtos e nos Servigos pelo Cliente ou por terceiros, de uma
manipulagao inadequada ou de um tratamento incorreto dos Produtos e dos Servigos.

A NEXWAY vende apenas os Produtos e Servigos conforme definidos no artigo 1.
Consequentemente, a NEXWAY isenta-se de qualquer responsabilidade pelo bom
funcionamento dos softwares e Servigos fornecidos por Fornecedores para as
necessidades especificas do Cliente ou pela compatibilidade desses softwares e Servigos
com os componentes incluidos na configuragao especifica do equipamento informatico do
cliente.

Salvo indicagao em contrario no artigo 12.1, a responsabilidade da NEXWAY por atos ou
omissodes é formalmente excluida.

Caso a NEXWAY viole por negligéncia uma obrigagdo essencial do contrato, a
responsabilidade da NEXWAY por danos e juros limita-se aos danos previsiveis
normalmente esperados nas circunstancias. As obrigagées essenciais do contrato sado
aquelas cujo cumprimento é necessario para a consecugao do objetivo do contrato.

Se o Cliente reivindicar direitos de indenizagdo por danos com base em dolo ou negligéncia
grave da NEXWAY ou na auséncia de uma caracteristica garantida pela NEXWAY, a NEXWAY
sera responsabilizada nos termos das disposigdes legais.

A responsabilidade da NEXWAY permanece valida de pleno direito em caso de dano culposo
avida, a integridade fisica e a saude.

Se a responsabilidade da NEXWAY for excluida ou limitada, o mesmo se aplica a
responsabilidade individual dos funciondrios, empregados, colaboradores, representantes e
auxiliares de execugao da NEXWAY.

12.3 Exclusdo de qualquer garantia adicional e de responsabilidade para Clientes que realizem
um pedido a partir da Unido Europeia

O Fornecedor pode oferecer certas garantias para seus softwares, mas a NEXWAY néao
oferece garantia adicional sobre os softwares adquiridos neste Site.

A NEXWAY isenta-se de qualquer garantia e exime-se de qualquer declaragdo, garantia e
condicao relativa aos softwares, expressa ou implicita, incluindo qualquer garantia de
qualidade comercial, de adequagdo a uma finalidade especifica, de titularidade, de nao
violagao, de integragao de sistema, de tranquilidade de uso e de preciséo.

O Cliente nao poderd, em hipétese alguma, responsabilizar a NEXWAY por qualquer dano
indireto, especial, acessorio, punitivos ou consequenciais, previsiveis ou ndo, mesmo que a
NEXWAY tenha sido avisada da possibilidade de tais danos, incluindo qualquer perda de
receita, de clientela, de clientela habitual ou de lucros, decorrentes destas condi¢des ou
relacionadas a elas, sejam danos contratuais, extracontratuais ou decorrentes de outro
regime de responsabilidade.

A responsabilidade total e cumulativa da NEXWAY aqui estabelecida ndo deve, em hip6tese
alguma, exceder o pre¢o de compra dos Produtos e Servigos especificos que deram origem
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a reivindicagao de direitos. A apresentacao de varias reivindicagdes nao aumenta esse
limite. Esse limite de responsabilidade aplica-se ndo obstante o fracasso de qualquer outro
recurso exclusivo aqui previsto.

ARTIGO 13: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Para usufruir do servico, a NEXWAY deve tratar seus dados pessoais. Para mais
informacgdes sobre este assunto, consulte nossa Politica de Privacidade acessivel aqui.

ARTIGO 14: DISPOSIGOES DIVERSAS

Em caso de nulidade de qualquer das estipulagbes das presentes condi¢cdes gerais, as
disposicdes legais substituirdo a totalidade ou parte dessas condi¢des gerais.

Os titulos dos artigos das presentes condi¢cdes gerais figuram apenas para fins de
conveniéncia e ndao afetam de forma alguma o sentido das disposi¢des a que se referem.

Nenhum ato de tolerancia por parte da NEXWAY, mesmo que repetido, constituira rendncia
por parte desta a qualquer das disposi¢des das presentes condigdes gerais.

Estas condi¢cdes gerais de venda sdo as Unicas aplicaveis e substituem todas as outras
condicdes, salvo derrogacao prévia, expressa e por escrito.

A NEXWAY podera, ocasionalmente, ser levada a modificar algumas das disposi¢cdes de
suas condi¢des gerais. Em qualquer caso, cada compra no Site é regida pelas condi¢des
gerais aplicaveis na data do pedido, e as modificagbes ndo se aplicam a contratos
celebrados anteriormente. Por esse motivo, as condigdes gerais em vigor devem ser
expressamente aceitas pelo Usuario antes de cada novo pedido.

A Politica de Privacidade e a Politica de Reembolso fazem parte integrante das presentes
Condicdes Gerais de Venda.

ARTIGO 15: DIREITO APLICAVEL - LITIGIOS

As presentes condi¢des gerais estao sujeitas a lei francesa.

Para os Clientes consumidores, na auséncia de resolugao amigavel e prévia, a jurisdigéo
competente é designada de acordo com as regras de competéncia de ordem publica
aplicaveis no que diz respeito a um contrato celebrado entre um profissional e um
consumidor. Na auséncia de uma disposi¢ao legal que atribua a resolu¢cao de um eventual
litigio a jurisdicdo do domicilio do consumidor, apenas os tribunais franceses serdo
competentes

Para os Clientes que sejam empresas, apenas os tribunais franceses serdao competentes.

A NEXWAY adere ao Cédigo Deontolégico da FEVAD (Federagao do comércio eletrénico e da
venda a distancia).

Os litigios entre a NEXWAY e o consumidor podem, além disso, ser resolvidos por um
mediador de consumo (L.611-1 - L.616-3 e R.612-1 a R.616-2 do Cddigo do Consumidor);
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nesse sentido, a NEXWAY coloca a sua disposi¢cao o mediador da FEVAD, cujos dados de
contato sdo os seguintes: 60 Rue La Boétie — 75008 Paris — http://www.mediateurfevad.fr

De acordo com as regras aplicaveis a mediagao, qualquer litigio de consumo deve ser
previamente encaminhado por escrito ao Servico de Atendimento ao Consumidor da
NEXWAY (NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franga),
customercare@nexway.com.

Apos a iniciativa prévia por escrito do consumidor junto a NEXWAY, o Servico do Mediador
podera ser acionado para qualquer litigio de consumo cuja resolugdo nao tenha sido
bem-sucedida.

Para conhecer as modalidades de recurso ao Mediador:
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Em caso de fracasso do procedimento de mediagao, a Parte mais diligente podera recorrer
aos tribunais competentes.

O presente documento foi traduzido do francés por meio de um software de tradugédo. Em
caso de erros, contradigdes e para qualquer interpretagao, prevalecera a versao em francés.
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*1: em conformidade com o artigo preliminar do Codigo do Consumidor
*2: em conformidade com os artigos L215-1 a L215-3 e L241-3 do Cédigo do Consumidor:

«Para os contratos de prestacdo de servigos celebrados por prazo determinado com
clausula de renovacgao tacita, o prestador de servigos informa o consumidor por escrito, por
carta nominal ou e-mail especifico, no minimo trés meses e no maximo um més antes do
término do prazo que permite a recusa da renovacgao, da possibilidade de nao renovar o
contrato que celebrou com clausula de renovagao tacita. Essa informacao, prestada em
termos claros e compreensiveis, deve mencionar, em um quadro destacado, o prazo final
para a nao renovagao.

Quando essa informacao nao lhe tiver sido enviada em conformidade com as disposi¢des
do primeiro paragrafo, o consumidor pode rescindir o contrato gratuitamente, a qualquer
momento a partir da data de renovacgao.

Os adiantamentos efetuados apds a ultima data de renovagéo ou, no caso de contratos de
duracao indeterminada, apds a data de transformagdo do contrato inicial de duragédo
determinada, sdo, nesse caso, reembolsados no prazo de trinta dias a partir da data de
rescisao, deduzidas as quantias correspondentes, até essa data, a execugao do contrato.

As disposicoes do presente artigo aplicam-se sem prejuizo das que submetem legalmente
certos contratos a regras especificas no que diz respeito a informagédo do consumidor.

Quando o profissional nao tiver efetuado o reembolso nas condi¢des previstas no artigo
L215-1, os montantes devidos vencem juros a taxa legal.”

*3: em conformidade com os artigos L221-18 a L221-28 do Cédigo do Consumidor
*4:. em conformidade com o artigo L221-28, paragrafo 13, do Cédigo do Consumidor

*5:. em conformidade com a Lei “Informatica e Liberdades” n.° 78-17, de 6 de janeiro de
1978

*6: em conformidade com o artigo 37 do Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados

* 7: em conformidade com a Lei relativa a Informatica, aos Ficheiros e as Liberdades n.°
78-17, de 6 de janeiro de 1978, e em conformidade com a regulamentag@o comunitaria

*8: em conformidade com o artigo 20.° do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
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