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PREAMBUL

NEXWAY SASU, cu sediul la 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franta,
societate cu un capital social de 1.814.985,00 €, inregistratd la Registrul Comertului si
Societatilor din Nimes sub numarul B 440 953 859, denumita in continuare ,NEXWAY" sau
,Noi”, este o intreprindere de comert electronic care isi desfdsoara activitatea la nivel
international.

Distributia electronica a software-ului si a altor Produse descarcabile sau fizice pe acest Site
Internet a fost incredintata NEXWAY.

Prezentele conditii generale de vanzare definesc conditiile aplicabile vanzarii de catre
NEXWAY a produselor comercializate pe acest site web (denumit in continuare ,Site-ul”).
Acestea se aplica vanzarilor realizate catre cumpadratori profesionisti si consumatori (*1),
denumiti in continuare ,Utilizator”, ,Client” sau ,dumneavoastra ”.

Nicio vanzare nu poate fi finalizata fara acceptarea expresa de catre Utilizator a prezentelor
conditii generale de vanzare. Acceptarea acestora se concretizeaza prin ,bifarea” obligatorie
a casetei de validare ,Prin bifarea acestei casete, confirm ca am luat cunostinta de conditiile
generale de vanzare si de politica de confidentialitate a magazinului online, pe care le accept
in mod expres”.

Prezentele conditii generale pot fi salvate si tiparite in orice moment de céatre Utilizator.
Pentru orice scop util, vd recomandam cu téarie sé le tipariti si sa le salvati.

ARTICOLUL 1: DEFINITH
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Termenii mentionati mai jos au, in cadrul prezentelor conditii generale de vanzare (denumite
in continuare ,CGV"), urméatoarele semnificatii:

1.1.  Termenul ,intreprindere” desemneaza orice Client care incheie un act juridic in cadrul
activitatii sale comerciale, profesionale sau independente.

1.2.  Termenul ,Site Internet” sau ,Site” desemneaza orice site internet gestionat de
NEXWAY pentru vanzarea de Produse si Servicii si supus CGV si mentiunilor legale
ale NEXWAY. Site-urile internet exploatate de Furnizori sunt excluse in mod expres
din aceasta definitie.

1.3.  Termenul ,Consumator” desemneaza o persoana fizica care incheie un act juridic
intr-un scop care nu are legatura cu activitatea sa profesionald, comerciala sau
independenta.

1.4. Termenul ,Client” se refera la o persoana fizica sau juridica care are capacitatea
juridica de a comanda Produse si Servicii de pe un site web al NEXWAY. Cu exceptia
cazului in care se specifica altfel, prin ,Client” se inteleg atat consumatorii (persoane
fizice), cat si intreprinderile.

1.5.  Termenul ,Produse” se refera la orice cod de decriptare sau de autorizare, numar de
serie sau de autorizare, link de descarcare sau cod sau dispozitiv similar care ofera
Clientului accesul, prima utilizare sau continuarea utilizarii unui software, a unui
Serviciu sau a altor Produse (inclusiv Produse fizice).

1.6.  Termenul ,Servicii” se referd la ansamblul Serviciilor Furnizorului vandute de
NEXWAY Clientului prin intermediul acestui Site Internet.

1.7. Termenul ,Software” se refera la ansamblul programelor informatice ale Furnizorilor
comercializate sub toate formele si pe toate suporturile de pe acest Site Internet.

1.8.  Termenul ,Abonament” se refera la Produsele si Serviciile care fac obiectul unor
obligatii de plata recurente, al caror interval sau intervale au fost convenite in
prealabil

1.9.  Termenul ,Furnizor” se refera la orice persoana fizica sau juridica care furnizeaza,
produce, fabrica sau livreaza Produse si Servicii catre NEXWAY in scopul revanzarii
catre un Client.

ARTICOLUL 2: DOMENIUL DE APLICARE SI OBIECTUL

Prezentele CGV se aplica tuturor ofertelor, acceptarilor, implementarilor si prestarilor de
Servicii si livrarilor, de catre NEXWAY sau cétre Client, in legaturad cu vanzarea de Produse si
Servicii de pe acest Site.

Nicio definitie sau conditie divergenta provenind de la un Client sau de la un tert nu poate fi
aplicata si adaugata la prezentele CGV fara acceptul prealabil scris al NEXWAY.

Prezentele CGV se aplica chiar daca NEXWAY fisi indeplineste obligatiile contractuale fara
rezerve si cu deplina cunostinta de faptul ca conditiile Clientului difera de prezentele CGV.
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Daca vanzarea de Produse si Servicii include prestarea de Servicii sau alte activitati
executate de terti, atunci conditiile speciale ale tertului in cauza se aplica in plus fata de
prezentele CGV.

ARTICOLUL 3: INCHEIEREA CONTRACTULUI (OFERTA, CONFIRMARE Sl
ACCEPTARE)

O comanda plasata de Client este consideratda o ofertd de cumpérare a Produselor si
Serviciilor adresata NEXWAY in conformitate cu prezentele CGV.

O comanda necesitda acceptarea ulterioara din partea NEXWAY, acceptare care se
concretizeaza prin trimiterea unei confirmari de primire sau, cel tarziu, prin livrarea
Produselor si Serviciilor comandate.

NEXWAY poate, la propria sa discretie, sa recurga la terti pentru prestarea Serviciilor sale.

Pentru a se conforma legislatiei in vigoare, NEXWAY fisi rezerva dreptul de a solicita
documente justificative de la client, in scopul verificarii veridicitatii informatiilor furnizate de
acesta.

ARTICOLUL 4: ANGAJAMENTELE CLIENTULUI SI INREGISTRAREA

Numai Utilizatorii deja inregistrati pe Site pot efectua o comanda.
Inregistrarea pe Site este validatad dupa completarea informatiilor solicitate.

Clientul atesta ca toate informatiile pe care le-a transmis in momentul comenzii (inclusiv, dar
fara a se limita la acestea, datele personale si datele de platd) sunt actualizate si exacte in
toate aspectele importante.

inregistrarea efectuata in vederea unei achizitii pe Site este rezervata persoanelor majore.
Orice inregistrare efectuata de o persoana minora necesita autorizarea prealabila a
reprezentantului sau legal.

Costurile rezultate din orice informatie inexacta furnizata de client sau din datele modificate
de Client dupa transmiterea comenzii vor fi suportate de client.

Daca Clientul detine un cont de client la NEXWAY, ii revine responsabilitatea de a gestiona si
actualiza fara intarziere informatiile legate de contul sdu, pentru a asigura acuratetea si
exhaustivitatea continua a acestora.

NEXWAY fisi rezerva dreptul de a inchide imediat contul Utilizatorului in cazul in care o
informatie mentionatd la momentul deschiderii acestuia se dovedeste a fi falsa.

Odata inregistrat, Utilizatorul dispune de un nume de utilizator si o parola care ii permit sa se
conecteze la contul sau.

Numai titularul contului este autorizat s& se conecteze utilizdnd numele de utilizator si
parola corespunzatoare contului respectiv. Clientul nu trebuie in niciun caz sa divulge tertilor
parola de acces la contul sau.
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In acest sens, orice conectare prin contul Utilizatorului se considerd a fi fost efectuats de
catre Utilizator insusi sau cu autorizatia acestuia, cu exceptia cazului in care Utilizatorul este
in masura sa aduca dovada contrara.

Utilizatorul poate solicita in orice moment inchiderea contului sau prin intermediul acestui
formular de contact.

ARTICOLUL 5: DISPONIBILITATEA PRODUSELOR

Produsele disponibile (denumite in continuare ,Produsele”) sunt distribuite in format digital,
cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel pe Site.

Produsele vizibile pe Site sunt oferite spre vanzare in limita stocurilor disponibile.

Prin urmare, comenzile sunt considerate acceptate numai dupa verificarea stocurilor. in
cazul in care un Produs nu este disponibil dupa plasarea comenzii, va vom informa prin
e-mail imediat ce primim informatiile comunicate de editorul Produsului.

in cazul indisponibilitatii unui Produs si daca plata a fost efectuatd, NEXWAY se angajeaza
sa va ramburseze sumele platite in termen de 15 zile.

in cazul indisponibilitatii unui Produs din Abonament, achizitionat in cadrul unui pachet de
mai multe Produse (,Bundle”), NEXWAY va putea reinnoi Abonamentul dumneavoastra
numai pentru Produsele disponibile, iar pretul de reinnoire a Abonamentului va reflecta pretul
numai al Produselor disponibile pentru care se reinnoieste Abonamentul.

ARTICOLUL 6: COMANDA

Un e-mail de confirmare a comenzii este trimis la adresa furnizata de Utilizator la inscriere,
imediat dupa aprobarea platii.

E-mailul de confirmare contine, in special, Produsul achizitionat, pretul acestuia si, pentru
Produsele vandute in cutie, termenul estimat de livrare.

in cazul unei comenzi prin descércare, accesul la Produs se face facand clic pe linkul de
descarcare prezent fie direct pe pagina de confirmare a platii acceptate, fie ulterior in
e-mailul de confirmare. Utilizatorul beneficiaza automat de o perioada de 21 de zile de la
data primirii e-mailului de confirmare pentru a descarca Produsul. La expirarea acestor 21 de
zile, descércarea nu mai este disponibild automat si necesita deblocarea de catre Serviciul
Clienti, care poate fi contactat prin acest formular de contact.

O factura este, de asemenea, trimisa la adresa de e-mail furnizata la crearea contului sau
poate fi descarcata de pe Site imediat dupa comanda.

NEXWAY isi rezerva dreptul de a anula sau de a refuza orice comanda a unui Utilizator in
urma unui incident de plata referitor la o0 comanda anterioara sau atunci cand informatiile
transmise sunt in mod evident eronate.

Cu exceptia dovezilor contrare prezentate de Utilizator, datele inregistrate de NEXWAY
constituie dovada tuturor tranzactiilor efectuate intre acesta si NEXWAY.
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ARTICOLUL 7: ABONAMENT

Articolul 7.1. Abonament simplu

in cazul in care achizitionati un Produs prin Abonament, la sfarsitul perioadei initiale, sunteti
de acord ca Abonamentul dvs. sa fie reinnoit automat pentru o perioada identica (1 luna sau
1 an, dupa caz) si la pretul preferential de reinnoire (plus taxele aplicabile). Abonamentul
incepe la confirmarea comengzii.

Pretul reinnoirii poate varia. La momentul reinnoirii pot fi disponibile oferte si reduceri
suplimentare online, dar acestea nu se vor aplica abonamentului dumneavoastra.

Reinnoirile vor avea loc la data aniversara a achizitiei, lunar sau anual (in functie de planul
dvs. de achizitie initial). Acest principiu se aplica in mod implicit, cu exceptia promotiilor
speciale la achizitia initiala, pentru care pretul de reinnoire sau perioada de reinnoire pot
varia. Aceste conditii speciale vor fi indicate in mod clar la achizitia initiala (*2).

Veti primi cel putin un e-mail care va informeaza despre reinnoirea automata iminenta a
Abonamentului dumneavoastra. Trebuie sa va asigurati ca NEXWAY dispune de o adresa de
e-mail valida pentru a va putea informa prin e-mail si cd domeniul nexway.com nu este
blocat de software-ul dumneavoastra de filtrare anti-spam.

La expirarea perioadei initiale si a fiecarei perioade de reinnoire succesive, cu exceptia
cazului in care va reziliati abonamentul, autorizati in mod expres NEXWAY sa va factureze
fiecare reinnoire prin reutilizarea acelorasi informatii de plata pe care le-ati furnizat la
achizitia initiala.

NEXWAY va va informa fara intarziere prin e-mail cu privire la pretul reinnoirii, inainte de
expirarea licentei dumneavoastra, precum si cu privire la orice modificare de pret, astfel incat
sa puteti anula Abonamentul inainte de prima facturare care urmeazd modificérii de pret. in
cazul indisponibilitatii unui Produs din Abonament, achizitionat ca parte a unui pachet de
mai multe Produse,

NEXWAY va putea reinnoi Abonamentul dumneavoastra numai pentru Produsele disponibile,
iar pretul de reinnoire a Abonamentului va reflecta pretul numai al Produselor disponibile
pentru care se reinnoieste Abonamentul.

Este posibil sa vi se solicite sa instalati gratuit cea mai recenta versiune a Produsului in
momentul reinnoirii. In orice moment, puteti rezilia Abonamentul din spatiul dumneavoastra
de Client, in sectiunea ,Contul meu”.

Va puteti exercita dreptul de retragere din contractul de abonament si puteti obtine o
rambursare integrala in termen de 30 de zile de la data comenzii sau de la data platii pentru
reinnoirea automata.

Pentru a solicita o rambursare, va rugam sa contactati serviciul clienti. Dupa expirarea
acestui termen, anularea va intra in vigoare numai de la data expirarii perioadei de
abonament curente.

NEXWAY poate anula abonamentul in conformitate cu aceleasi conditii care se aplica
clientului.
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Utilizarea Produselor si Serviciilor vandute de NEXWAY poate depinde de platformele online
gazduite de Furnizor, de datele prelucrate de Furnizor si de capacitatea Furnizorului de a
executa Serviciile. In cazul in care Furnizorul intrerupe total sau partial oferta platformei
online utilizate, inceteaza prelucrarea datelor sau inceteaza prestarea Serviciilor in cauza
(,,Tntrerupere"), NEXWAY poate anula Abonamentul la data intreruperii. NEXWAY va rambursa
Clientului o suma proportionald cu perioada rdmasa din Abonamentul in curs la momentul
intreruperii.

7.2. Abonament precedat de o perioada de incercare gratuita

Daca v-ati abonat la un Abonament cu o perioada de incercare gratuitd de un numar definit
de zile, Produsul achizitionat prin Abonament va va fi disponibil gratuit in regim de incercare
pana la sfarsitul perioadei de incercare. Dupa perioada de incercare gratuitda de un numar
definit de zile, perioada de proba gratuita va fi transformata intr-un Abonament cu plata si vi
se va factura pretul obisnuit pentru acelasi Produs.

Toti Clientii care au incheiat un Abonament cu o perioada de proba gratuitd vor trebui sa
furnizeze detaliile cardului de plata sau, dupa caz, orice alte date de plata pentru a permite
efectuarea platilor prin debit automat odata ce perioada de proba gratuita a luat sfarsit.

Prin introducerea numarului cardului dvs. de credit sau a oricaror alte date de plata, sunteti
de acord ca NEXWAY sa va stocheze datele de plata. La expirarea perioadei de proba dupa
un numar de zile stabilit, autorizati in mod expres NEXWAY sa va factureze costurile de
abonament standard pe toata durata abonamentului. Conditiile abonamentului dvs. vor fi
indicate clar in momentul inscrierii.

7.3 Facturare

Taxele de abonament pentru produs vor fi facturate prin metoda de plata aleasa de dvs. la
data de plata specificata in e-mailul de reamintire. Durata ciclului de facturare depinde de
tipul de abonament pe care I-ati ales. In anumite cazuri, data de platé se poate modifica, de
exemplu daca metoda de platd nu a functionat. Daca metoda dvs. de plata nu permite
reinnoirea automata din motive independente de vointa NEXWAY si legate, de exemplu, dar
nu numai, de emitentul metodei dvs. de plat3,

daca doriti sa va reinnoiti Abonamentul, puteti schimba metoda de plata prin contul dvs. in
conformitate cu articolul 11.1 de mai jos sau va trebui sa o faceti pe site-ul web, alegand
Abonamentul la Produs care vi se potriveste.

ARTICOLUL 8: REZERVA DE PROPRIETATE

NEXWAY fisi rezerva dreptul de proprietate asupra Produsului pana la plata integrala a tuturor
creantelor rezultate din contract, inclusiv a creantelor accesorii (de ex. comisioane de
schimb valutar, costuri de finantare, dobanzi etc.).

ARTICOLUL 9: DREPTURI ACORDATE
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Produsele sunt protejate de reglementarile si tratatele internationale privind drepturile de
autor si proprietatea intelectuald. Acestea sunt proprietatea exclusiva a editorilor lor.

Prin descarcarea unui Produs sau prin achizitionarea versiunii in cutie a unui Produs, sau a
unui produs fizic, Utilizatorul dobéandeste o licenta de utilizare direct de la editorul
Produsului. Drepturile Utilizatorului asupra Produsului sunt reglementate exclusiv de
dispozitiile mentionate in respectiva licenta de utilizare.

Utilizatorul recunoaste ca licenta de utilizare nu implica cedarea drepturilor de reproducere,
reprezentare si exploatare aferente Produsului. Produsul nu poate fi copiat, adaptat, tradus,
pus la dispozitie, distribuit, modificat, dezasamblat, decompilat sau utilizat in combinatie cu
un alt software, cu exceptia autorizarii exprese a editorului sau a unei dispozitii legale
contrare.

Utilizatorul este avertizat ca nerespectarea conditiilor prevazute de contractul de licenta
poate fi sanctionata de editorul Produsului si il expune la actiuni in justitie.

ARTICOLUL 10: CONDITII FINANCIARE

10.1. Preturi si conditii de plata

Preturile de vanzare indicate pe Site sunt exprimate in moneda afisata in cos si includ toate
taxele, cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel. In cazul unei comenzi de produse
fizice, eventualele costuri de livrare sunt indicate Utilizatorului pe masura ce acesta
selecteaza Produsele si ii sunt facturate la finalul comenzii, in plus fata de pretul Produselor
selectate.

Rata TVA aplicata este cea in vigoare in tara in care este domiciliat Utilizatorul. In cadrul
obligatiei sale de combatere a fraudei si in cazul unor indoieli cu privire la domiciliul
Clientului, NEXWAY isi rezerva dreptul de a solicita documente justificative inainte de a
valida comanda.

Platile trebuie efectuate nainte de livrare, conform modalitatilor indicate pe site-ul web.
Pentru profesionisti:

Se aplica penalitati de intérziere in cazul platii dupa data scadentei indicata pe facturg, la
rata de refinantare a BCE majorata cu 10 puncte.

in plus, in conformitate cu articolele L. 441-10 din Codul comercial si D. 441-5 din Codul
comercial, orice intérziere la platd atrage dupd sine, de drept, pe langad penalitatile de
intarziere, obligatia debitorului de a plati o indemnizatie forfetara de 40 € pentru cheltuieli de
recuperare.

O indemnizatie suplimentara poate fi solicitata, pe baza unor documente justificative, atunci
cand cheltuielile de recuperare suportate sunt superioare cuantumului indemnizatiei
forfetare.

10.2. Plata securizata

Plata Produselor se efectueaza exclusiv prin mijloacele de plata puse la dispozitie pe site-ul
web.
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Debitarea mijlocului de platd se efectueaza imediat dupa primirea comenzii, sub rezerva
autorizarii prealabile a centrelor de platd competente. In absenta autorizarii, comanda nu
poate fi luata in considerare.

Solutiile de plata accesibile pe Site sunt gestionate de partenerii nostri, care asigura un
serviciu de achizitie securizata a platilor pe Internet.

Integritatea datelor schimbate este asiguratd de procedura de schimb si de criptarea
mesajelor prin utilizarea tehnologiilor SSL si SET.

ARTICOLUL 11: DREPTUL DE RETRAGERE

Utilizatorul isi poate exercita dreptul de retragere in urmatoarele conditii (*3):
e Pentru Produsele vandute pe suporturi fizice (DVD-uri de rezerva, cutii de CD-uri):

Utilizatorul dispune de un termen de treizeci (30) de zile calendaristice de la primirea
Produsului pentru a-si exercita dreptul de retragere.

Utilizatorul informeaza NEXWAY cu privire la decizia sa de retragere prin e-mail
(customercare@nexway.com) sau prin postd (NEXWAY Serviciul Clienti, 19 avenue
Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franta), sau utilizand butonul de retragere, sau
completand acest formular de contact si indicand informatiile enumerate mai jos inainte de
expirarea termenului mentionat mai sus. Informatiile care trebuie indicate sunt: mentiunea
deciziei de a va exercita dreptul de retragere, Produsul vizat, informatiile referitoare la
comanda (data comenzii/primirii, numarul comenzii, numele dvs., adresele dvs. de e-mail si
postald).

In cazul exercitarii dreptului de retragere, Utilizatorul va primi, la adresa de e-mail furnizata la
momentul deschiderii contului sau, o confirmare de primire a cererii sale.

Produsul trebuie returnat in stare noud si completd, nedeschis si in ambalajul original, pe
cheltuiala Utilizatorului, in termen de paisprezece (14) zile de la trimiterea formularului de
retragere, la urmatoarea adresa:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franta

Daca Utilizatorul returneaza Produsul prin scrisoare simpla si acesta se pierde din vina
transportatorului, Produsul va fi considerat ca nefiind returnat.

Utilizatorul va fi rambursat de catre NEXWAY in termen de 14 zile pentru totalitatea sumelor
pe care le-a platit, inclusiv costurile de livrare. Cu toate acestea, NEXWAY nu este obligata sa
ramburseze costurile suplimentare daca Utilizatorul a ales un mod de livrare mai costisitor
decat modul de livrare standard utilizat la expedierea Produsului de catre NEXWAY catre
utilizator.

e Pentru produsele descarcabile sau orice cheie de activare a software-ului:

in cazul in care utilizatorul a acceptat in prealabil si in mod expres s& renunte la dreptul su
de retragere (*4), dreptul de retragere nu se aplica. Renuntarea la dreptul de retragere se
concretizeaza prin bifarea obligatorie, inainte de incheierea vanzarii, a casetei de validare
»,Am luat cunostinta si accept conditiile generale de vanzare. Prin achizitionarea unui Produs
descarcabil sau prin primirea unei chei de activare a software-ului, doresc sa accesez
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imediat continutul si renunt la exercitarea dreptului meu de retragere” (sau o mentiune
echivalenta).

in cazul in care utilizatorul nu a fost nevoit sa renunte la dreptul s&u de retragere pentru a
accesa Produsul sau Serviciul, acesta dispune de un termen de treizeci (30) de zile
calendaristice de la data comenzii pentru a-si exercita dreptul de retragere. Utilizatorul
informeaza NEXWAY cu privire la decizia sa de retragere prin e-mail
(customercare@nexway.com) sau prin postd (NEXWAY Service Clients, 19 avenue
Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franta), sau utilizand butonul de retragere, sau
completand acest formular de contact si indicand informatiile enumerate mai jos inainte de
expirarea termenului mentionat mai sus. Informatiile care trebuie indicate sunt: mentiunea
privind decizia de a va exercita dreptul de retragere, produsul vizat, informatiile referitoare la
comanda (data comenzii/primirii, numarul comenzii, numele dvs., adresele dvs. de e-mail si
postald).

Utilizatorul va primi, la adresa de e-mail furnizata la momentul deschiderii contului sau, o
confirmare de primire a cererii sale.

Utilizatorul va fi rambursat de catre NEXWAY pentru totalitatea sumelor pe care le-a platit,
inclusiv costurile de livrare, in termen de 14 zile. Cu toate acestea, NEXWAY nu este obligata
sa ramburseze costurile suplimentare daca Utilizatorul a ales un mod de livrare mai
costisitor decat modul de livrare standard utilizat la expedierea Produsului de catre NEXWAY
catre utilizator.

in legaturd cu butonul de retragere mentionat mai sus: V& puteti exercita dreptul de retragere
online prin intermediul ,butonului” disponibil in e-mailul de confirmare a comenzii sau din
contul dvs. de la editor. Daca utilizati aceasta functionalitate online, va vom trimite, in cel
mai scurt timp, o confirmare de primire a retragerii pe un suport durabil (de exemplu, prin
e-mail), incluzand continutul acesteia, precum si data si ora trimiterii.

in orice caz, exercitarea dreptului de retragere este gratuita si nu trebuie justificata.

ARTICOLUL 12: RASPUNDERE, GARANTIE LEGALA SI LIMITARI DE
RASPUNDERE / GARANTIE

Articolul 12.1. Raspundere, garantie legala si limitari de raspundere / garantie pentru Clientii
care plaseaza comenzi din Uniunea Europeana

NEXWAY este rdspunzatoare pentru neconformitatile Produsului in conditiile articolelor L.
217-3 si urmatoarele si L. 224-25-12 si urmatoarele din Codul consumatorului, precum si
pentru viciile ascunse, in conditiile prevazute la articolele 1641 si urmatoarele din Codul civil.

Utilizatorul care actioneaza in temeiul garantiei legale de conformitate:

- beneficiaza de un termen de doi ani de la data descarcarii sau livrarii Produsului pentru a
actiona in cazul achizitiei unui Produs fizic sau a furnizarii punctuale a unui Produs digital,
sau de un termen echivalent cu durata contractului pentru Produsele digitale furnizate in
mod continuu;

- pentru Produsele fizice, poate alege intre repararea sau inlocuirea Produsului, sub rezerva
conditiilor de cost prevazute de articolul L. 217-9 din Codul consumatorului, iar pentru
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produsele digitale, poate obtine punerea in conformitate a produsului, sub rezerva conditiilor
de cost prevazute de articolul L.224-25-19 din Codul consumatorului;

- este scutit de obligatia de a aduce dovada existentei neconformitatii bunului timp de
doudzeci si patru (24) de luni de la livrarea produsului pentru produsele fizice si de
doudsprezece (12) luni pentru produsele digitale.

— poate solicita reducerea pretului sau rezilierea contractului in caz de neconformitate, in
conformitate cu articolele L.217-8 si urmatoarele din Codul consumatorului pentru produsele
fizice, si L.224-25-17 din Codul consumatorului si urmatoarele pentru produsele digitale.

Garantia legald de conformitate se aplica independent de eventuala garantie comerciala
acordata.

in cazul aplicarii garantiei pentru viciile ascunse, utilizatorul poate alege intre rezilierea
vanzarii sau o reducere a pretului de vanzare, in conformitate cu articolul 1644 din Codul
civil.

NEXWAY nu poate fi trasd la raspundere pentru consecintele rezultate din utilizarea
necorespunzatoare a Produselor vandute pe Site.

in caz de indoiald cu privire la utilizarea Produsului, Utilizatorul poate apela la Serviciul
Clienti al NEXWAY la urmatoarea adresa de e-mail: customercare@nexway.com.

NEXWAY nu poate fi in niciun caz trasa la raspundere in cazul neindeplinirii sau indeplinirii
necorespunzatoare a obligatiilor sale rezultate dintr-un fapt imprevizibil si insurmontabil al
unui tert, in special al producatorului Produsului.

NEXWAY nu poate fi trasa la raspundere pentru orice disfunctionalitate a Site-ului cauzata de
o intrerupere a retelei de internet din orice motiv sau de o defectiune a sistemului de
gazduire a serverului utilizat de NEXWAY.

Utilizatorul recunoaste, de asemenea, dreptul NEXWAY de a intrerupe temporar accesul la
Site, atunci cand acesta sau orice server asociat face obiectul unei operatiuni de actualizare
sau de intretinere. in aceasta ipotezd, NEXWAY se va stradui s& limiteze neplacerile cauzate
Utilizatorilor, reducand durata intreruperii la timpul minim necesar pentru realizarea
operatiunii in cauza.

NEXWAY nu poate fi trasa la raspundere pentru neexecutarea contractului incheiat in caz de
fortd majord, de intdmplare sau de o cauza independenta de vointa sa, cum ar fi, in special:
catastrofe naturale, razboi, cutremure, incendii, explozii, revolte, interventia autoritatilor
guvernamentale, conditii meteorologice nefavorabile, pagube cauzate de ap4, functionarea
defectuoasa sau intreruperea retelei electrice sau de telecomunicatii.

12.2 Excluderea garantiei legale si a raspunderii pentru Clientii care plaseazd o comanda in
afara Uniunii Europene

Orice raspundere a NEXWAY este exclusa in ceea ce priveste consecintele modificarilor
aduse Produselor si Serviciilor de céatre Client sau de catre un tert, ale unei manipulari
neconforme sau ale unei prelucrari eronate a Produselor si Serviciilor.

NEXWAY comercializeaza numai Produsele si Serviciile astfel cum sunt definite la articolul
1. In consecinta, NEXWAY fisi declind orice raspundere cu privire la buna functionare a
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software-urilor si a Serviciilor furnizate de Furnizori pentru nevoile specifice ale Clientului
sau cu privire la compatibilitatea acestor software-uri si Servicii cu componentele incluse in
configuratia specifica a echipamentului informatic de la client.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in articolul 12.1, raspunderea NEXWAY pentru
acte sau omisiuni este exclusa in mod formal.

in cazul in care NEXWAY incalca din neglijentd o obligatie esentiald a contractului,
raspunderea NEXWAY in ceea ce priveste despagubirile se limiteaza la daunele previzibile
care se asteapta in mod normal in circumstantele date. Obligatiile esentiale ale contractului
sunt cele a caror indeplinire este necesara pentru atingerea obiectivului contractului.

in cazul in care Clientul invoca drepturi la despagubiri bazate pe intentie sau neglijenta grava
din partea NEXWAY sau pe lipsa unei caracteristici garantate de NEXWAY, NEXWAY este
rdspunzatoare in conformitate cu dispozitiile legale.

R&spunderea NEXWAY rdmane valabild de drept in caz de vatamare culpabila a vietii,
integritatii fizice si sanatatii.

Daca raspunderea NEXWAY este exclusa sau limitata, acelasi lucru se aplica si raspunderii
individuale a angajatilor, salariatilor, colaboratorilor, reprezentantilor si auxiliariilor de
executare ai NEXWAY.

12.3 Excluderea oricdrei garantii suplimentare si a rdspunderii pentru clientii care plaseaza o
comanda din Uniunea Europeana

Furnizorul poate oferi anumite garantii pentru software-ul sau, dar NEXWAY nu ofera nicio
garantie suplimentara pentru software-ul achizitionat de pe acest site web.

NEXWAY declind orice garantie si se exonereaza de orice declaratie, garantie si conditie
referitoare la software, expresa sau implicitd, inclusiv orice garantie de calitate comerciala,
de adaptare la o utilizare particulara, de titlu, de neincalcare, de integrare a sistemului, de
liniste in utilizare si de precizie.

Clientul nu poate in niciun caz sa considere NEXWAY responsabila pentru orice daune
indirecte, speciale, accesorii, punitiv sau consecvent, previzibil sau nu, chiar daca NEXWAY a
fost informata cu privire la posibilitatea unor astfel de daune, inclusiv orice pierdere de
venituri, de clienti, de fond de comert sau de profituri, care decurg din aceste conditii sau in
legatura cu acestea, fie ca este vorba de daune contractuale, delictuale sau care {in de un alt
regim de raspundere.

R&spunderea totala si cumulativa a NEXWAY stabilita in prezentul document nu trebuie sa
depaseasca in niciun caz pretul de achizitie al Produselor si Serviciilor specifice care au dat
nastere revendicarii drepturilor. Depunerea mai multor revendicari nu mareste aceasta limita.
Aceasta limita de raspundere se aplica indiferent de esecul oricarui alt remediu exclusiv
prevazut in prezentul document.

ARTICOLUL 13: PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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Pentru a beneficia de serviciu, NEXWAY trebuie sa prelucreze datele dvs. cu caracter
personal. Pentru mai multe informatii in acest sens, vd rugam sa consultati Politica noastra
de confidentialitate accesibila aici.

ARTICOLUL 14: DIVERSE

in cazul nulitatii uneia dintre prevederile prezentelor conditii generale, dispozitiile legale
inlocuiesc integral sau partial aceste conditii generale.

Titlurile articolelor din prezentele conditii generale sunt incluse doar pentru comoditate si nu
afecteaza in niciun fel sensul dispozitiilor la care se refera.

Niciun act de toleranta din partea NEXWAY, chiar si repetat, nu poate constitui o renuntare
din partea acesteia la vreuna dintre dispozitiile prezentelor conditii generale.

Aceste conditii generale de vanzare sunt singurele aplicabile si inlocuiesc toate celelalte
conditii, cu exceptia unei derogari prealabile, exprese si scrise.

NEXWAY poate fi nevoita, ocazional, sa modifice anumite prevederi ale prezentelor conditii
generale. In orice caz, fiecare achizitie de pe Site este reglementata de conditiile generale
aplicabile la data comenzii, iar modificarile nu se pot aplica contractelor incheiate anterior.
Din acest motiv, conditiile generale in vigoare trebuie acceptate in mod expres de catre
Utilizator inainte de fiecare noua comanda.

Politica de confidentialitate si Politica de rambursare fac parte integranta din prezentele
Conditii Generale de Vanzare.

ARTICOLUL 15: LEGEA APLICABILA - LITIGII

Prezentele conditii generale sunt supuse legii franceze.

Pentru clientii consumatori, in absenta unei solutionadri amiabile si prealabile, instanta
competentd este desemnata in conformitate cu normele de competenta de ordine publica
aplicabile in cazul unui contract incheiat intre un profesionist si un consumator. in absenta
unei dispozitii legale care sa atribuie solutionarea unui eventual litigiu instantei de la
domiciliul consumatorului, numai instantele franceze vor fi competente

Pentru clientii care sunt intreprinderi, vor fi competente numai instantele franceze.

NEXWAY adera la Codul deontologic al FEVAD (Federatia comertului electronic si vanzarilor
la distanta).

Litigiile dintre NEXWAY si consumator pot fi, de asemenea, solutionate de un mediator in
materie de consum (L.611-1 — L.616-3 si R.612-1 pana la R.616-2 din Codul consumatorului);
in acest sens, NEXWAY va pune la dispozitie mediatorul FEVAD, ale carui date de contact
sunt urmatoarele: 60 Rue La Boétie — 75008 Paris — http://www.mediateurfevad.fr

in conformitate cu normele aplicabile medierii, orice litigiu de consum trebuie s fie inaintat
in prealabil, in scris, Serviciului pentru Consumatori NEXWAY (NEXWAY SASU, 19 avenue
Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Franta), customercare@nexway.com.
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Dupa demersul prealabil in scris al consumatorului fata de NEXWAY, Serviciul Mediatorului
poate fi sesizat pentru orice litigiu de consum a carui solutionare nu a avut succes.

Pentru a afla modalitatile de sesizare a Mediatorului:
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur

in cazul esecului procedurii de mediere, partea cea mai diligenta va putea sesiza instantele
competente.

Prezentul document a fost tradus din limba franceza cu ajutorul unui software de traducere.
In caz de erori, contradictii si pentru orice interpretare, versiunea in limba franceza va
prevala.

*1: in conformitate cu articolul preliminar din Codul consumului
*2:1n conformitate cu articolele L215-1 pana la L215-3 si L241-3 din Codul consumului:

,Pentru contractele de prestare de servicii incheiate pe o durata determinata cu o clauza de
reinnoire tacitd, prestatorul de servicii informeaza consumatorul in scris, printr-o scrisoare
nominald sau un e-mail dedicat, cu cel putin trei luni si cel tarziu cu o luna inainte de
expirarea perioadei care permite refuzul reinnoirii, cu privire la posibilitatea de a nu reinnoi
contractul pe care I-a incheiat cu o clauza de reinnoire tacita. Aceasta informatie, furnizata in
termeni clari si usor de inteles, mentioneaza, intr-un chenar vizibil, data limita de neinnoire.

in cazul in care aceastd informatie nu i-a fost transmisa in conformitate cu dispozitiile
primului paragraf, consumatorul poate rezilia gratuit contractul, in orice moment incepand cu
data reinnoirii.

Avansurile efectuate dupa ultima data de reinnoire sau, in cazul contractelor pe durata
nedeterminatd, dupa data transformarii contractului initial pe durata determinata, sunt
rambursate in acest caz in termen de treizeci de zile de la data rezilierii, dupa deducerea
sumelor corespunzatoare, pana la acea data, executarii contractului.

Dispozitiile prezentului articol se aplica fara a aduce atingere celor care supun legal anumite
contracte unor norme speciale in ceea ce priveste informarea consumatorului.

in cazul in care profesionistul nu a efectuat rambursarea in conditiile prevazute la articolul
L215-1, sumele datorate produc dobanzi la rata legala.”

*3:in conformitate cu articolele L221-18 pana la L221-28 din Codul consumului
*4:1n conformitate cu articolul L221-28 alineatul 13 din Codul consumatorului

*5: In conformitate cu Legea ,Informatica si Libertati” nr. 78-17 din 6 ianuarie 1978
*6: in conformitate cu articolul 37 din Regulamentul general privind protectia datelor

* 7: in conformitate cu Legea nr. 78-17 din 6 ianuarie 1978 privind informatica, fisierele si
libertatile si in conformitate cu reglementarile comunitare

*8: In conformitate cu articolul 20 din Regulamentul general privind protectia datelor
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