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INLEDNING

NEXWAY SASU, med sate pa 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1,
Frankrike, ett bolag med ett aktiekapital pa 1 814 985,00 €, registrerat i handels- och
bolagsregistret i Nimes under nummer B 440 953 859, nedan kallat "NEXWAY” eller "Vi", ar
ett e-handelsforetag som bedriver verksamhet pa internationell niva.

Den digitala distributionen av programvara och andra nedladdningsbara eller fysiska
produkter pa denna webbplats har anfortrotts NEXWAY.

Dessa allméanna forsaljningsvillkor definierar de villkor som galler for NEXWAY:s forsaljning
av de produkter som séljs pa denna webbplats (nedan kallad "Webbplatsen”). De géller for
forsaljning till professionella kopare och konsumenter (*1), nedan kallade "Anvéandaren”,
"Kunden” eller "du "

Ingen forsaljning kan slutforas utan att Anvandaren uttryckligen godkanner dessa allméanna
forsaljningsvillkor. Godkdnnandet sker genom att man obligatoriskt "kryssar i” rutan for
bekraftelse: "Genom att kryssa i denna ruta bekraftar jag att jag har tagit del av de allmanna
forsaljningsvillkoren och integritetspolicyn for webbutiken, vilka jag uttryckligen godkanner”.

Dessa allmanna villkor kan sparas och skrivas ut nar som helst av Anvandaren. Vi
rekommenderar starkt att du skriver ut och sparar dem for all framtida anvandning.

ARTIKEL 1: DEFINITIONER

De termer som namns nedan har inom ramen for dessa allménna forséaljningsvillkor (nedan
kallade "AFV”) foljande betydelser:
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1.1

Termen "Foretag” avser varje Kund som ingar en rattshandling inom ramen for sin
kommersiella, yrkesmassiga eller sjalvstandiga verksamhet.

1.2. Termen "Webbplats” eller "Sajten” avser varje webbplats som drivs av NEXWAY for
forsaljning av Produkter och Tjanster och som omfattas av AVB och NEXWAY:s
juridiska information. Webbplatser som drivs av Leverantdrerna undantas
uttryckligen fran denna definition.

1.3.  Termen "Konsument” avser en fysisk person som ingar ett rattsligt avtal i ett syfte
som inte har nagot samband med dennes yrkesméssiga, kommersiella eller
sjalvstandiga verksamhet.

1.4. Termen "Kund” avser en fysisk eller juridisk person som har rattslig behorighet att
bestélla Produkter och Tjanster fran en webbplats som tillhor NEXWAY. Om inte
annat anges avses med "Kund” saval konsumenter (privatpersoner) som foretag.

1.5.  Termen "Produkter” avser alla dekrypterings- eller auktoriseringskoder, serienummer
eller auktoriseringsnummer, nedladdningslank eller liknande kod eller anordning som
ger Kunden tillgang till, en forsta anvandning av eller fortsatt anvandning av en
programvara, en Tjanst eller andra Produkter (inklusive fysiska Produkter).

1.6. Termen "Tjanster” avser samtliga Tjanster fran Leverantoren som séljs av NEXWAY
till Kunden via denna Webbplats.

1.7.  Termen "Programvara” avser samtliga datorprogram fran Leverantdrerna som séljs i
alla former och pa alla medier via denna webbplats.

1.8. Termen "Abonnemang” avser de Produkter och Tjanster som omfattas av
aterkommande betalningsforpliktelser, vars intervall eller intervall har avtalats i
forvag.

1.9. Termen "Leverantor” avser varje fysisk eller juridisk person som tillhandahaller,
producerar, tillverkar eller levererar Produkter och Tjanster till NEXWAY for
aterforsaljning till en Kund.

ARTIKEL 2: TILLAMPNINGSOMRADE OCH SYFTE

Dessa allmdnna forsaljningsvillkor galler for alla erbjudanden, godkdannanden,
implementeringar samt tillhandahéallande av tjanster och leveranser, av NEXWAY eller till
kunden, i samband med forséljning av Produkter och Tjanster fran denna Webbplats.

Ingen avvikande definition eller villkor fran en Kund eller tredje part far tillampas eller laggas
till dessa Allmé&nna Villkor utan foregaende skriftligt godkannande fran NEXWAY.

Dessa allmanna villkor galler aven om NEXWAY fullgor sina avtalsenliga skyldigheter utan
forbehall och med full kdinnedom om att kundens villkor skiljer sig fran dessa allmanna
villkor.

Om forsaljningen av produkter och tjanster innefattar tillhandahdllande av tjanster eller
andra aktiviteter som utfors av tredje part, galler den berorda tredje partens sarskilda villkor
utdver dessa allmanna villkor.
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ARTIKEL 3: AVTALETS INGAENDE (ERBJUDANDE, BEKRAFTELSE OCH
GODKANNANDE)

En bestéallning som gors av kunden betraktas som ett erbjudande om kop av produkter och
tjanster riktat till NEXWAY i enlighet med dessa allménna forsaljningsvillkor.

En bestallning kraver efterfoljande godkannande fran NEXWAY, vilket godkdnnande bekréftas
genom att en bekraftelse skickas eller, senast, genom leverans av de bestéllda produkterna
och tjansterna.

NEXWAY kan, efter eget gottfinnande, anlita tredje part for utforandet av sina tjanster.

For att folja gallande lagstiftning forbehaller sig NEXWAY ratten att begara styrkande
handlingar fran kunden for att kontrollera riktigheten i de uppgifter som denne har angett.

ARTIKEL 4: KUNDENS ATAGANDEN OCH REGISTRERING

Endast anvandare som redan &r registrerade pa webbplatsen kan goéra en bestallning.
Registreringen pa webbplatsen bekraftas efter att de begarda uppgifterna har angetts.

Kunden intygar att alla uppgifter som denne har lamnat vid bestallningstillfallet (inklusive,
men inte begransat till, personuppgifter och betalningsuppgifter) ar aktuella och korrekta i
alla vasentliga avseenden.

Registrering for att kunna handla pa webbplatsen ar forbehallen myndiga personer. All
registrering som gors av en minderarig person kraver forhandsgodkdnnande fran dennes
vardnadshavare.

Kostnader som uppstar till foljd av felaktiga uppgifter som lamnats av kunden, eller uppgifter
som andrats av kunden efter att bestallningen har skickats in, ska baras av kunden.

Om kunden har ett kundkonto hos NEXWAY ar det kundens ansvar att omedelbart hantera
och uppdatera uppgifterna kopplade till sitt konto for att sakerstalla att de alltid ar korrekta
och fullstandiga.

NEXWAY forbehaller sig ratten att omedelbart stdnga anvandarens konto om nagon uppgift
som angavs vid Oppnandet visar sig vara felaktig.

Nar anvandaren har registrerat sig far han eller hon ett anvdandarnamn och ett [6senord som
gor det maijligt att logga in pa sitt konto.

Endast kontoinnehavaren har ratt att logga in med det anvandarnamn och I6senord som hor
till kontot. Kunden far under inga omstandigheter lamna ut I6senordet till sitt konto till tredje
part.

| detta avseende anses varje inloggning via anvandarens konto ha gjorts av anvandaren sjalv
eller med dennes tillstand, savida inte anvandaren kan bevisa motsatsen.

Anvandaren kan nar som helst begara att sitt konto stangs via detta kontaktformular.

ARTIKEL 5: PRODUKTERNAS TILLGANGLIGHET

Uppdaterad den 9 juni 2026
3/13


https://www.nexway.com/fr/support-client/

NEAWAY

De tillgéngliga produkterna (nedan kallade "Produkterna”) distribueras i digital form, om inte
annat anges pa webbplatsen.

Produkterna som visas pa webbplatsen erbjuds till forsaljning i den man lagret racker.

Foljaktligen anses bestallningar vara accepterade forst efter kontroll av lagerstatus. Om en
produkt inte ar tillganglig efter att du har lagt din bestéallning kommer vi att informera dig via
e-post sa snart vi har mottagit informationen fran produktutgivaren.

Om en produkt inte &r tillgdnglig och din betalning har genomforts, atar sig NEXWAY att
aterbetala de inbetalda beloppen inom 15 dagar.

Om en produkt i ett abonnemang, som kdpts som en del av ett paket med flera produkter
("Bundle”), inte ar tillganglig, kan NEXWAY fornya ditt abonnemang endast for de tillgadngliga
produkterna, och priset for fornyelsen av abonnemanget kommer att aterspegla priset
endast for de tillgangliga produkterna for vilka abonnemanget férnyas.

ARTIKEL 6: BESTALLNING

Ett e-postmeddelande som bekraftar bestallningen skickas till den adress som anvandaren
angav vid registreringen, sa snart betalningen har godkants.

Bekraftelsemejlet innehaller bland annat den kdpta produkten, dess pris och, for produkter
som sdljs i forpackning, den berdaknade leveranstiden.

Vid en bestéllning via nedladdning sker atkomsten till produkten genom att klicka pa
nedladdningslanken som finns antingen direkt pa sidan som visas efter godkand betalning,
eller senare i bekréaftelsemejlet. Anvandaren har automatiskt 21 dagar pa sig fran
mottagandet av bekraftelsemejlet att ladda ner produkten. Efter dessa 21 dagar éar
nedladdningen inte langre automatiskt tillganglig och maste lasas upp av kundtjansten, som
kan nas via detta kontaktformular.

En faktura skickas ocksa till den e-postadress som angavs vid skapandet av kontot eller kan
laddas ner fran webbplatsen omedelbart efter bestallningen.

NEXWAY forbehaller sig ratten att annullera eller vagra en bestéllning fran en anvandare till
folid av en betalningsincident avseende en tidigare bestéllning eller nar de Overférda
uppgifterna ar uppenbart felaktiga.

Om inte anvandaren kan bevisa motsatsen utgor de uppgifter som registrerats av NEXWAY
bevis for samtliga transaktioner mellan anvandaren och NEXWAY.

ARTIKEL 7: ABONNEMANG

Artikel 7.1. Enkelt abonnemang

Om du koper en produkt via ett abonnemang godkanner du att ditt abonnemang automatiskt
fornyas for en identisk period (1 manad eller 1 ar beroende pa vad som ar tillampligt) till det
formanliga fornyelsepriset (plus tillampliga skatter) nar den initiala perioden [oper ut.
Abonnemanget borjar galla vid bekraftelsen av bestallningen.
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Fornyelsepriset kan komma att andras. Ytterligare onlineerbjudanden och rabatter kan finnas
tillgangliga vid fornyelsetillfallet, men dessa kan inte tilldmpas pa ditt abonnemang.

Fornyelserna sker pa arsdagen av kopet pa manads- eller arsbasis (beroende pa ditt
ursprungliga kop). Detta géller som standard, med undantag for specialerbjudanden vid det
ursprungliga kopet, dar fornyelsepriset eller fornyelseperioden kan @ndras. Dessa sarskilda
villkor kommer att anges tydligt vid ditt ursprungliga kop (*2).

Du kommer att fa minst ett e-postmeddelande som informerar dig om den kommande
automatiska fornyelsen av ditt abonnemang. Du maste se till att NEXWAY har en giltig
e-postadress for att kunna informera dig via e-post, och att domanen nexway.com inte
blockeras av din antispamfilter.

Vid utgangen av den initiala perioden och varje efterféljande fornyelseperiod, savida inte ditt
abonnemang sadgs upp, ger du uttryckligen NEXWAY tillstand att fakturera dig for varje
fornyelse genom att ateranvdanda samma betalningsuppgifter som du angav vid det initiala
kopet.

NEXWAY kommer omedelbart att informera dig via e-post om priset for fornyelsen, innan din
licens l6per ut, samt om eventuella prisdandringar, sa att du kan sdga upp ditt abonnemang
fore den forsta faktureringen efter prisdndringen. Om en produkt i abonnemanget, som kopts
som en del av ett paket med flera produkter, inte ar tillganglig,

kan NEXWAY fornya ditt abonnemang endast for de tillgangliga produkterna, och priset for
fornyelsen av abonnemanget kommer att aterspegla priset endast for de tillgdngliga
produkterna for vilka abonnemanget fornyas.

Du kan behdva installera den senaste versionen av produkten gratis vid férnyelsen. Du kan
nar som helst sdga upp ditt abonnemang fran ditt kundomrade i avsnittet "Mitt konto”.

Du kan utnyttja din angerratt for ditt abonnemang och fa full aterbetalning inom 30 dagar
fran bestallningsdatumet eller datumet for den automatiska fornyelsen.

For att begdra aterbetalning, vanligen kontakta kundtjansten. Efter denna tidsfrist trader
uppsagningen i kraft forst fran och med utgangsdatumet for den pagaende
prenumerationsperioden.

NEXWAY kan sdga upp prenumerationen enligt samma villkor som galler for kunden.

Anvandningen av de produkter och tjanster som séljs av NEXWAY kan vara beroende av de
onlineplattformar som tillhandahalls av leverantoren, de data som behandlas av leverantdren
och leverantorens formaga att utfora tjansterna. Om leverantoren helt eller delvis avbryter
erbjudandet av den anvanda onlineplattformen, upphér med databehandlingen eller upphér
med att utfora tjansterna i fraga ("avbrott”), kan NEXWAY sdga upp Abonnemanget fran och
med dagen for avbrottet. NEXWAY kommer att aterbetala Kunden proportionellt ett belopp
motsvarande den aterstdende delen av den [6pande Abonnemangsperioden efter avbrottet.

7.2. Abonnemang som féregds av en kostnadsfri provperiod

Om du har tecknat ett Abonnemang med en kostnadsfri provperiod pa ett faststallt antal
dagar, kommer den Produkt som kopts via Abonnemanget att vara tillganglig for dig
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kostnadsfritt som en provperiod fram till provperiodens slut. Efter den kostnadsfria
provperioden pa det faststédllda antalet dagar kommer din kostnadsfria provperiod att
omvandlas till ett betalt abonnemang och du kommer att debiteras det ordinarie priset for
samma produkt.

Alla kunder som tecknat ett abonnemang med en kostnadsfri provperiod maste ange sina
kreditkortsuppgifter eller, i forekommande fall, andra betalningsuppgifter for att mojliggora
betalningar via autogiro nar den kostnadsfria provperioden har [6pt ut.

Genom att ange ditt kreditkortsnummer eller andra betalningsuppgifter godkanner du att
NEXWAY lagrar dina betalningsuppgifter. Nar din provperiod I6per ut efter ett faststallt antal
dagar ger du NEXWAY ditt uttryckliga tillstdnd att debitera dig regelbundna
abonnemangsavgifter under hela abonnemangsperioden. Villkoren foér ditt abonnemang
kommer att anges tydligt nar du tecknar det.

7.3 Fakturering

Abonnemangsavgiften for produkten debiteras via din betalningsmetod pa det specifika
betalningsdatum som anges i ditt pAdminnelsemejl. Langden pa din faktureringscykel beror
pa vilken typ av abonnemang du har valt. | vissa fall kan ditt betalningsdatum &ndras, till
exempel om din betalningsmetod inte fungerade. Om din betalningsmetod inte tillater
automatisk fornyelse av skal som ligger utanfor NEXWAYs kontroll och som exempelvis,
men inte uteslutande, ar kopplade till utfardaren av din betalningsmetod,

och du vill fornya ditt abonnemang, kan du &@ndra din betalningsmetod via ditt konto i
enlighet med artikel 11.1 nedan, eller s3 maste du gora det pa webbplatsen genom att vélja
det produktabonnemang som passar dig.

ARTIKEL 8: AGANDERATT

NEXWAY forbehaller sig dganderétten till produkten tills alla fordringar som foljer av avtalet
har betalats i sin helhet, inklusive tillhorande fordringar (t.ex. véxlingsavgifter,
finansieringskostnader, réntor etc.).

ARTIKEL 9: BEVILJADE RATTIGHETER

Produkterna skyddas av internationella regler och avtal om upphovsratt och immateriella
rattigheter. De ar utgivarnas exklusiva egendom.

Genom att ladda ner en produkt eller kopa en boxversion av en produkt, eller en fysisk
produkt, forvarvar anvandaren en anvandarlicens direkt fran produktens utgivare.
Anvandarens rattigheter till produkten regleras uteslutande av bestammelserna i namnda
anvandarlicens.

Anvandaren erkdnner att anvandarlicensen inte medfér Overlatelse av rattigheterna till
reproduktion, framstéllning och utnyttjande av produkten. Produkten far inte kopieras,
anpassas, Oversattas, goras tillganglig, distribueras, modifieras, demonteras, dekompileras
eller anvandas i kombination med annan programvara, savida inte utgivaren uttryckligen har
gett sitt tillstand eller det finns en lagbestammelse som sdger nagot annat.
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Anvandaren uppmarksammas pa att bristande efterlevnad av villkoren i licensavtalet kan
leda till pafoljder fran produktutgivaren och utsatta anvandaren for rattsliga atgarder.

ARTIKEL 10: EKONOMISKA VILLKOR

10.1. Priser och betalningsvillkor

De forséljningspriser som anges pa webbplatsen &r i den valuta som visas i varukorgen och
inkluderar alla skatter, om inte annat anges. Vid bestéllning av en lada anges eventuella
leveranskostnader for anvandaren allteftersom denne viljer produkter och debiteras denne i
slutet av bestéllningen utover priset for de valda produkterna.

Den tillampade momssatsen ar den som galler i det land dar anvandaren ar bosatt. Inom
ramen for sin skyldighet att bekdmpa bedréagerier, och vid tvivel om kundens hemvist,
forbehaller sig NEXWAY ratten att begdra styrkande handlingar innan bestéllningen
bekraftas.

Betalningar maste goras fore leverans, enligt de villkor som anges pa webbplatsen.
For foretag:

Forseningsavgifter tillkommer vid betalning efter det forfallodatum som anges pa fakturan,
till ECB:s refinansieringsranta plus 10 procentenheter.

Dessutom, i enlighet med artiklarna L. 441-10 i handelslagen och D. 441-5 i handelslagen,
medfor varje betalningsforsening, utéver dréjsmalsavgifterna, automatiskt en skyldighet for
galdenaren att betala en schablonersattning pa 40 € for inkassokostnader.

En ytterligare ersattning kan krdvas, mot uppvisande av kvitto, nar de uppkomna
inkassokostnaderna dverstiger schablonersattningens belopp.

10.2. Séker betalning

Betalning for Produkterna sker uteslutande via de betalningsmetoder som finns tillgangliga
pa webbplatsen.

Debitering av betalningsmedlet sker vid mottagandet av bestéllningen, forutsatt att de
behoriga betalningscentralerna har gett sitt forhandsgodkdannande. Om godkdnnande
saknas kan bestéllningen inte behandlas.

De betalningslésningar som finns tillgangliga pa webbplatsen hanteras av vara partners,
vilka sakerstaller en saker betalningshantering pa internet.

Integriteten hos de utbytta uppgifterna sakerstalls genom utbytesférfarandet och kryptering
av meddelanden med hjalp av SSL- och SET-teknik.

ARTIKEL 11: ANGERRATT

Anvandaren kan utdva sin angerréatt enligt foljande villkor (*3):
e For produkter som siljs pa fysiska medier (sékerhetskopierings-DVD, CD-boxar):
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Anvandaren har en frist pa trettio (30) kalenderdagar frdn mottagandet av produkten for att
utdva sin angerratt.

Anvandaren informerar NEXWAY om sitt beslut att angra kopet via e-post
(customercare@nexway.com) eller per post (NEXWAY Service Clients, 19 avenue Feucheéres,
CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrike), eller genom att anvanda angerknappen, eller
genom att fylla i detta kontaktformuldr och ange nedanstaende uppgifter innan ovanndmnda
tidsfrist |0per ut. Uppgifterna som ska anges ar: ett uttalande om beslutet att utova din
angerratt, den berdérda produkten, uppgifter om bestéllningen (bestéllnings-/leveransdatum,
bestallningsnummer, ditt namn, din e-postadress och postadress).

Om angerratten utovas kommer Anvandaren att fa ett mottagningsbevis for sin begaran till
den e-postadress som angavs vid dppnandet av kontot.

Produkten ska returneras i nyskick och komplett, oéppnad och i originalférpackningen, pa
anvandarens bekostnad, inom fjorton (14) dagar efter att angerformularet skickats, till
foljande adress:

NEXWAY SASU, 19 avenue Feuchéres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrike

Om anvandaren returnerar produkten med vanlig post och den gar forlorad pa grund av
transportoren, anses produkten inte ha returnerats.

Anvandaren kommer att fa tillbaka hela det belopp som han eller hon har betalat, inklusive
fraktkostnader, inom 14 dagar av NEXWAY. NEXWAY &r dock inte skyldigt att aterbetala extra
kostnader om anvandaren har valt ett fraktsatt som ar dyrare an det standardfraktsatt som
anvandes nar NEXWAY skickade produkten till anvandaren.

e For nedladdningsbara produkter eller aktiveringsnycklar for programvara:

Nar anvandaren i forvag och uttryckligen har godként att avsta fran sin angerratt (*4), galler
inte angerratten. Avstaendet fran din angerratt bekraftas genom att du, innan kopet slutfors,
obligatoriskt kryssar i rutan "Jag har tagit del av och godkdnner de allmanna
forsaljningsvillkoren. Genom att kopa en nedladdningsbar produkt eller ta emot en
aktiveringsnyckel for programvara 6nskar jag omedelbart fa tillgang till innehallet och avstar
fran att utova min angerratt” (eller motsvarande formulering).

Om anvéandaren inte har behovt avsta fran sin angerratt for att fa tillgang till produkten eller
tjiansten, har denne en frist pa trettio (30) kalenderdagar fran bestallningsdatumet for att
utdva sin angerratt. Anvandaren informerar NEXWAY om sitt beslut att angra kopet via
e-post (customercare@nexway.com) eller per post (NEXWAY Service Clients, 19 avenue
Feucheres, CS 70002, 30020 NIMES CEDEX 1, Frankrike), eller genom att anvanda
angerknappen, eller genom att fylla i detta kontaktformuldr och ange nedanstaende
uppgifter innan ovannamnda tidsfrist l6per ut. Uppgifterna som ska anges ar: ett
meddelande om beslutet att utova din angerratt, den berérda produkten, uppgifter om
bestéllningen (bestéllnings-/mottagningsdatum, bestéllningsnummer, ditt namn, din
e-postadress och postadress).

Anvandaren kommer att fa en bekraftelse pa mottagandet av sin begéran till den
e-postadress som angavs vid 6ppnandet av kontot.

Anvandaren kommer att fa tillbaka hela det belopp som han eller hon har betalat, inklusive
fraktkostnader, inom 14 dagar av NEXWAY. NEXWAY &r dock inte skyldigt att aterbetala extra
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kostnader om anvandaren har valt ett fraktsatt som ar dyrare an det standardfraktsatt som
anvandes nar NEXWAY skickade produkten till anvandaren.

Angdende den ovanndamnda angerknappen: Du kan utdva din angerratt online via den
"knapp” som finns i orderbekréftelsemejlet, eller fran ditt konto hos utgivaren. Om du
anvander denna onlinefunktion skickar vi dig sa snart som mojligt en bekraftelse pa
mottagandet av aterkallelsen pa ett varaktigt medium (till exempel via e-post), inklusive dess
innehall samt datum och tidpunkt for inlamnandet.

| alla fall ar utovandet av angerratten kostnadsfritt och behover inte motiveras.

ARTIKEL 12: ANSVAR, LAGSTADGAD GARANTI OCH
ANSVARSBEGRANSNINGAR / GARANTI

Artikel 12.1. Ansvar, lagstadgad garanti och ansvarsbegransningar / garanti for kunder som
bestaller fran Europeiska unionen

NEXWAY ar ansvarigt for produktens bristande overensstammelse enligt villkoren i artikel L.
217-3 och foljande samt L. 224-25-12 och féljande i konsumentlagen samt for dolda fel
enligt villkoren i artiklarna 1641 och féljande i civillagen.

Anvandaren som gor ansprak pa den lagstadgade garantin for 6verensstammelse:

- har en tidsfrist pa tva ar fran datumet for nedladdning eller leverans av produkten for att
gora ansprak vid kop av en fysisk produkt eller en engangsleverans av en digital produkt,
eller en tidsfrist motsvarande avtalets Ioptid for digitala produkter som levereras
kontinuerligt;

— for fysiska produkter kan vélja mellan reparation eller utbyte av produkten, med férbehall
for de kostnadsvillkor som anges i artikel L. 217-9 i konsumentlagen, och for digitala
produkter kan kunden fa produkten atgardad, med forbehall for de kostnadsvillkor som
anges i artikel L.224-25-19 i konsumentlagen;

- ar befriad fran att bevisa férekomsten av bristande overensstammelse under tjugofyra
(24) manader efter leveransen av den fysiska produkten, och under tolv (12) manader for
digitala produkter.

- kan begéra prisavdrag eller havning av avtalet vid bristande dverensstammelse, i enlighet
med artiklarna L.217-8 och fdljande i konsumentlagen for fysiska produkter, samt
L.224-25-17 i konsumentlagen och féljande for digitala produkter.

Den lagstadgade garantin for dverensstammelse galler oberoende av eventuell beviljad
kommersiell garanti.

| handelse av att garantin for dolda fel tillampas kan anvandaren valja mellan att hava kopet
eller fa en prisnedséttning i enlighet med artikel 1644 i civillagen.

NEXWAY kan inte héllas ansvarigt for konsekvenser som uppstar till féljd av felaktig
anvandning av de produkter som séljs pa webbplatsen.

Vid tveksamheter angaende produktens anvandning kan anvandaren kontakta NEXWAY:s
kundtjanst pa foljande e-postadress: customercare@nexway.com.
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NEXWAY kan under inga omsténdigheter hallas ansvarigt for underlatenhet att fullgéra eller
felaktigt fullgora sina skyldigheter till f6ljd av en oforutsagbar och ooverstiglig handelse hos
en tredje part, sarskilt produktens tillverkare.

NEXWAY kan inte hallas ansvarigt for eventuella funktionsstorningar pa webbplatsen som
beror pa ett avbrott i internetuppkopplingen, oavsett orsak, eller pd ett fel i det
webbhotellssystem som anvands av NEXWAY.

Anvandaren erkdnner dessutom NEXWAY:s ratt att tillfalligt avbryta atkomsten Htill
webbplatsen nér denna eller nagon ansluten server genomgar en uppdatering eller underhall.
| detta fall kommer NEXWAY att strdva efter att begransa de oldagenheter som orsakas
anvandarna genom att begransa avbrottstiden till den tid som &r absolut nédvandig for att
utfora den aktuella atgarden.

NEXWAY kan inte hallas ansvarigt for underlatenhet att fullgéra det ingangna avtalet i
handelse av force majeure, oforutsedda handelser eller orsaker utanfor dess kontroll, sasom
sarskilt: naturkatastrofer, krig, jordbavningar, brand, explosioner, upplopp, ingripanden fran
myndigheter, ovader, vattenskador, fel eller avbrott i el- eller telekommunikationsnatet.

12.2 Undantag fran lagstadgad garanti och ansvar for kunder som lagger en bestéllning utanfér
Europeiska unionen

NEXWAY fransager sig allt ansvar for konsekvenserna av andringar som gjorts av
Produkterna och Tjansterna av Kunden eller en tredje part, felaktig hantering eller felaktig
behandling av Produkterna och Tjansterna.

NEXWAY saéljer endast de Produkter och Tjanster som definieras i artikel 1. Foljaktligen
avsager sig NEXWAY allt ansvar for att den programvara och de Tjanster som tillhandahalls
av Leverantorer fungerar korrekt for Kundens sarskilda behov eller for att denna programvara
och dessa Tjanster ar kompatibla med de komponenter som ingar i den specifika
konfigurationen av kundens datorutrustning.

Om inte annat anges i artikel 12.1 &r NEXWAY:s ansvar for handlingar eller underlatenheter
uttryckligen uteslutet.

Om NEXWAY genom vardsloshet bryter mot en véasentlig avtalsforpliktelse, ar NEXWAY:s
skadestandsansvar begransat till den skada som normalt kan forvantas under
omstandigheterna. Vasentliga avtalsforpliktelser ar sadana vars fullgorande kravs for att
uppna avtalets syfte.

Om kunden gor gallande skadestandsansprak som grundar sig pa uppsat eller grov
vardsloshet fran NEXWAY:s sida eller pa avsaknaden av en egenskap som NEXWAY
garanterat, ar NEXWAY ansvarigt enligt lag.

NEXWAY:s ansvar géller automatiskt vid uppsatlig skada pa liv, kropp och hélsa.

Om NEXWAY:s ansvar ar uteslutet eller begransat galler detsamma for det individuella
ansvaret for NEXWAY:s anstallda, medarbetare, representanter och underleverantorer.

12.3 Uteslutande av ytterligare garantier och ansvar for kunder som gor en bestéllning fran
Europeiska unionen
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Leverantoren kan erbjuda vissa garantier for sin programvara, men NEXWAY erbjuder inga
ytterligare garantier for programvara som kops via denna webbplats.

NEXWAY avséger sig alla garantier och friskriver sig fran alla utfastelser, garantier och villkor
avseende programvaran, vare sig de &ar uttryckliga eller underforstadda, inklusive alla
garantier avseende sdljbarhet, lamplighet for ett visst andamal, dganderatt, icke-intrang,
systemintegration, anvandarvanlighet och noggrannhet.

Kunden kan under inga omstandigheter halla NEXWAY ansvarigt for indirekta, sarskilda,
tillfalliga, straffskadestand eller féljdskador, oavsett om dessa ar forutsebara eller inte, dven
om NEXWAY har underrattats om risken for sadana skador, inklusive forlust av intakter,
kunder, goodwill eller vinst, som harror fran eller ar kopplade till dessa villkor, oavsett om det
ror sig om skadestand pa grund av avtalsbrott, skadestand pa grund av skadestandsratt eller
nagon annan ansvarsgrund.

NEXWAY:s totala och kumulativa ansvar som faststélls har far under inga omstéandigheter
overstiga inkopspriset for de specifika Produkter och Tjanster som har gett upphov till
anspraket. Att lamna in flera ansprak okar inte denna grans. Denna ansvarsgrans galler
oavsett om nagon annan exklusiv rattslig atgard som anges har misslyckas.

ARTIKEL 13: SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

For att du ska kunna utnyttja tjdnsten maste NEXWAY behandla dina personuppgifter. Fér
mer information om detta, vanligen se var integritetspolicy som finns tillgénglig har.

ARTIKEL 14: OVRIGT

Om nagon av bestdmmelserna i dessa allmanna villkor skulle vara ogiltig, ersatter de
lagstadgade bestammelserna dessa allmanna villkor helt eller delvis.

Rubrikerna pa artiklarna i dessa allmanna villkor anges endast for att underlatta lasningen
och paverkar inte pa nagot sétt inneborden av de bestdmmelser som de hanvisar till.

Inget toleransbeteende fran NEXWAY:s sida, dven om det upprepas, kan anses utgora ett
avstaende fran ndgon av bestdmmelserna i dessa allméanna villkor.

Dessa allmanna forsaljningsvillkor ar de enda som galler och ersatter alla andra villkor, om
inte annat uttryckligen och skriftligen avtalats i forvag.

NEXWAY kan ibland behdva andra vissa bestammelser i sina allmanna villkor. Under alla
omstandigheter regleras varje kop pa webbplatsen av de allmanna villkor som gaéller vid
bestallningstillfallet, och andringarna kan inte tillampas pa tidigare ingangna avtal. Av denna
anledning maste de gallande allménna villkoren uttryckligen godkdnnas av anvandaren fore
varje ny bestallning.

Sekretesspolicyn och aterbetalningspolicyn utgor en integrerad del av dessa allmanna
forsaljningsvillkor.

ARTIKEL 15: TILLAMPLIG LAG - TVISTER
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Dessa allmanna villkor omfattas av fransk lag.

For konsumentkunder, i avsaknad av en tidigare uppgorelse i godo, utses den behoriga
domstolen enligt de tillampliga allmadnna behorighetsreglerna for avtal mellan en
naringsidkare och en konsument. | avsaknad av en lagbestammelse som tilldelar |6sningen
av en eventuell tvist till domstolen i konsumentens hemort, ar endast franska domstolar
behdriga

For foretagskunder ar endast franska domstolar behériga.
NEXWAY foljer FEVAD:s (Fédération du e-commerce et de la vente a distance) etiska kod.

Tvister mellan NEXWAY och konsumenten kan dessutom l6sas av en konsumentmedlare
(L.611-1 — L.616-3 och R.612-1 till R.616-2 i konsumentlagen), och i detta avseende stéller
NEXWAY FEVAD:s medlare till ditt forfogande, vars kontaktuppgifter ar féljande: 60 Rue La
Boétie — 75008 Paris — http:/www.medji rfevad.fr

| enlighet med de regler som galler for medling maste alla konsumenttvister forst anmalas
skriftligen till NEXWAY:s kundtjanst (NEXWAY SASU, 19 avenue Feucheres, CS 70002, 30020

NIMES CEDEX 1, Frankrike), customercare@nexway.com.

Efter att konsumenten forst har vant sig skriftligen till NEXWAY kan medlaren anlitas for alla
konsumenttvister som inte har kunnat I6sas.

For information om hur man vander sig till medlaren:
http://www.mediateurfevad.fr/index.php/espace-consommateur/

Om medlingsférfarandet misslyckas kan den part som agerat forst vanda sig till behorig
domstol.

Detta dokument har Oversatts fran franska med hjalp av Oversattningsprogram. Vid
eventuella fel, motsagelser eller tolkningstvister galler den franska versionen.
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*1: i enlighet med den inledande artikeln i konsumentlagen

*2: i enlighet med artiklarna L215-1 till L215-3 och L241-3 i konsumentlagen:

"For tjansteavtal som ingatts for en bestamd tid med en klausul om tyst forlangning ska den
professionella tjansteleverantoren skriftligen, genom ett namngivet brev eller ett sarskilt
e-postmeddelande, informera konsumenten tidigast tre manader och senast en manad fore
utgangen av den period under vilken avvisning av forlangningen &r tillaten, om majligheten
att inte forlanga det avtal som ingatts med en klausul om tyst forlangning. Denna
information, som ska lamnas i tydliga och begripliga termer, ska i en tydlig ruta ange sista
datum for avvisning av forlangning.

Om denna information inte har skickats till konsumenten i enlighet med bestammelserna i
forsta stycket, kan konsumenten kostnadsfritt séga upp avtalet nar som helst fran och med
forlangningsdatumet.

Forskott som erlagts efter den sista forlangningsdagen eller, nar det galler avtal pa
obestamd tid, efter dagen for omvandlingen av det ursprungliga tidsbegransade avtalet, ska i
detta fall aterbetalas inom trettio dagar fran uppsagningsdagen, med avdrag for de belopp
som fram till dess motsvarar avtalets fullgérande.

Bestammelserna i denna artikel géller utan att det paverkar tillimpningen av de
bestammelser som enligt lag underkastar vissa avtal sarskilda regler nar det galler
information till konsumenten.

Om néringsidkaren inte har aterbetalat beloppen enligt villkoren i artikel L215-1, I6per rénta
pa de belopp som ska betalas enligt lagstadgad rantesats.

*3: i enlighet med artiklarna L221-18 till L221-28 i konsumentlagen
*4: i enlighet med artikel L221-28 punkt 13 i konsumentlagen

*5: i enlighet med lagen om informationsbehandling och friheter nr 78-17 av den 6 januari
1978

*6: i enlighet med artikel 37 i den allmanna dataskyddsforordningen

* 7. i enlighet med lagen om informationsteknik, register och friheter nr 78-17 av den 6
januari 1978 och i enlighet med gemenskapslagstiftningen

*8: i enlighet med artikel 20 i den allmanna dataskyddsforordningen
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